Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. névember 2025 1 mali nr. 28/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 6. mars 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili telur ad surflaska sem hann fékk afhenta fra varnaradila hafi ekki
verid i samraemi vid samkomulag adila og krefst nyrrar afhendingar. Varnaradili
krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnaad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 6. mars 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor barust fra varnaradila pann 13. mars 2025 og
athugasemdir soknaradila pann 17. mars 2025. Athugasemdir varnaradila barust 20.
sama manaadar.

Framlogd gogn 1 malinu eru kvortun, andsvor og athugasemdir beggja adila,
ljosmyndir soknaradila, afrit af skriflegum samskiptum milli Neytendasamtakanna
og varnaradila i jani 2023, afrit af hylkjaleigusamningi, afrit af skriflegum
samskiptum milli adila og yfirlit yfir vidhaldssogu surflosku nr. [...].

Med bréfi, dags. 10. november 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt gognum mals sendi soknaradili varnaradila surflosku i sinni eign, med
namerinu [...], til afyllingar arid 2013. Ad sogn soknaradila hafi flaskan ekki skilad sér
til baka og soknaradili pvi haft samband vid varnaradila og krafist afhendingar
hennar. bann 9. janlar 2014 sendi varnaradili soknaradila reikning ad fjarhaed 0
kronur vegna leigusamnings a surflosku par sem tiltekid var ad soknaradili fengi frian
leigusamning 1 prja ar fyrir slika flosku. Af gognum mals verdur ekki annad radid en
ad umraedd sdrflaska soknaradila hafi glatast i medforum varnaradila. Soknaradili
kvedst itrekad hafa reynt ad fa sarflosku sina afhenta fra varnaradila a timabilinu
jandar 2018 til april 2022 en an arangurs. | kjolfar adkomu Neytendasamtakanna ad
afhenda soknaradila adra afyllta surflosku, samskonar peirri sem soknaradili afhenti
varnaradila til afyllingar arid 2013, med nylegu vidhaldi og prystiprofun. Adila greinir
a um astand peirrar surflosku vid afhendingu. Telur soknaradili hana ekki vera i pvi
astandi sem um var samid og krefst nyrrar afhendingar. Varnaradili kvedst motmeaela
bvi og krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.



Soknaradili visar til pess ad pratt fyrir margra ara eftirgangsmuni hafi
varnaradili ekki skilad til baka peirri sirflosku sem hann sendi honum til afyllingar
arid 2013. Hafi varnaradili sidar veitt soknaradila pa skyringu ad vegna breytinga a
skraningarkerfi hans veeri ekki unnt ad finna pa flosku. bvi hafi adilar gert med sér
samkomulag ad varnaradili myndi senda soknaradila nyja slika sem og hann hafi
gert.

Ad sogn soknaradila hafi strflaskan, sem varnaradili afhenti honum i jini 2023,
verid komin ad Ureldingu vegna ryds a floskuhalsi. Hafi flaskan pvi ekki verid i pvi
astandi sem lofad hafi verid. bar sem siurfloskur séu almennt notadar undir miklum
brystingi sé haettulegt ef paer eru byrjadar ad taerast. Kvedst soknaradill hafa upplyst
varnaradila um pa agalla sem hann taldi vera a floskunni en varnaradili ekki brugdist
vid pvi.

Varnaradili visar til pess ad adilar hafi gert med sér samkomulag i jani 2023
um afhendingu varnaradila a afylltri sarflosku med nylegu vidhaldi til soknaradila.
Hafi afhending sarfloskunnar farid fram i kjolfarid hja umbodsadila varnaradila a
Akureyri. Hafi varnaradila sidan borist kvortun soknaradila i febraar 2024 vegna Utlits
floskunnar. Visar varnaradili til pess ad hin umraedda sdrflaska hafi hlotid
hefdbundid vidhald 1 mai 2021, par a medal hafi verid framkvaemd prystiprofun a
floskunni og ventlaskipti. Logum samkvaemt skuli vidhald og profanir a slikum
surfloskum fara fram a 10 ara fresti og pvi fari naesta prystiprofun floskunnar fram
arid 2031.

v
Nidurstada

1jani 2023 gerdu adilar med sér samkomulag pess efnis ad varnaradili myndi afhenda
soknaradila sambeerilega surflosku og soknaradili hafi sent til varnaradila arid 2013,
med nylegri prystiprufu og vidhaldi, honum ad kostnadarlausu. Varnaradili afhenti i
kjolfarid slika sarflosku til soknaradila. | febriar 2024 kvartadi soknaradili undan
rydmyndun a halsi floskunnar og taldi hana ad Greldingu komna. Telur soknaradili
ad sarflaskan hafi verid haldin galla og krefst nyrrar afhendingar. Varnaradili telur sig
hafa stadid vid samkomulag adila og hafnar pvi ad agallar hafi verid a umraeddri
flosku vid afhendingu.

Undir rekstri malsins 6skadi kaerunefndin eftir pvi vid soknaradila ad hann
legdi fram ljosmyndir af hinni umpraettu surflosku vid afhendingu hennar til ad varpa
ljosi a vankanta a henni. bann 29. september 2025 lagdi soknaradili fram prjar
ljosmyndir mali sinu til studnings. Myndirnar eru skv. skraningarupplysingum teknar
27. september 2025. Syna paer nokkra rydmyndun a og vid hvita hlif sem stadsett er
i kringum hals fléskunnar. 1 kjolfarid var varnaradila gefid teekifeeri a8 ad koma a
framfaeri athugasemdum vid framlagdar [josmyndir. T svari sinu til keerunefndarinnar
bann 6. oktober sl. visar varnaradili til pess ad ekki sé oalgengt ad surfloskur liti Gt
eins og hin umpraetta flaska geri. Hvita hlifin sé ekki partur af hylkinu sjalfu heldur
sé eins konar seeti fyrir graa hlif efst a hylkinu. ba benti varnaradili a ad vatn komist
oft undir hvitu hlifina og geti pa myndast ryd a nedri hluta hennar, likt og i tilviki
soknaradila. Auk athugasemda sinna lagdi varnaradili fram yfirlit yfir vidhaldssogu
umraeddrar surflosku sem stadfestir ad vidhaldi hennar var sinnt 27. mai 2021.

Med hlidsjon af framansogdu, gognum mals svo og edli peirra skemmda sem
um raedir, verdur ekki talid ad soknaradila hafi tekist sonnun um ad varnaradili hafi
vanefnt samkomulag sitt vid soknaradila vid afhendingu surflosku i jani 2023. Verdur
bvi ad hafna krofu soknaradila.
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Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



