Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 27. mars 2026 i mali nr. 103/2025

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Rinar Palsson logmadur.

[
Adild og krofugerd
Ppann 25. jali 2025 barst keaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili telur ad bifreid sem hann keypti af varnaradila hafi verid haldin
galla og krefst pess ad kaupunum verdi rift og ad varnaradili endurgreidi sér
kaupverd bifreidarinnar. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili baeti honum
greiddan vidgerdarkostnad. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi
hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 13. agust 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust keerunefndinni 22.
agist 2025. Athugasemdir soknaradila barust 29. sama manadar. Engar
athugasemdir barust fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, kaupsamningur, dags. 2. april 2024, stadfestingar a greidslu kaupverds,
upplysingar um eigendaferil bifreidarinnar Gr okutaekjaskra, reikningur [...], dags. 10.
juni 2025, afrit af tolvupostsamskiptum soknaradila og [...], dags. 13. jani 2025, afrit
af tolvupostsamskiptum adila mals og ljosmyndir soknaradila af girkassa
bifreidarinnar.

Med bréfi, dags. 25. mars 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|

Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a bifreidinni [..] pann 2. april 2024 af varnaradila. Hafdi
bifreidinni verid ekid 108.458 km a kaupdegi. Soknaradili greiddi varnaradila alls
2.150.000 kronur fyrir bifreidina, med peningagreidslu ad fjarhad 500.000 kronur og
eftirstodvarnar med lanssamningi. 1 jini 2025 vard vart vid bilun 1 girkassa
bifreidarinnar. Var bifreidin fard til skodunar hja bifreidaverkstaedinu [...]. Leiddi si
skodun medal annars 1 ljos ad girkassi bifreidarinnar vaeri onytur sokum taeringar.
Var bradabirgdavidgerd framkveemd af halfu verkstaedisins. Attu adilar i skriflegum
samskiptum i1 kjolfarid par sem soknaradili 6skadi eftir Grbotum af halfu varnaradila
sokum pessa en varnaradili hafnadi krofu soknaradila.

Soknaradili telur ad gallinn a girkassa bifreidarinnar sé alvarlegur og ad
varnaradili beri abyrgd a honum samkvaemt akvaedum laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. Bendir soknaradili a pad ad gallans hafi verid vart og hann tilkynntur
til varnaradila innan tveggja ara fra afhendingu bifreidarinnar. Hafi varnaradili hins
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vegar hafnad allri abyrgd a gallanum, medal annars a peim forsendum ad of langt
hafi verid lidid fra afhendingu bifreidarinnar pegar bilun i girkassanum kom upp sem
og ad bifreidin hafi verid seld soknaradila notud. Telur soknaradili ad pau rok leysi
varnaradila ekki undan abyrgd i malinu. ba kvedst soknaradili telja ad gallann megi
ekki rekja til edlilegs slits eda notkunar bifreidinnar a peim 14 manudum sem lidnir
hafi verid fra afhendingu hennar.

Soknaradili visar til pess ad hafa fengid bifreidaverkstaedid [...] til ad skoda
bifreidina og leiddi s skodun 1 ljos ad veruleg teering veeri a ytra byrdi girkassans og
hann i raun onytur. Samkvamt mati verkstaedisins taeki slik taering langan tima ad
myndast, po ekki hafi verid unnt ad timasetja pad nakvaemlega. ba hafi starfsmadur
verkstaedisins upplyst soknaradila ad taeringu af pessu tagi veeri nanast omogulegt
ad greina vid venjulega skodun kaupanda a bifreid. Kvedst soknaradili jafnframt hafa
leitad til umbodsadila framleidanda bifreidarinnar a Islandi og fengid paer
upplysingar ad hinn umpraetti galli veeri ovenjulegur og kostnadur vid Grbaetur a
honum kosti milljonir krona. Ad mati soknaradila fari slikur kostnadur bersynilega r
hofi fram midad vid kaupverd bifreidarinnar og geri pvi vidgerd 6raunhafan kost sem
Urraedi 1 mali pessu. Eina logmaeta og sanngjarna nidurstadan i mali pessu hljoti pvi
ad vera vidurkenning a riftun kaupanna og full endurgreidsla kaupverds, auk greidslu
edlilegs kostnadar sem soknaradili hafi haft af gallanum.

ba telur soknaradili augljost samkvaemt almennum reynslulogmalum ad svo
veruleg teering a burdarhluta girkassa geti ekki myndast a adeins 14 manudum vid
edlilega notkun. Beri sérstaklega ad hafa i huga ad girkassahisid sé ar ali, malmi
sem sé almennt teeringarpolnara en stal eda jarn, sem geri slika skemmd enn
oliklegri nema orsokin hafi verid til stadar vid afhendingu bifreidarinnar til
soknaradila. ba visar soknaradili til pess ad varnaradili hafi aukinheldur ekki lagt
fram nein sérfraedileg gogn sem syni fram a ad orsok bilunar hafi ordid til eftir
afhendingu.

Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad enda telur hann
sig ekki bera abyrgd a hinum aetlada galla i bifreidinni. I pessu sambandi bendir
varnaradili a ad bilun hafi komid upp i bifreidinni um 14 manudum fra afhendingu
hennar til soknaradila. bvi hvili pad a soknaradila ad syna fram a ad bifreidin hafi
verid haldin galla vid kaupin en ad mati varnaradila hafi soknaradili ekki axlad pa
sonnunarbyrdi med framlagningu haldbaerra gagna i malinu. ba visar varnaradili til
bess ad hann hafi ekki haft neina vitneskju um agalla a girkassa bifreidinnar vid solu
hennar til soknaradila og bendir sérstaklega a ad soknaradili hafi ekid bifreidinni i
um 14 manudi an nokkurra vandkvaeda adur en hinn atladi galli hafi komid upp.

pa byggir varnaradili a pvi ad soknaradila hafi matt vera ljost vid kaupin ad
bifreidin vaeri niu ara gomul og ekin 108.458 km. Hafi soknaradili pvi borid rika
skodunarskyldu a bifreidinni vid kaupin. Hefdi soknaradili getad sinnt peirri skyldu
sinni med pvi ad fara med bifreidina 1 astandsskodun fyrir kaupin en pad hafi hann
hins vegar kosid ad gera ekki. bpa visar varnaradili til pess ad soknaradili hafi
jafnframt matt gera rad fyrir pvi vid kaupin, med hlidsjon af aldri bifreidarinnar og
akstri, ad ymist vidhald eda vidgerdir geetu komid til i kjolfar kaupanna.

v
Lagaumhverfi
Um kaupin gilda akvaedi 16. og 17. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) eni
1. mgr. 17. gr. kemur fram ad pott soluhlutur sé seldur i pvi astandi sem hann er” eda
med 0drum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:
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»0. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad aetla midad vid
kaupverd og atvik ad 6dru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-lid 1. mgr. 16. gr.“

1 b- og c-lid 1. mgr. 16. gr. segir sidan ad s6luhlutur sé galladur ef:

,»b. seljandi hefur vid kaupin vanrzekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi
hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti aetla
ad hann fengi upplysingar um, enda megi aetla ad vanraekslan hafi haft ahrif
a kaupin;

c. hann svarar eRRki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda a annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda
notkun nema seljandi syni fram a ad rettar upplysingar hafi verid gefnar
neytanda vid Raupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif a kaupin;“

1 3. mgr. 16. gr. nkpl. kemur fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig sem
galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

| framangreindum akvaedum er annars vegar kvedid a um upplysingaskyldu
seljanda og adgeesluskyldu kaupanda, auk pess sem i a-lid 1. mgr. 17. gr. er kvedid a
um ad soluhlutur sé galladur pegar astand hans er verra en kaupandi hafdi astaedu
til ad xtla midad vid kaupverd og atvik ad 0dru leyti.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sonnun a galla og timamark hans, en par
segir 1 1. mgr. ad vid mat a pvi hvort soluhlutur sé galladur skuli midad vid pad
timamark pegar ahattan af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pott gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. 1 2. mgr. akvaedisins segir ad ef annad sannast ekki skuli galli,
sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar ahaettan af soluhlut
fluttist yfir a neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki pegar ahaettan af
soluhlut fluttist yfir a neytandann.

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndalrraedi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. urbeaetur eda ny afhending samkvaemt 29.
og 30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabaetur
samkvaemt 33. gr. nkpl.

\'J
Nidurstada

Soknaradili keypti bifreid af gerdinni [...] af varnaradila pann 2. april 2024 og greiddi
fyrir hana alls 2.150.000 kronur. Um 14 manudum eftir kaupin biladi bifreidin. Faerdi
soknaradili bifreidar til skodunar a verkstaedi og var pad mat skodunaradila ad
girkassi hennar vaeri onytur sokum taeringar. Var vidgerd til bradabirgda framkvaemd
a thlutnum. Lytur agreiningur adila ad pvi hvort bifreidin hafi verid haldin galla vid
kaupin sem varnaradili beri abyrgd a.

| kaupsamningi og afsali vegna kaupa soknaradila a bifreidinni, dags. 2. april
2024, segir m.a. eftirfarandi: ,Okutaekid selt i niiverandi astandi sem kRaupandi hefur
Rynnt sér og seett sig vid, en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna
galla samkvaemt almennum reglum.” Samkvaemt pessum akvaedum kaupsamnings
adila falla kaupin a bifreid soknaradila undir 17. gr. nkpl.



Ad mati kaerunefndarinnar liggur ekkert fyrir i malinu sem rennir stodum undir
bad ad varnaradili hafi vanraekt ad gefa upplysingar um bifreidina sem hann pekkti
til eda hlaut ad pekkja til, sbr. b. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. Verdur pvi ekki litid svo a ad
galli hafi verid til stadar a peim grundvelli. ba telur nefndin vandséd ad lita svo a ad
bifreidin svari ekki til upplysinga sem seljandi hafi gefid um hana samkvaemt c. Lid 1.
mgr. 16. gr. nkpl. enda liggur ekki fyrir hvada upplysingar pad getu att ad hafa verid.

Stendur pa eftir mat a pvi hvort astand bifreidarinnar hafi verid verra en
soknaradili hafdi astaedu til ad setla midad vid kaupverd eda atvik ad 6dru leyti, sbr.
a. lid 1. mgr. 17. gr. nkpl. Hvilir pad a soknaradila ad sanna ad girkassi bifreidarinnar
hafi verid haldinn galla vid kaupin pann 2. april 2024 sem var orsok peirrar bilunar
sem kom upp 1 jani 2025, eda 14 manudum eftir kaupin. Var bifreidin niu ara vid
kaupin og hafdi henni verid ekid 108.458 km.

I reikningi vegna skodunar og vidgerdar a bifreidinni, dags. 10. jini 2025, er ad
finna bilana- og vidgerdarlysingu fra [...] par sem medal annars segir: ,,pad lekur med
pakkdésum utan a girkassa. Kassinn er ordinn mjog taerdur. [ raun er hann énytur
vegna taeringar. Litid sem ekRert eftir af seeti fyrir nedri pakkdosina. bad er meiri leki.
bad lekur adeins med eftir dosinni en pad parf ad taka girkassann ar til ad skipta um
hana. Sati fyrir nedri désina hreinsad og nyja pakkdésin limd i. Ovitad hvad pessi
vidgerd dugir. Liklega ekki lengi. Eg sRipti um oliu @ kassanum.... bann 13. jini sendi
soknaradili verkstadinu tolvupost og oskadi eftir skriflegri stadfestingu a faglegu
mati pess a astandi girkassans, sérstaklega pa hvort umfang taeringar og skemmdar
hafi proast yfir lengri tima, eda geeti talist sem edlilegt slit sem gaeti myndast a
rimlega einu ari vid venjulega notkun bifreidarinnar. | svari verkstaedisins sama dag
segir: ,,...Allt sem vid hofum ad segja i pessu mali stendur i reikningnum. Taering er
alltaf eitthvad sem gerist a lengri tima. Hversu longum getur enginn sagt
nakvaemlega til um. Vid getum ekki sagt til hvernig astandid a pessu var pegar pu
kaupir bilinn fyrir rimu ari. En svo koma lika til skyldur kRaupanda um skodun a peim
hlut sem hann kaupir. betta eru alltaf erfid mal....“

I malinu liggur ekkert fyrir sem bendir til pess ad vidhaldi, umhirdu eda notkun
varnaradila eda soknaradila a bifreidinni hafi verid afatt. Hins vegar hafa ekki verid
16gd fram fullnaegjandi gogn i malinu sem stadreyna orsok bilunar i girkassanum eda
ad hvada leyti rekja megi bilunina til astands bifreidarinnar vid kaupin eda
framleidslugalla. Verdur hér jafnframt ad hafa i huga ad soknaradili ok bifreidinni i
um 14 manudi uns bilunarinnar vard vart.

Eins og mal petta er vaxid telur kaerunefndin ekki unnt ad sla pvi fostu ad
bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin né hvert umfang hans hafi verid a peim
timapunkti 1 skilningi a. lidar 1. mgr. 17. gr. nkpl. Verdur pvi ad hafna krofum
soknaradila.

Vi
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur



Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



