Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 27. mars 2026 i mali nr. 127/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Ppann 9. september 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings um ferdatengda
bjonustu sem keypt var af Y (,varnaradili).
Soknaradili krefst pess ad fa ad lagmarki 50% afslatt af gistikostnadi ferdar
sem soknaradili keypti af varnaradila. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila
verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 3. oktober 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor barust fra varnaradila 15. oktober 2025.
Athugasemdir soknaradila barust 21. oktober og athugasemdir varnaradila 27.
oktober sama manadar.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
stadfesting a greidslum, afrit af skriflegum samskiptum adila, afrit af skriflegum
samskiptum varnaradila og hotels og upplysingar um hotelgistingu.

Med bréfi, dags. 27. mars 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum malsins verdur radid ad soknaradili festi kaup a ferdatengdri pjonustu af
varnaradila sem folst i hotelgistingu a [...] dagana 23. agust til 2. september 2025 og
niu golfhringjum a golfvellinum [...] fyrir sig og fjolskyldu sina. Heildarverd fyrir hina
ferdatengdu pjonustu var 1.012.000 kronur en innifalid 1 verdinu var, auk gistingar og
golfhringja, morgunverdur og aksturspjonusta milli hotels og golfvallar.

Soknaradili bokadi gistingu 1 radhisi med tveimur svefnherbergjum fyrir
fiolskylduna. Hiun bendir a ad i samskiptum vid varnaradila fyrir bokun hafi skyrt
komid fram ad fjolskyldan, hjon og tveir synir peirra, vildi vera saman i einu husi. Vid
komu a hotelid hafi peim hins vegar verid tilkynnt ad bokud vaeru tvo adskilin his
med einu svefnherbergi hvort og ad breytingin hefdi verid sampykkt af varnaradila.
Ad sogn soknaradila hafi hotelid upplyst varnaradila um naudsynlega breytingu en
soknaradila ekki verid tilkynnt um hana og varnaradili sampykkt hana an samrads
vid fjolskylduna.

Soknaradili bendir a ad starfsmenn hotelsins hafi bodid fjolskyldunni ad flytja
sig yfir i his med tveimur svefnherbergjum eftir fjorar naetur en ad varnaradili hafi
ekki komid ad peirri lausn. Soknaradili telur vinnubrogd varnaradila 6seemileg og ad
breytingarnar hafi haft veruleg ahrif a dvol fjolskyldunnar og neikvaed ahrif a friid.
Soknaradili telur ad varnaradila hafi borid ad bera breytingarnar undir fjolskylduna



fyrir brottfor svo hin geeti brugdist vid peim forsendubresti sem vard a hinni keyptu
ferd. Han krefst helmingsafslattar af gistikostnadi.

Varnaradili bendir a ad fyrirtaekid hafi fengid upplysingar fra hotelinu med
rimlega tveggja solarhringa fyrirvara um ad radhis med tveimur svefnherbergjum,
sem bokad hafdi verid 1 mai 2025, veeri ekki laust fyrstu daga bokunartimabilsins.
Varnaradili hafi pa lagt aherslu a ad soknaradili og fjolskylda hennar fengju gistingu
af sambeaerilegum eda betri gedum a peim tima. Samkvaemt upplysingum fra
hotelinu hafi fjolskyldunni verid Gthlutad hasum hlid vid hlid og allur aukakostnadur
lagst & hotelid. Varnaradili taldi breytinguna vidunandi, medal annars med hlidsjon
af pvi ad allir i hopnum voru 20 ara eda eldri.

ba bendir varnaradili a ad fjolskyldan hafi eftir fjora daga flutt i tveggja
herbergja radhis med nuddpotti sem hafi verid dyrara en pad sem upphaflega var
bokad. bar ad auki hafi fjolskyldunni verid bodinn kvoldverdur med drykkjum og
greidsla fyrir leigubil a flugvoll ad dvolinni lokinni. Varnaradili vidurkennir ad
soknaradili hafi ekki verid upplystur um breytinguna fyrirfram en telur pad mistok
sem rekja megi til anna og hafnar krofu um frekari baetur.

v
Lagaumhverfi

LOog nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa milligongu um
solu a til feréamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Soknaradili 6skadi eftir og
greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i gistingu og golfi i skilningi
b. og d. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. S pjonusta sem soknaradili og varnaradili
somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna. Varnaradili telst seljandi
pakkaferdar i skilningi laganna og bar pvi sem skipuleggjandi abyrgd a réttri
framkvaemd ferdarinnar, sbr. 1. mgr. 17. gr. somu laga.

Samkvamt 1. mgr. 13. gr. laga nr. 95/2018 er skipuleggjanda eda smasala ekki
heimilt ad gera breytingu a samningi um pakkaferd, adrar en verdbreytingar, nema
heimild til slikrar breytingar komi fram i samningi um pakkaferd og um overulega
breytingu sé ad raeda. A skipuleggjanda hvilir tilkynningarskylda vegna breytinga a
samningi um pakkaferd, sbr. 2. mgr. 13. gr. laganna. | 3. mgr. somu greinar kemur fram
ad ferdamadur geti afpantad pakkaferd ef breyting a samningi um pakkaferd felur i
sér verulegar breytingar a megineinkennum ferdatengdrar pjonustu. Samkvaemt 14.
gr. laganna a ferdamadur rétt a fullri endurgreidslu ef hann afpantar pakkaferd
samkvaemt 13. gr. laganna. Ferdamadur a rétt a verdlaekkun sampykki hann breytingar
a pakkaferd skv. 13. gr. og paer leida til pess ad pakkaferdin verdur lakari ad gaedum,
eda ef pakkaferd sem bodin er i stadinn fyrir keypta ferd er odyrari, sbr. 2. mgr.
akvaedisins.

1 V. kafla laga nr. 95/2018 er fjallad um framkveemd pakkaferdar. Samkvaemt 21.
gr. laganna a ferdamadur rétt a afsleetti af verdi pakkaferdar fyrir pad timabil sem
vanefndir @ samningi um pakkaferd eru til stadar nema skipuleggjandi eda smasali
geti synt fram a ad vanefndirnar séu sok ferdamanns.



Vv
Nidurstada

Varnaradili seldi soknaradila ferdatengda pjonustu sem folst i gistingu og golfi fyrir
hana og fjolskyldu hennar. Soknaradili greiddi alls 1.012.000 kronur fyrir ferdina.
Samkvaemt gognum malsins bokadi soknaradili gistingu i tveggja svefnherbergja
radhisi 1 tiu naetur auk niu rastima a golfvellinum [...] fyrir fjolskylduna. Samkvaemt
upplysingum fra varnaradila sundurlidast verdid pannig ad 652.000 kronur voru
greiddar fyrir gistingu med morgunverdi i tiu naetur og 360.000 kronur fyrir niu
golfhringi.

Af framlogdum samskiptagognum verdur radid ad soknaradili hafi lagt
sérstaka aherslu a ad fjolskyldan yrdi saman i einu hasi vid bokun ferdarinnar og ad
varnaradili hafi stadfest pad. Vid komu a hotelid kom 11jos ad slikt his var ekki laust
og fjolskyldunni 1 stadinn athlutad tveimur adskildum hisum med einu
svefnherbergi hvort. Fjolskyldan dvaldi pannig fyrstu fjorar naeturnar en sidari sex
naeturnar 1 hasi med tveimur svefnherbergjum. Soknaradili krefst helmingsafslattar
af gistikostnadi og telur breytingarnar fela i sér forsendubrest.

Fyrir liggur ad varnaradili hafdi fengid stadfestingu fra hotelinu a bokun
tveggja svefnherbergja hiss pann 15. mai 2025. bann 20. agust 2025 fékk varnaradili
hins vegar tilkynningu fra hotelinu um ad slikt his veeri ekki laust fyrstu dagana en
i stadinn staedi til boda ad dtvega tvo his med einu svefnherbergi hvort. |
samskiptunum var varnaradili jafnframt bedinn um ad upplysa soknaradila um
breytinguna. Varnaradili sampykkti breytinguna og hefur visad til pess hve stutt veeri
i brottfor soknaradila, sem og pess ad ung born voru ekki med i for, en ladist ad
upplysa soknaradila um hana. Soknaradili hafdi samband vid varnaradila degi eftir
komu a hotelid og lysti 6anaegju sinni med breytinguna. ba kom jafnframt i ljos ad
hiasin voru ekki hlid vid hlid heldur med tveimur hisum a milli.

Fyrir liggur ad soknaradili bokadi og greiddi fyrir tiltekna tegund gistingar, p.e.
eitt his med tveimur svefnherbergjum, en fékk vid komu a hotelid tvo adskilin his
med einu svefnherbergi hvoru. ba liggur fyrir ad varnaradila var kunnugt um ad pad
var sérstakt skilyrdi soknaradila ad fjolskyldan yrdi saman i einu hisi.

Med visan til framangreinds telur keerunefndin ljost ad breytingar voru gerdar
a samningi adila um pakkaferd. Breyting ar einu hasi fyrir alla fjolskylduna yfir i tvo
adskild hus, pvert a skyrar oskir soknaradila sem komu fram vid bokun, teljast ekki
overuleg breyting i skilningi 13. gr. laga nr. 95/2018. Ljost er ad varnaradili vanraekti
tilkynningarskyldu sina samkvaemt 2. mgr. akvaedisins og o0skadi ekki eftir sampykki
soknaradila a breytingunum. Med hlidsjon af pvi ad pad var akvordunarastaeda fyrir
vali soknaradila a umreeddu hisnaedi ad pad veeri med tveimur svefnherbergjum, og
ad virtu ollu framangreindu, telur keerunefndin ad synt hafi verid fram a vanefndir a
framkvaemd pakkaferdarinnar og ljost ad astaedu vanefndanna var ekki unnt ad rekja
til soknaradila, sbr. 18. og 21. gr. laga nr. 95/2018. Soknaradili a pvi rétt a afsleetti af
greidslu fyrir ferdina i samrami vid umfang vanefndanna samkvaemt 21. gr. laganna.

Vid mat a haefilegum afslaetti verdur ad lita til pess ad soknaradili og fjolskylda
hennar nyttu sér gistingu 1 tiu naetur, rastima og adgang ad golfvelli, morgunverd og
aksturspjonustu. ba var fjolskyldan einungis i fjorar naetur i adskildum hdsum sem
voru naleeg hvor 0dru en voru sidan flutt 1 tveggja svefnherbergja his, betra ad
gedum en upphaflega var bokad, sidari sex naetur ferdarinnar auk pess ad peim var
bodinn kvoldverdur med drykkjum eitt kvold. Med hlidsjon af framangreindu alitur
keerunefndin ad afslattur sé hafilega metinn 5% af gistikostnadi eda 32.600 kronur.
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Urskurdarord
Varnaradili, Y, skal endurgreida soknaradila, X, 32.600 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med

visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



