Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 19. febriar 2025 i mali nr. 95/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 13. agust 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili krefst pess ad fallist verdi a ad varnaradila hafi borid ad leita
sampykkis og alits soknaradila adur en hann rédst i ad smida nytt bremsuror og ad
kaupa og setja 1 nyja bremsudiska og bremsuklossa. ba krefst soknaradili pess ad
varnaradila verdi gert ad leggja fram timaskyrslur vegna vidgerdarinnar. Soknaradili
gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad laekka reikning sem nemi mismuni a peim
fiolda tima sem varnaradili krafdi um og fjolda tima sem 6hadur matsadili telur
edlilegt. Loks gerir soknaradili krofu um ad varnaradila verdi gert ad laekka reikning
sem nemur peim timum sem foru i 6umbedin verk og ekki la sampykki fyrir.
Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnaéd.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, 15. agust 2024, var soknaradili bedinn um ad uppfaera kvortun sina.
Med tolvubréfi, dags. 2. oktober 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 9. oktober 2024.
Athugasemdir fra soknaradila barust nefndinni pann 16. oktober 2024 og
athugasemdir fra seljanda barust 18. sama manadar.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
afrit af skriflegum samskiptum adila, afrit af reikningi, stadfesting a greidslu, afrit af
skriflegum samskiptum soknaradila og vélvirkja og afrit af verkbeidni.

Med breéfi, dags. 19. febraar 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

[ kvortun soknaradila kemur fram ad soknaradili hafi 6skad eftir pjonustu varnaradila
vid ad gera vid bifreid af gerdinni [..]. Soknaradili hafi oskad eftir skiptum a
hjolalegum beggja vegna ad aftan og skiptum a nedri spindilkilu haegra megin ad
framan. ba hafi soknaradili 6skad eftir ad skipt yrdi um nokkra varahluti sem vaeru
ymist fjarlaegdir eda adgengilegir vid skipti a hjolalegum og feeli i sér litla eda enga
vidbotarvinnu. Soknaradili kvedst hafa keypt alla varahluti sem hafi purft til ad
framkvaema vidgerdina. Soknaradili hefur lagt fram afrit af verkbeidni med teikningu
og skyringum a pvi sem skipta atti um i bifreidinni.

Soknaradili hafi fengid upplysingar fra varnaradila eftir ad bifreidin var tilblin
Ur vidgerd ad skipt hefdi verid um bremsuror sem hefdi bilad a medan vidgerd stod
og ad mikid ryd 1 bifreidinni hefdi skapad vandraedi. ba hafi bremsudiskar og
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bremsuklossar fra soknaradila ekki passad. Sama dag hafi soknaradila borist
reikningur ad fjarhaed 733.905 kronur. Soknaradili hafi gert athugasemdir vid
reikninginn en greitt med fyrirvara um réttmaeti hans pann 6. jini 2024.

Soknaradili bendir a ad varnaradili hafi ekki haft samband vid soknaradila og
oskad fyrirmaela um vidbotarverk eda adgerda vegna ryds i bifreidinni a peim
tveimur vikum sem bifreidin var i umradum varnaradila. ba hafi varnaradili ekki
upplyst soknaradila um ad umraeddir varahlutir possudu ekki en ad sogn soknaradila
hefdi hann pa 6skad eftir ad peir bremsudiskar og bremsuklossar sem voru fyrir i
bifreidinni yrdu settir aftur i, enda hafi ekki legid fyrir ad naudsynlegt vaeri ad skipta
um pa.

Soknaradili bendir a ad sa fjoldi tima sem varnaradili rukki fyrir sé 6hoflegur
midad vid umfang vidgerdarinnar. 1 pvi samhengi visar hann m.a. til mats
kunnattumanns sem hafi aztlad vinnustundir vegna verksins. Samkvaemt pvi mati
vaeri aetladur timi 12 klukkustundir 1 vinnu ef allt gengi vandraedalaust en gert rad
fyrir 20 klukkustunum i vinnu ef vandkvaedi keemu upp, p.e. 20 klukkustundum minna
en varnaradili hafi rukkad fyrir.

Soknaradili gerir krofu um ad fallist verdi a ad varnaradila hafi borid ad leita
sampykkis og alits hja soknaradila adur en hann rédist i ad smida nytt bremsuror og
kaupa og setja i nyja bremsudiska og bremsuklossa. ba gerir soknaradili krofu um ad
varnaradila verdi gert ad leggja fram timaskyrslur sem varnaradili hefur visad til.
Soknaradili krefst pess ad reikningur verdi laekkadur sem nemur mismuni a peim
timum sem ohadur adili metur edlilegan og peim timum sem varnaradili hefur
rukkad fyrir. Soknaradili gerir loks krofu um ad reikningur varnaradila verdi laekkadur
sem nemi peim timum sem foru i verk sem soknaradili hafdi ekki bedid um og ekki
la sampykki fyrir.

Varnaradili visar til pess ad ekki hafi verid samid um fast verd fyrirfram. Vid
upphaf verksins hafi komid i ljos hversu mikid undirvagn bifreidarinnar var rydgadur
en slikt hafi ahrif a timalengd verksins. ba hafi vid framkvaemd verksins sprungid
bremsuror med tilheyrandi vinnu og komid iljos ad varahlutir, sem soknaradili hafdi
lagt til, possudu ekki. Ekki hafi verid haft samband vid soknaradila vegna peirra
atrida sem komu upp vid framkveemd verksins. Varnaradili visar til pess ad
soknaradili hafi ekki bedid um fast verd heldur hafi hann viljad fa bifreidina i lag.
Verkid hafi tekid um 50 klukkustundir i heildina en varnaradili slegid af um 10-11
klukkustundir og veitt 10% afslatt.

v
Lagaumhverfi

Agreiningur malsins heyrir undir 6g nr. 42/2000 um pjoénustukaup (pkpl.), sbr. 1.
tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna.

1 1. kafla pkpl. er fjallad um samninga um kaup a pjonustu o.fl. | 4. gr. laganna
er kvedid a um ad utseld pjonusta, sem veitt sé i atvinnuskyni, skuli vera byggd a
fagpekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahaetti. ba er seljanda skylt ad veita allar
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.
Fjallad er um leidbeiningarskyldu seljanda i 6. gr. laganna. 1 7. gr. peirra segir ad
seljandi geti pratt fyrir akvaedi 6. gr. krafist greidslu vegna vinnu og Utlagds kostnadar
ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt. Af akveedum 4. og 6. gr. laganna
leidir ad seljandi hefur leidbeiningarskyldu gagnvart neytanda en markmid
akvaedanna er ad koma i veg fyrir ovaent og ofyrirséd atgjold fyrir neytanda. ba ber



seljanda ad tilkynna neytanda ef pjonustan verdur mun dyrari en neytandinn hafi
matt gera rad fyrir.

I 8. gr. pkpl. kemur fram ad seljanda pjonustu beri ad tilkynna neytanda ef i
ljos kemur pegar verk er unnid ad edlilegt sé ad vinna onnur verk samtimis vegna
tengsla peirra vid adalverk. Seljandi skal skv. akvaedinu oska eftir fyrirmalum um
vidbotarverk.

Fjallad er um verd a pjonustu i VII. kafla pkpl. Sé ekki samid um verd fyrir
keypta pjonustu eda verdtilbod gert ber neytanda ad greida pad sem ma telja
sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis hin er, sbr. 28. gr.
bkpl. T akvaedinu felst samkvaemt athugasemdum 1 frumvarpi til pkpl. ad ef adilar
hafa ekki samid um verd skuli greida pad verd sem telja ma sanngjarnt. Vid mat a pvi
hvort timafjoldi og annar kostnadur sé hafilegur ber ad mida vid pad sem yfirleitt
tidkast i greininni pegar sambaerileg pjonusta er innt af hendi.

\')
Nidurstada
Adilar somdu um pjonustu varnaradila sem folst i vidgerd a bifreid soknaradila af
gerdinni [...]. bann 6. jani 2024 greiddi soknaradili 733.905 kronur til varnaradila fyrir
vidgerdina med fyrirvara um réttmaeti reikningsins. Heildarverd pjonustunnar
sundurlidast pannig:

Lvinna 40 RIst  14.500 kr. 522.000 Rr.
Bremsudiskar aftan 2 stk 14.033 kr. 28.066 Rr.
BremsuRlossar aftan 1 stk 12.826 kr. 12.826 kr.
Flutningskostnadur 1stk 4.512 kr. 4.512 kr.
Bremsuror 8 mm 1stk 5.895 kr. 5.895 Rr.
8 mm Bremsunippill 1 stk 365 kr. 365 kr.
Bremsuhreinsir 1stk 1.325 kr. 1.325 kr.
BremsuvoRvi 0,5 L 2 stk 1.435 Rr. 2.871kr.
Motul GEAR 75w140 1L Competition 3 stk 4.666 Rr. 13.998 Rr.
Upphad an vsk. 591.859 kr.
Vsk. upphaed 142.046 kr.

Samtals ISK med vsk. 733.905 kr.“

Soknaradili telur ad varnaradila hafi borid ad upplysa hann um ad umfang
verksins yrdi meira en buist hafi verid vid og sérstaklega um tiltekin vidbotarverk. ba
telur soknaradili ad fjoldi vinnustunda sem varnaradili hafi krafid um sé umfram pad
sem edlilegt megi teljast. Af peim sokum gerir soknaradili krofu um ad reikningurinn
verdi laekkadur sem nemur mismuni a peim fjolda tima sem varnaradili hefur krafid
um og fjolda tima sem megi teljast edlilegur samkveemt aliti sérfraeedings. ba gerir
soknaradili einnig krofu um ad reikningur varnaradila verdi laekkadur sem nemur
pbeim timum sem foru i verk sem soknaradili var ekki upplystur um og ekki hafi
fengist sampykki fyrir, p.e. vidgerd a bremsurori og kaup og vinna vid bremsudiska
og bremsuklossa.

Soknaradili hefur lagt fram afrit af verkbeidni med myndum og lysingu a pvi
sem soknaradili oskadi eftir ad gert yrdi vid bifreidina. Samkveemt pvi oskadi
soknaradili eftir ad skipt yréi um hjolalegur beggja vegna ad aftan og spindilkilu
vinstra megin ad framan. ba segir ad gott veeri ad ,nota taekifaerid” til ad skipta um
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tiltekna varahluti i bifreidinni sem ymist veeru adgengilegir eda vaeru teknir ar vid
skipti a hjolalegum. Soknaradili afladi sjalfur peirra varahluta sem purfti til og hann
vildi lata skipta Gt. Varnaradili hefur visad til pess ad vid framkvaemd vidgerdarinnar
hafi komid gat a bremsuror undir midri bifreid sem skipta hafi purft Gt en auk pess
hafi undirvagn bifreidarinnar verid mjog rydgadur sem hafi valdid einhverjum tofum
averkinu. ba hafi bremsudiskar og bremsuklossar, sem soknaradili hafdi komid med,
ekki passad og pvi hafi varnaradili pantad nyja varahluti og sett i. Varnaradili hefur
visad til pess ad ekki hafi verid rett um fast verd en ad soknaradili hafi viljad fa
bifreidina ,i lag”.

Kaerunefndin bendir a ad varnaradili er sérfredingur og honum ber ad veita
allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni soknaradila fyrir
augum. Soknaradili lagdi fram verkbeidni adur en vidgerd for fram en fyrir liggur ad
umfang verksins jokst a medan vidgerdinni stod. Aukid umfang midad vid upphaflega
verkbeidni folst helst i lengri vinnutima vegna ryds i undirvagni bifreidarinnar, tjons
sem vard a bremsurori vid framkvaemd verksins og pontunar a nyjum bremsudiskum
og bremsuklossum. Oumdeilt er ad varnaradili hafdi ekki samband vid soknaradila
vio framkveemd verksins. Bar varnaradila ad mati nefndarinnar ad upplysa
soknaradila um aukid umfang og oska eftir fyrirmaelum um verkid, m.a. um hvort
soknaradili vildi ad pantadir yrdu nyir varahlutir pegar i ljos kom ad varahlutir fra
soknaradila possudu ekki, enda verdur ad telja ad verd pjonustunnar hafi verid
verulega heaerra en soknaradili matti gera rad fyrir. ba oskadi varnaradili ekki eftir
fyrirmaelum soknaradila um vidbotarverk sem folst i vidgerd a bremsurori. Verdur
fallist a med soknaradila ad honum verdi ekki gert ad greida fyrir pjonustu
varnaradila nema ad pvi leyti sem telja ma edlilegt og sanngjarnt med hlidsjon af
atvikum malsins.

Kaerunefndin bendir a ad adilar mals gerdu ekki skriflegan samning um verkid
eda fjarhaed pess. Af pvi leidir ad soknaradili skal greida pad verd sem telja ma
edlilegt og sanngjarnt fyrir verkid. Sonnunarbyrdin fyrir pvi ad umkrafid endurgjald
varnaradila sé dsanngjarnt hvilir & soknaradila. I kvortun soknaradila er visad i
oformlegt mat sérfraedings a aztludum vinnustundum vid sambeerilegt verk. bar
kemur fram ad edlilegur timafjoldi fyrir pa vinnu sem for fram sé a bilinu 12-20
vinnustundir. Undir rekstri malsins 0skadi keerunefndin eftir stadfestingu a
framangreindu mati sérfreedings og lagdi soknaradili 1 kjolfarid fram tolvupost fra
vélvirkja par sem vidkomandi stadfestir ad azetlunin sem visad er til i kvortun sé
raunhaef og edlileg. ba kemur einnig fram ad aztlunin innihaldi jafnvel 6parflega
marga tima.

Med hlidsjon af ollu framangreindu telur karunefndin sanngjarnt ad
soknaradili greidi fyrir efniskostnad skv. reikningi, dags. 3. jini 2024, en adeins hluta
af skradum timafjolda i vinnu. Undir rekstri malsins oskadi kaerunefndin eftir ad
varnaradili legdi fram sundurlidun a vinnu skv. reikningi en svor barust ekki fra
varnaradila, pratt fyrir itrekun. Soknaradili hefur lagt fram yfirlysingu fra vélvirkja
bess efnis ad edlilegur timafjoldi sé 12-20 klst. Med hlidsjon af framlogdu mati og
bvi ad hluti af vinnu varnaradila for i verk sem soknaradili hafdi ekki verid upplystur
um telur keerunefndin ad soknaradila beri ad greida fyrir 20 klst. vinnu 1 stad 40 klst.
Soknaradila bar pvi ad greida 290.000 kronur auk virdisaukaskatts fyrir vinnu



varnaradila eda samtals 359.600 kronur fyrir vinnu varnaradila. Varnaradili hafdi
begar veitt 10% afslatt af kostnadi vegna vinnu og kemur pad til fradrattar.
Varnaradila ber skv. framangreindu ad endurgreida soknaradila 287.680 kronur.

Soknaradili gerir jafnframt krofu um ad varnaradila verdi gert ad leggja fram
timaskyrslur. Varnaradili hefur pegar lagt fram sundurlidadan reikning fyrir hinni
seldu pjonustu i samraemi vid 34. gr. pkpl. Login skylda seljendur pjonustu ekki til
ad skra eda leggja fram timaskyrslur og pvi ber ad hafna krofu soknaradila pess
efnis.

Vi
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 287.680 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



