Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 20. jantar 2021 i mali nr. 94/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 2. september 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings um
ferdatengda pjénustu sem soknaradili festi kaup a af fyrirteekinu Y, hér eftir varnaragili.
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum péa greidslu sem
innt var af hendi fyrir ferdatengdu pjonustuna, ad fullu eda ad hluta.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 8. september 2020, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd véru- og
pjonustukaupa. Varnaradili nytti sér ekki pa heimild. Nefndinni barust ekki frekari
athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, stadfesting & greidslu fyrir pjonustuna,
upplysingar um ferdatilhdgun vegna pjonustunnar, tilkynningar fra varnaradila og afrit af
skriflegum samskiptum malsadila.

Med bréfi, dags. 27. nGvember 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

1]
Malsatvik og agreiningsefni
I kvortun kemur fram ad soknaradili festi kaup a ferdatengdri pjonustu af varnaradila sem folst
i skipulagi og umsjon med ferdalagi soknaradila, eiginkonu hans og dottur til Tenerife. Innifalid
var flug fra Keflavik til Tenerife pann 14. mars 2020, flug fra Tenerife til Keflavikur pann 24.
mars 2020 asamt gistingu i tiu daga & hoteli. Soknaradili greiddi alls 496.790 kronur fyrir
pbjénustuna. Innifalin i greidslunni var einnig greidsla forfallagjalds vegna ferdarinnar.

Ferdin hofst samkveemt azetlun med flugi til Tenerife pann 14. mars 2020. Degi sidar
segir sdknaradili ad utgangi hotelsins hafi verid lokad vegna utgéngubanns sem hafdi tekid gildi
a Spani. Einungis einn adili hafi matt yfirgefa hotelid til pess ad versla naudsynjavorur. Allri
pjonustu a hotelinu hafi einnig verid lokad, solbekkir, stolar og bord fjarleegd og gestum gert
ad halda sig i herbergjum sinum.

Premur dogum eftir komuna til Tenerife kvedst soknaradili hafa fengid simtal fra adila
a vegum varnaradila sem tilkynnti honum ad séknaradili eigi bokad flug til Keflavikur pann 17.
mars 2020 vegna peirra fordeemalausu adstedna sem skopudust vid urbreidslu COVID-19
sjukddémsins. Var sdknaradila gert ad stadfesta pad ad pakkaferdinni veaeri lokid, an pess ad unnt
yroi ad gera frekari krofur & hendur varnaradila, til pess ad honum veeri heimilt ad nyta flugid
til Keflavikur. Soknaradili kvedst hafa verid tilneyddur til ad sampykkja flugid og ekki hafi
legid fyrir hvort flugid fra Tenerife til Keflavikur pann 24. mars 2020 yrdi farid.

[ Kjolfarid, pegar soknaradili kvedst hafa verid ad pakka nidur og koma sér og
fjolskyldunni & flugvollinn, fékk soknaradili senda nyja bokunarstadfestingu fra varnaradila.
par hafdi ferdadeetluninni verid breytt & pann hatt ad upphafsdagur ferdarinnar var pann 14.
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mars 2020 en lokadagurinn sagdur pann 17. mars 2020. pratt fyrir breytinguna var greidsla fyrir
ferdina s6gd st sama i nyju bokunarstadfestingunni.

Soknaradili kvedst hafa gert itrekadar tilraunir til ad fa ferdina endurgreidda, an
arangurs. Krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida ferdina ad fullu eda
ad hluta.

AV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt l6gum nr. 81/2019 um drskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd véru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka hja
nefndinni med pvi ad skila inn andsvérum eda gognum. Byggir pvi nidurstadan & peim
upplysingum og gégnum sem séknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili festi kaup a ferdatengdri pjonustu af varnaradila vegna ferdar sem hann,
asamt eiginkonu sinni og déttur, hugdist fara i fra 14. til 24. mars arid 2020. [ ferdinni folst flug
til Tenerife fra Keflavik, hotelgisting i tiu naetur og flug fra Tenerife til Keflavikur pann 24.
mars &rid 2020. Soknaradili greiddi alls 496.790 kronur fyrir pjonustuna dsamt forfallagjaldi.
Degi eftir ad ferdin héfst var hételinu lokad vegna utgéngubanns i kjolfar atbreidslu COVID-
19 sjukdomsins & Spéani og var hotelgestum gert ad halda sig i herbergjum sinum.

Varnaradili baud vidskiptavinum sinum ad flyta heimferd og var sdéknaradila bodid flug
til Islands pann 17. mars 2020, eftir prjar naetur & Tenerife, sjé dogum fyrir aztlada brottfor. |
tolvuposti fra varnaradila kom fram ad ef vidskiptavinir nyttu sér bod varnaradila geetu peir ekKi
gert frekari krofur & hendur varnaradila. Vegna éstandsins kvedst soknaradili hafa talid sig
tilneyddan til ad piggja flugid og sampykkja skilmala varnaradila.

Ldg nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun gilda um pakkaferdir og
samtengda ferdatilndgun sem seljendur bjoda til sélu, selja eda hafa milligobngu um sélu 4 til
ferdamanna samkvemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med loégunum voru &kveedi tilskipunar
Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25. névember 2015, innleidd i islenskan rétt.

Séknaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem félst i
flutningi farpega og gistingu i skilningi a. og b. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. S0 pjonusta
sem soknaradili og varnaradili sémdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna.
Varnaradili telst seljandi pakkaferdar i skilningi laganna og bar pvi sem skipuleggjandi dbyrgd
a réttri framkveemd ferdarinnar.

Samkvaemt 3. gr. laga nr. 95/2018 er heimilt ad vikja fra akveedum laganna til hagsbéta
fyrir ferdamenn. T akvadinu felst einnig ad 6heimilt er ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem
eru ohagstaedari fyrir ferdamann en leidir af akvaeedum laganna. Samkveemt 1. mgr. 13. gr.
laganna er skipuleggjanda eda smésala ekki heimilt ad gera breytingu & samningi um pakkaferd,
adrar en verdbreytingar skv. 12. gr., nema heimild til slikrar breytingar komi fram i samningi
um pakkaferd og um Overulega breytingu sé ad reda. Skipuleggjanda eda smasala ber ad
tilkynna feréamanni an tafar, & skyran, skiljanlegan og aberandi hatt & varanlegum midli um
fyrirhugadar breytingar & pakkaferd, frest ferdamanns til ad sampykkja breytingar eda afpanta
pakkaferd, afleidingar pess ad ferdamadur svari ekki innan frestsins og um pa pakkaferd sem
ferdamanni er bodin i stadin ef vid a, sbr. a. til d. lidi 2. mgr. 13. gr. laga nr. 95/2018.

pad astand sem skapadist vegna utbreidslu COVID-19 hafdi ahrif a framkvemd og
nytingu soknaradila & pakkaferd peirri sem hann keypti af varnaradila. Utgéngubann tok gildi
a Tenerife og var feroaménnum oéheimilt ad yfirgefa gististadi sina nema ad akvednum
skilyrdum uppfylltum. Af framangreindu leidir ad varnaradila var ekki unnt ad tryggja rétta
framkveemd peirrar pakkaferdar sem hann seldi sbknaradila.

Samkveemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur rift samningi um pakkaferd
og eftir pvi sem vid &, krafist afslattar og skadabédta, ef verulegur hluti peirrar ferdatengdu
pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur & um, er ekki veittur eda er verulega
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6fullnzegjandi. I 21. gr. laganna segir ad ferdamadur eigi rétt & afslatti af verdi pakkaferdar fyrir
pad timabil sem vanefndir a samningi um pakkaferd eru til stadar, nema skipuleggjandi eda
smasali geti synt fram & ad vanefndirnar séu sok ferdamanns. Pa segir i 1. mgr. 22. gr. laganna
ad ferdamadur eigi rétt & skadabdtum vegna tjons sem hann verdur fyrir og rekja ma til
vanefnda, nema pvi adeins ad skipuleggjandi eda smésali syni fram & ad vanefnd sé:

,,a. SOk ferdamannsins,

b. sok pridja adila sem ekki tengist peirri pjonustu sem samid var um og af
ofyrirsjaanlegum eda Ovidradanlegum astaedum,

c. vegna Ovenjulegra og Gvidradanlegra adstedna. “

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér ferdina ad fullu, alls 496.790
kronur, eda ad hluta. Keerunefndin telur ad i krofu soknaradila felist krafa um afslatt eda
skadabaetur i skilningi laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun.

Soknaradili sampykkti tilbod varnaradila um ad flyta heimferd og ljuka par med
pakkaferdinni vegna peirra adsteedna sem voru uppi. Med hlidsjon af dkveedi 3. gr. laga nr.
95/2018 verdur hins vegar ekki litid svo a ad soknaradili hafi med pvi fyrirgert rétti sinum til
ad setja fram krofur & hendur varnaradila i samreemi vid dkveedi framangreindra laga.

Vanefndir urdu & framkvemd pakkaferdarinnar og var ekki unnt ad rekja astedu
vanefndanna til s6knaradila, sbr. 18. gr. og 21. gr. laganna. Séknaradili & pvi rétt & afsleetti af
greidslu fyrir ferdina i samraemi vid umfang vanefndanna samkvaemt 21. gr. laganna, sbr. 1.
mgr. 14. gr. tilskipunar 2015/2302. S6knaradili & rétt & afsletti sem nemur hlutfallslega peirri
vanefnd sem vard & framkveemd pakkaferdarinnar. I gégnum malsins er ekki ad finna
sundurlidun kostnadar vegna pakkaferdarinnar en fyrir liggur ad soknaradili greiddi alls
496.790 kronur fyrir flug fra Keflavik til Tenerife, aztlad flug heim fra Tenerife til Keflavikur
svo og gistingu & hoteli i 10 naetur fyrir sig, eiginkonu sina og dottur. S6knaradili dvaldi adeins
prjar naetur af tiu & hételinu. Vid mat & hafilegum afslatti verdur pé einnig ad lita til pess ad
soknaradili flaug fra Tenerife til Keflavikur a vegum varnaradila vegna peirra adsteedna sem
voru uppi. Med hlidsjon af framangreindu er hlutfallslegur afslattur af heildargreidslu fyrir
pakkaferdina hafilega akvedinn 40%. Afslatturinn nemur 198.716 krénum.

peaer adsteedur sem skdpudust vegna Utbreidslu COVID-19 urdu til pess ad varnaradila
var ekki unnt ad efna samninginn ad fullu. Um dvenjulegar og 6vidradanlegar adsteedur var ad
reeda og & soknaradili med hlidsjon af framangreindum akveedum ekki rétt 4 skadab6tum ad
6dru leyti vegna tjons af voldum vanefnda varnaradila, sbr. c. lidur 1. mgr. 22. gr. laga nr.
95/2018.

Vv
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, alls 198.716 krénur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a. lidur 2.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 krénur med visan til 4.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Palsson Ivar Halldérsson



