Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. april 2024 1 mali nr. 102/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
pann 18. september 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar, (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid
fyrirtaekid Y (,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi honum skadabaetur vegna tafar a
afhendingu farangurs, ad fjarhad 6.395 SEK, auk skadabota vegna opaeginda og
utlagds kostnadar ad fjarhaed 800 SEK. Loks krefst soknaradili pess ad varnaradili
endurgreidi sér malskotsgjald til kaerunefndarinnar ad fjarhaed 5.000 kronur.
Varnaradili kvedst hafa bodid soknaradila baetur vegna malsins sem nemi 350 USD
en hafni frekari botaskyldu i malinu.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 20. september 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 29.
september 2023. Athugasemdir barust i kjolfarid fra soknaradila degi sidar. Engar
athugasemdir barust nefndinni fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, afrit af flugmidum, tilkynning soknaradila um tyndan farangur, dags. 23.
agust 2023, kvittanir fyrir fatakaupum, afrit af skriflegum samskiptum milli adila og
upplysingar ar forritinu WorldTracer vegna hins tynda farangurs.

Med bréfi, dags. 10. april 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Samkvaemt gognum mals atti soknaradili, kona hans og prji ung born peirra, bokad
flug med varnaradila til og fra Stokkholmi med ferdadagana 23. og 30. aglst 2023. Vid
komu til Stokkholms kom 1 [jos ad innritadur sérfarangur fjolskyldunnar hafdi ordid
eftir a islandi.

Soknaradili visar til pess ad farangurinn hafi ekki skilad seér til sin fyrr en fimm
dogum eftir komuna til Stokkholms. Hafi soknaradili farid fram a pad vid varnaradila
ad hann myndi endurgreida sér 6.395 SEK vegna fatakaupa enda hafi fatnadur
fiolskyldunnar verid i farangrinum. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili fallist a
botaskyldu 1 malinu og 6skad eftir kvittunum vegna kaupanna sem og soknaradili
hafi framvisad. | kjolfarid hafi varnaradili bodid soknaradila baetur ad fjarhad 350
USD en hafnad frekari botaskyldu. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili borid pvi vid
ad soknaradili hafi ekki innritad neinn farangur, adeins sérfarangur. Soknaradili
kvedst pvert a moti hafa verid med innritadan farangur, prja barnabilstola og hafi
tveir peirra verid saman i poka en med peim pridja hafi verid settur poki med fatnadi
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fiolskyldunnar. Soknaradili kvedst ekki hafa hafnad peim botum sem varnaradili hafi
bodid en oskad eftir rokstudningi fyrir peirri fjarhaed. Hafi sa rokstudningur hins
vegar ekki borist fra varnaradila.

Auk skadabota vegna farangurstafarinnar krefst soknaradili bota ar hendi
varnaradila vegna oOpeeginda og Utlagds kostnadar sem féell til vid ad sakja
farangurinn, ad fjarhad 800 SEK. Ad sogn soknaradila hafi hann, eftir ad ljost veeri
ad farangurinn hefdi ekki skilad sér vid komuna til Stokkholms, gefid upp heimilsfang
vidverustadar fjolskyldunnar sem gilti til hadegis pann 25. agist 2023. begar (tséd
hafi verid ad farangurinn myndi skila sér pann dag veitti soknaradili varnaradila
upplysingar i gegnum vefsidu varnaradila um breytt heimilisfang peirra auk pess ad
hringja i pjonustuver varnaradila vegna pessa. bratt fyrir pad hafi varnaradili afhent
farangurinn pann 28. agist 2023 a fyrra heimilisfanginu. Hafi soknaradili par af
leidandi purft ad keyra langa vegalengd til ad sakja farangurinn pangad og hafi si
ferd tekid hann um fjorar klukkustundir.

Varnaradili visar til pess ad vid kaup soknaradila a fluginu hafi hann kosid ad
kaupa ekki innritada ferdatosku a fluglegg sinum til Stokkholms 23. agist 2023. Med
kaupum a farmida fyrir ung born fylgi hins vegar fri farangursheimild fyrir
barnabilstol og kerru. Hafi soknaradili bokad slikan sérfarangur i flugid. Varnaradili
segir ad 1 tilkynningu soknaradila til varnaradila um tafirnar hafi komid fram ad
soknaradili hafi komid fatnadi fjolskyldunnar fyrir i peim poka sem hafi einnig
innihaldid bilstola barna soknaradila. Varnaradili bendir a ad i skilmalum hans komi
skyrt fram ad engu 68ru megi pakka med sérfarangri. Varnaradili vidurkennir abyrgd
sina a tofum a innritudum barnabilstolum soknaradila sem sérfarangri en telur sig
ekki bera abyrgd a tofum annars farangurs sem ranglega hafi verid innritadur med
sérfarangri. Hafi soknaradili verid bedinn um kvittanir sem tengdust Gtlogdum
kostnadi, t.d. vid leigu a barnabilstolum og kerru & medan bedid veeri eftir peim
hlutum. Soknaradili hafi hins vegar ekki framvisad kvittunum fyrir sliku en sendi
varnaradila kvittanir fyrir fatakaupum. Varnaradili kvedst hafa bodid soknaradila 350
USD i baetur sem soknaradili hafi hins vegar ekki pegid.

v
Lagaumhverfi

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. A grundvelli
bagildandi laga um loftferdir nr. 60/1998 gatu neytendur m.a. lagt fram kvartanir a
hendur flugrekendum til Samgongustofu vegna agreinings um farangurstafir sem og
glatadan og skemmdan farangur. Med visan til ndgildandi laga nr. 80/2022 um
loftferdir, sem felldu Gr gildi l6g nr. 60/1998, litur Samgongustofa svo a ad
agreiningur sem vardar farangur flugfarpega sé undanskilinn l6gségu hennar. 1 13.
gr. laga nr. 81/2019 segir ad vidurkenndir Grskurdaradilar og kaerunefnd voru- og
pjonustukaupa skulu taka til medferdar kvartanir neytenda samkvaemt logunum
vegna seljenda sem hafa stadfestu a Islandi. Samkvaemt 1. mgr. 16. gr. geta neytendur
oskad eftir drskurdi kaerunefndarinnar vegna agreinings sem ris af solu- eda
pjonustusamningi. 1 ljosi framangreinds telur kaerunefndin ad agreiningur mals
bessa eigi undir logsogu nefndarinnar.

I XVIIl. kafla laga nr. 80/2022 um loftferdir er fjallad um botaabyrgd i
loftflutningum. 1 210. gr. laganna segir ad alpjédasamningur um samramingu
tiltekinna reglna vardandi loftflutninga milli landa sem gerdur var i Montreal 28. mai
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1999 hafi lagagildi hér a landi med peim vidbotum sem af akvaedum kafla pessa leidir
og sé birtur sem fylgiskjal med logunum.

Um abyrgd flytjanda vegna tafa a farangri er fjallad i 19. gr. samningsins. bar
kemur fram ad flytjandi beri abyrgd a tjoni af voldum tafa a flutningi farpega,
farangurs eda farms i lofti. b6 verdi flytjandi ekki talinn bera abyrgd a tjoni sem
orsakast vegna tafa geti hann faert sonnur a ad hann og starfsmann hans hafi vidhaft
allar paer adgerdir, sem sanngjarnt geti talist ad vidhafdar séu, 1 pvi skyni ad afstyra
tjoni eda pad hafi verid ogerlegt fyrir hann eda pa ad framkvaema slikar adgeradir.
Samkvaemt 2. mgr. 22. gr. samningsins skal abyrgd flytjanda vegna eydileggingar,
hvarfs, tjons eda tafa a farangri vera takmorkud vid fjarhaed sem nemur 1.000 SDR
vegna hvers farpega. ba segir ad ef svo beri undir beri flytiandanum ad greida
fjarhaed sem er jafnha uppgefinni fjarhaed eda laegri, nema hann faeri sonnur a ad
fjarhaedin sé haerri en raunverulegir hagsmunir farpega sem tengjast afhendingu a
akvordunarstad. Samkvaemt 24. gr. samningsins skal hamarksbotafjarhaed seeta
endurskodun a fimm ara fresti. Var hamarksfjarhaed bota i tid atvika pessa mals
takmorkud vid 1150 SDR a farpega.

I reglugerd nr. 1048/2012, sem sett var a grundvelli loftferdalaga, er fjallad um
skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi
er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum. 1 2. gr.
reglugerdarinnar er gildissvid hennar nanar skyrt en i 2. mgr. kemur fram ad
reglugerdin gildi einnig um skemmdir, tafir eda tapadan farangur farpega svo og
fyrirkomulag botagreidslna, roskun a ferdatilhogun, fjarhaed bota og adrar Grbaetur
til handa farpegum eda eigendum farangurs.

bratt fyrir fyrrnefnd akvaedi um abyrgd flytjanda a farangri ber farpegi skyldu
a grundvelli almennra skadabotareglna til ad sanna tjon sitt sem og ad takmarka pad
eins og unnt er.

Vv
Nidurstada

I mali pessu er dumdeilt ad innritadur sérfarangur soknaradila 1 flugi a vegum
varnaradila skiladi sér ekki vid komu soknaradila til Stokkholms pann 23. agist 2023.
Var farangurinn afhentur soknaradila a pvi heimilisfangi sem hann skradi i
tilkynningu sinni um tyndan farangur premur dogum sidar, pann 26. agust 2023. Ad
sogn soknaradila kvedst hann hafa tilkynnt varnaradila um breytt heimilisfang pann
25. agust 2023 en farangurinn hafi engu ad sidur verid afhentur a adur uppgefnu
heimilisfangi. Ekkert liggur hins vegar fyrir um pessa tilkynningu i gognum malsins.
Upplysti soknaradili keerunefndina undir medferd malsins ad hann hafi ekki haft tok
a ad sakja farangurinn fyrr en 28. agust 2023.

Agreiningur adila vardar fjarhad peirra skadabota sem varnaradila ber ad
greida soknaradila vegna tafa a afhendingu sérfarangursins. i malinu kvedst
soknaradili hafa innritad prja barnabilstola sem sérfarangur og lét hann fatnad
fiolskyldunnar fylgja med i poka sem einn bilstolanna var settur i. Af skriflegum
samskiptum adila ma rada ad varnaradili baud soknaradila 350 USD i baetur vegna
tafanna sem soknaradili féllst ekki a. Krefst soknaradila i mali pessu skadabota
vegna kaupa a fatnadi ad fjarhaed 6.395 SEK auk 800 SEK vegna opaeginda og utlagds
kostnadar sem fell til vid ad sakja farangurinn. Loks krefst soknaradili pess ad
varnaradili endurgreidi sér malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur.

Likt og adur hefur verid greint fra hvilir pad a tjonpola ad sanna tjon sitt i
samraemi vid meginreglu skadabotaréttar. Soknaradili hefur lagt fram skjaskot af
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tveimur kvittunum til studnings krofu sinni sem syna fram a kostnad vegna kaupa a
ymsum fatnadi, annars vegar ad fjarhaed 1110 SEK pann 26. agist 2023, pann sama
dag og farangurinn var sidan afhentur, og hins vegar 5.285 SEK pann 28. sama
manadar, eda tveimur dogum eftir afhendingu farangursins a skradu heimilisfangi,
samtals ad fjarhaed 6.395 SEK. Soknaradili hefur ekki lagt fram adrar kvittanir fyrir
frekari kostnadi vegna malsins pratt fyrir beidni keerunefndarinnar pess efnis. Undir
medferd malsins 6skadi kaerunefndin eftir upplysingum um hvada fatnad soknaradili
hafi pakkad med sérfarangri auk nanari upplysinga um keyptar flikur. Upplysti
soknaradili nefndina i kjolfarid um ad i pokanum sem tafdist hefdu verid
ungbarnafot, sundfot, rakvél og raksapa, tvennar buxur og bolir, 4 peysur og utifot a
fiolskylduna par sem pau hugdust fara i Gtilegu i Svipjod. Um tilgreiningu a hinum
keypta fatnadi visadi soknaradili til framlagdra kvittana.

Alitaefni mals pessa er hvort soknaradili eigi rétt a pvi ad fa framangreint tjon
baett. Soknaradili heldur pvi fram ad sa fatnadur sem hann innritadi med sérfarangri
teljist innritadur farangur sem varnaradili beri abyrgd a. varnaradili telur sig hins
vegar adeins bera abyrgd a tjoni sem rekja megi til tafa af afhendingu
barnabilstolanna sem soknaradili hafi bokad og innritad sem sérfarangur enda komi
skyrt fram i skilmalum varnaradila ad engu megi pakka med sérfarangri.

Ad mati keerunefndarinnar ma fallast & pad med varnaradila ad soknaradili
hafi brotid gegn skilmalum varnaradila pegar hann pakkadi fatnadi fjolskyldunnar
med bokudum sérfarangri en fram kemur i peim ad engu 0dru megi pakka med
innritudum sérfarangri. Hins vegar liggur fyrir ad umraeddur fatnadur var engu sidur
innritadur med sérfarangri af varnaradila og samkvaemt 19. gr. Montreal samningsins
og er varnaradili skadabotaskyldur vegna tafa a innritudum farangri medan hann sé
ivorslum hans.

Eitt af markmidum skadabotaréttar er ad tjonpoli fai fullar baetur fyrir pad
tjon sem hann verdur sannanlega fyrir og jafnframt er pad markmid skadabotaréttar
ad tjonpoli eigi ekki ad audgast a pvi. | 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er ad
finna heimild sem heimilar keerunefndinni ad akvarda fjarhaed bota til farpega eda
eigenda farangurs pegar agreiningur er um batur. Ad mati keerunefndarinnar verdur
lita til pess ad meginhluti fatakaupa soknaradila for fram tveimur dogum eftir ad
varnaradili afhenti soknaradila farangurinn a pvi heimilisfangi sem soknaradili skradi
i tilkynningu sinni um tyndan farangur vid komuna til Stokkholms. Fullyrdingar
soknaradila pess efnis ad hann hafi tilkynnt varnaradila um breytt heimilisfang sitt i
Svipjod pann 25. aglst 2023 eru ekki studdar neinum gognum og pvi ekki unnt ad
byggja a peim vid Grlausn malsins. 1 ljosi framangreinds eru baetur til soknaradila
haefilega akvednar 1110 SEK.

Krafa soknaradila um skadabaetur ad fjarhaed 800 SEK vegna opaginda og
utlagds kostnadar sem féll til vid ad saekja farangurinn er ekki studd neinum gognum
og verdur pvi ekki unnt ad fallast a hana.

Med visan til a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa verdur malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur endurgreitt
soknaradila af nefndinni.

Vid akvordun um gjald sem varnaradila ber ad greida vegna kostnadar
nefndarinnar, sbr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa, verdur ad lita til pess ad varnaradili baudst til ad greida soknaradila
350 USD. Soknaradili hafnadi hins vegar umraeddu bodi. Varnaradila verdur pvi
adeins gert ad greida 15.000 kronur 1 kostnad, sbr. 4. mgr. 13. gr. reglugerdarinnar, en
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nefndin hefur ekki heimild til pess ad fella gjaldid nidur ad ollu leyti pegar mal fellur
soknaradila ad einhverju leyti i vil.

Vi
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 1.110 SEK.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



