Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. jiini 2021 { mali nr. 108/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 9. oktéber 2020 barst keerunefnd voru- og pjéonustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings i
vioskiptum vio fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradgili.

So6knaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla og krefst pess a0
greioslukrafa varnaradila verdi leekkud { samraemi vid gallann. Varnaradili krefst pess ad
krofu s6knaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja keerunefndinni
Med bréfum, dags. 12. oktober 2020 og 26. mars 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 ad
senda andsvor til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjénustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 16.
april 2021. S6knaradili sendi nefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 23.
april 2021. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda séknaradila,
beidni um tilbod { verkid fh. s6knaradila til varnaradila, dags. 13. juli 2018, tilbod
varnaradila i verkid, myndir af framkveemd verksins, samantekt séknaradila a
malsatvikum, teikningar af fasteigninni, leidbeiningar um uppsetningu kleedningarinnar,
reikningar varnaradila vegna verksins, ad fjarhaed 2.669.199 kronur, dags. 30. september
2019, a0 fjarhaed 5.754.600 kronur dags 12. 4gust 2019 og ad fjarhaed 1.961.801 krénur
dags 18. agust 2020, stadfesting a greidslum soknaradila til varnaradila fyrir pjonustuna,
ad fjarhaed 2.754.600 kronur pann 15. agust 2019, ad fjarhaed 2.699.199 krénur pann 7.
oktober 2019 ad fjarhaed og ad fjarhaed 3.000.000 krénur pann 7. oktéber 2019, svo og
tilbod fra fyrirtaekinu [...], dags. 2. oktober 2020, sem sdknaradili afladi vid mat a kostnadi
vi0 urbeetur, a0 fjarhaed 1.345.100 kronur.

Meo brefi, dags. 4. mai 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til urskuroar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
[ gognum malsins kemur fram ad 6skad var eftir tilbodi varnaradila vid framkveemdir 4
ytra byrdi fasteignar i eigu s6knaradila og eiginmanns hennar ad [...] { Reykjavik. Verkid
folst { endurkleedningu fasteignarinnar med alplétum adsamt einangrun hennar ad utan
med slétt alimdri 2mm alkleedningu. Adur en leitad var tilbods i verkid var buid ad
fjarleegja allan mur og plasteinangrun sem var a fasteigninni adur vegna
sprunguskemmada og leka ad ofan. S6knaradili hafdi fengio radleggingar um framkveemd
verksins fra [..], hisasmidameistara og taeknifreedingi sem 6skadi eftir tilbodi i verkio
fyrir hond séknaradila og eiginmanns hennar. Medfylgjandi beidni um tilbod voru einnig
teikningar fra [..] arkitekt vardandi utlit og fragang m.a. & flasningum 4 paki
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fasteignarinnar, vid glugga og vid Gt- og innhorn og vatnsbrettum. I kvértun kemur fram
ao arkitekt hafi verid fenginn til verksins til ad finna Ut besta tutlit fasteignarinnar par sem
notast yroi sem mest vid plotur i fullri steerd, p.e. 1,5m x 3m. Séknaradili tok tilbodi
varnaradila { verkid sem var alls ad fjarhaed 9.635.600 krénur, par af 4.336.020 kronur
fyrir vinnu a verkstad.

3.1. Sjénarmid séknaradila

Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla vegna fragangs og
vinnubragda. Bendir séknaradili 4 ad fragangur a vatnsbrettum undir haum gluggum &
fasteigninni sé dbotavant par sem skortur er a vatnshalla, hallinn er 0 til 3 ° en 4 a0 s6gn
soknaradila ad vera a.m.k. 14°eda 24%. Soknaradili bendir einnig & ad skurd sé ad finna
vida 4 plotum eins og eftir sog, hnifsblad eda slipirokk, { rongum lengdum, pannig
klaeedningin standi ut fyrir & sumum st6dum sem geti valdid tjoni, auk pess ad paer beinu
linur sem eru vid glugga séu mjog frjalslegar. S6knaradili segir ad vatnsbretti innan vid
nedri kleedningu séu med peim heetti ad leki berst a4 bakvid kleedninguna { stad pess ad
yfirfella i samraemi vid teikningar arkitektsins og teikningar framleidanda alplatnanna. Ad
sogn soknaradila sagodi undirverktaki varnaradila ad s6knaradili og eiginmadur hennar
hefou 6skad eftir ad verkid yrdi unnio med pessum haetti en ad svona veeri ,,aldrei gert"“.
Pa segir séknaradili ad nokkrar plotur séu med skellum pannig alid blasi vid { hvitum
plotunum auk pess ad nokkur horn séu skemmd eftir ad hafa rekist i vid medhondlun.
Soknaradili segir ad a.m.k. ein plata, til haegri vid bordstofu fasteignarinnar, sé ekki limd a
Ollum leidurum. P4 séu alpynnur, sem settar eru i 160rétt plotuskil, litid limdar og heyrist
flautuhlj6o i vindi ,,eins og i nedri réddum pipuorgels”. S6knaradili telur ad fragangur a
horni vid eldhus, vid adkomu ad fasteigninni, sé sleemur. P4 kvedst s6knaradili hafa
dhyggjur af pvi rydtaumar muni med timanum leka nidur kleedninguna ad utan vegna pess
ad undirflasningar ur hududu blikki voru settar undir flasningar & paki fasteignarinnar.

Soknaradili kvedst hafa 6skad eftir irbotum af halfu varnaradila en hann hafi ekki
talid a0 um galla veeri a0 raeda & verkinu. Hefur séknaradili pvi ekki greitt seinasta reikning
vardaradila ad fjarhaed 1.961.801 kronur. Kvedst soknaradili hafa fengid tilbod { urbzetur
a verkinu fra fyrirtaekinu [...] ad fjarhaed 1.345.100 krdénur, sem geti pé haekkad ef ekki er
unnt ad nyta pad efni sem parf ad taka af aftur. Kvedst s6knaradili hafa bodid varnaradila
ad leekka greidslukrofu sina sem tilbodinu nemur gegn pvi ad greiddar verdi eftirstodvar
ad fjarhaed 616.701 kronur og séknaradili beri umframkostnad ef til fellur, en varnaradili
hafi ekki fallist 4 pad. So6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad leekka
greidslukrofu sina { samraemi vid dzetladan urbotakostnad ad fjarhaed 1.345.100 kronur.

3.2. Andsvér varnaradila

Varnaradili bendir 4 ad verkid hafi verid unnid { samrami vid beidni séknaradila og
arkitekts um ad hafa alpléturnar eins storar og haegt veri pannig ad eins litid veeri um
samskeyti og mogulegt veeri. Par af leidandi hafi purft ad saga ar plétunum fyrir gluggum
a sumum stédun, par sem glugginn kemur inn { plétuna, pvi ekki hafi verid unnt ad skera
ur plotunum ad fullu i vélunum sem notadar eru til ad forma kledninguna af
blikksmidameistara. Par sem skorid er i malm geta komid hvassir endar og kvedst
varnaradili hafa farid yfir petta med sknaradila og eiginmanni hennar auk pess ad pussa
nidur med pjol alla enda sem peim hafi fundist vera hvassir.

Varnaradili bendir a ad klaedning sé eingéngu vedurkapa en ekki vatnsvorn og
visar til leidbeininga framleidanda alplatnanna. Fasteign verdi par af leidandi ad halda
vatni a0ur en hun er klaedd. Ad sogn varnaradila fer um 90% af gluggaflasningum undir
klzedningu af peim s6kum og athugasemdir um ad brotid snui ekki rétt sé bara spurning
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um adferd vio verkio og utlit. Varnaradili bendir a teikningar sem lagdar eru fram med
andsvorunum par sem klaedning gengur undir og vatn geeti komist 4 bakvid. Pad er hins
vegar i lagi ad sogn varnaradila par sem kleedningin sé honnud til loftreestingar og med 25
til 40 mm loftrymi milli kleedningar og einangrunar, svo og sigétudu musaneti ad netan,
svo loft og vatn komist audveldlega inn og ut.

Varnaradili bendir & ad leki { glugga fasteignarinnar komi verkinu ekki vid par sem
fasteign verdi ad halda vatni 4dur en hun er kleedd. Kleedning komi ekki { veg fyrir leka &
gluggum eda paki. P4 kvedst varnaradili hafa fjarlaegt einhverjar plotur sem var sannad ad
hefdu mogulega rispast i blikksmidju eda vio flutning ad fasteign s6knaradila. Var peim
plotum skipt ut eftir uppgjorsfund milli s6knaradila og varnaradila par sem farid var yfir
verkio og peaer athugasemdir sem s6knaradili hefdi um verkid. Kvedst varnaradili hafa feert
eindaga reikningsins um 20 daga ad beidni séknaradila og 1atid smida ny botnstykki a alla
glugga sem feeru yfir plotur, soknaradila ad kostnadarlausu til ad ljuka malinu ad
umraeddum 20 dégum lidnum. Varnaradili bendir 4 ad ploturnar hafi verid geymdar {
bilskar s6knaradila 4 medan vinna verksins tafdist og segir varnaradili ad buio hafi verid
ao feera ploturnar pegar verkinu var haldid afram. Rispur a plétunum hafi getad ordio vio
pa tilfeerslu og ad auki hefou rispurnar getad komio til eftir ad verkinu var lokid.

Varnaradili segir ad flasning a hornglugga hafi verid unnin eins vel og unnt var
midad vid adstedur. Hornglugginn sjalfur sé samsettur ur tveimur gluggum og
smavaegilegur heedarmunur hafi verid 4 haeo glugganna eda um 3 til 5 mm. Flasningin elti
undir glugganum og pvi myndist skekkja i klaedningunni af peim s6kum.

3.3. Athugasemdir séknaradila

[ athugasemdum sinum vid andsvér varnaradila bendir séknaradili 4 ad aldrei hafi verid
véfengt a0 taka purfi ar plétunum fyrir gluggum sumstadar i klaedningunni. Hinsvegar séu
margar leidir ad pvi ad taka pann skurd, t.d. fraesari, vatnsskurdur, laserskurdur, véllokar
eda slipirokkur. Ef pad er gert med slipirokk sé porf 4 ad eftirvinna skurdinn til ad fa beinar
og hreinar linur og taka af pau bit sem myndist. Pad purfi ad gera 4dur en platan er sett a
sinn stad og limd fost. Pa bendir sdknaradili a ad ekki sé bara spurning um adferd og utlit
vardandi pad a0 brotid snui ekki rétt, par sem fragangurinn sem hafdi verid teiknadur af
arkitekt hafi ekki verio framkvaemdur. Allar teikningar, hvort sem er fra [...], framleidanda
platnanna, eda fra arkitekt, syni ad vatnsbrettin skuli yfirlappa undirpléturnar, p.e. séu
med innbroti sem vatnsbrettin koma i. Algjor éparfi sé ad veita vatni viljandi inn i vegginn
pegar audvelt sé ad koma i veg fyrir pad. Soknaradili bendir a ad kleedningin sé vedurkapa,
par 4 medal regnhlif en ekki bara vindhlif, enda flokkist rigning til vedurs. Visar
soknaradili { pvi sambandi til akveedis 6.3.2. { byggingarreglugerd nr. 112/2012 par sem
segir ad vedurkapa byggingar skuli standast alagskrofur vegna umhverfispatta, s.s.
vindalags, regns, snjoalags, salts og s6lar. Fasteignin purfi ad halda vatni likt og varnaradili
bendi 4 og hafi verid farid yfir bad med varnaradila ad péttingar vid glugga, hurdir og
skyggni yroi baettar ef porf veeri 4. Enda hafi leki adur komid upp i fasteigninni sem veeri
astaeda pess ad soknaradili samdi vid varnaradila um verkid. Undirverktaki varnaradila
hafi farid med slipirokk i kringum gluggana, slipad upp peer péttingar sem par voru fyrir
og sett ,,péttilimband” i sarid adur en fasteignin var kleedd.

Soknaradili telur ljost ad fragangur & vatnsbrettum undir stéru gluggunum, sem
annad hvort séu larétt eda halli upp ad fasteigninni, hafi ekki verid likt og um var samid.
Vatnsbretti eiga ad sogn soknaradila ad snua fra fasteigninni til ad vatn falli fra { stad pess
ad vindur geti blasid vatni inn ad veggjum, yfir plasteinangrunina og smitad inn f{
fasteignina undir gluggunum. Ef sa hluti sem fer undir gluggann hefdi verio limdur par eda
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settur { hald, likt og hafdi verid teiknad, myndi blastur ekki koma vatni par undir ad mati
séknaradila.

Séknaradili bendir 4 ad pau nyju botnstykki sem varnaradili nefni { andsvérum
sinum, hafi verid lausn, ad tillégu s6knaradila, til ad lagfeera pann 6reglulega skurd og
fragang sem hafi verid undir efri gluggum. Varnaradili hafi afhent pau og sagt ad
soknaradila beeri ad setja pau upp. Eftir standi allir stéru gluggarnir sem na ad golfi og
inngangar, med larétt eda adhallandi vatnsbretti, svo og fragangurinn { kringum gluggana
par sem slipirokkur var notadur. S6knaradili segir ad alploturnar hafi verid i bilskirnum
yfir veturinn en litill umgangur hafi verid um peer. P4 segir s6knaradili ad haedarmunur &
glugga, sem s6knaradili telur naer 1 til 2 mm, afsaki ekki fraganginn.

1\
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.
Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) taka 16gin til hvers
kyns samninga um kaup & pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur { sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaeemda eda adrar
framkvamdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. raogjafarpjonustu sem veitt er { tengslum vio 2. t6lul.

Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid kledningu fasteignarinnar [..]
Reykjavik. Agreiningur malsins heyrir undir gildissvid pkpl., sbr. 2. tl. 1. gr. laganna. |
pjénustunni folst klaedning fasteignarinnar ad utanverdu med 2 mm alplotum af steerdinni
1,5 m x 3 m. Tilbod varnaradila { verkio var alls a0 fjarhaed 9.635.600 kronur. S6knaradili
hefur greitt alla utgefna reikninga fra varnaradila nema einn a0 fjarhaed 1.961.801 kronur
sem enn er Ogreiddur. S6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad laekka
greidslukrofu sina, og par med laekka hinn égreidda reikning, s6kum galla & pjonustunni.
Midar soknaradili krofu sina um laekkun reikningsins vid framlagt kostnadarmat fra
fyrirtaekinu [...] vid endurbaetur a peim annmoérkum sem sdéknaradili telur ad pjonusta
varnaradila hafi verid haldin. Kostnadarmatio er ad fjarhaed 1.345.100 kronur og midar
vid vinnukostnad en efniskostnadur er par undanskilinn. I kréfu séknaradila felst ad
soknaradila verdi gert ad greida varnaradila 616.701 kronur af eftirstandandi
greidslukrofu varnaradila {1 stad 1.961.801 kronum. Varnaradili telur ad verkio sé ekki
haldio galla, buid sé ad baeta ur peim annmorkum sem s6knaradili hafi bent 4 og pvi beri
ad hafna krofu s6knaradila.
Meelt er fyrir um galla 4 pjénustu i 9. gr. pkpl. Akvaedid er svohljédandi:

9. gr. Seld pjonusta telst géllud ef:
1. drangur af unnu verki stenst ekki kréfur skv. 4. gr. eda seld pjénusta vikur frd
almennum oryggiskréfum, sbr. 5. gr.,
2. seljandi pjénustu hefur gefio rangar eda villandi upplysingar [ auglysingum eda
0drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda
hafi peer verid forsenda fyrir kaupum d pjonustu,



3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafoi
vitneskju um eda hefdi mdtt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvaemd
verksins,

4. pjénustan felur [ sér haettu d likams- eda eignatjoni,

5. drangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella
fyrir neytanda eftir ad dheetta flyst aftur til hans og rekja md orsok pess til
vanrakslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad ddru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur d um.

Galli telst p6 ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. tolul. 1.
mgr. ef telja md ad pad sé ésanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.”

Meginreglan er st ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta sé haldin
galla pegar dheettan af hinni seldu pjonustu hefur flust til neytandans. Athugasemdir
soknaradila vid pjénustu varnaradila eru i atta lidum sem hér verda raktir hver fyrir sig.

Soknaradili telur { fyrsta lagi ad fragangur & vatnsbrettum undir 6llum hau gluggum
fasteignarinnar sé haldinn galla par sem vatnsbrettin séu an vatnshalla. Bendir
séknaradili 4 ad hallinn sé um 0°til 3°en eigi ad vera a.m.k. 14°eda 24°. [ framlégdu tilbodi
fra [...] er kostnadur vid pann hluta verksins daetladur 653.000 krénur. [ peim hluta felst
endurnyjun allra vatnsbretta hja,,gélfsidum” gluggum og hurdum nema i anddyri, alls tiu.
[ matinu felst vinnukostnadur vid ad fjarleegja vatnsbrettin og koma fyrir nyjum
vatnsbrettum sem eru med meiri halla.

Séknaradili og varnaradili somdu um vinnu verksins med alplétum fra [...] og a
grundvelli teikninga fra arkitekt sem séknaradili hafdi leitad til fyrir upphaf verksins.
teikningu arkitektsins er ad finna mynd af fragangi vatnsbretta a fasteigninni, sem er
sambeerileg peirri mynd sem finna ma af fragangi vatnsbretta i leidbeiningum fr4 [...]. Ekki
liggur fyrir hver hallinn 4 ndkveemlega ad vera 4 vatnsbrettum en ljost er af
leidbeiningunum og teikningunni fra arkitekt ad vatnsbrettin skuli halla pannig vatn renni
nidur { stad pess a0 safnast saman a vatnsbrettinu. Af peim myndum sem liggja fyrir {
malinu ma sja ad vatn rennur hins vegar ekki nidur vatnsbrettin fyrir nedan umrsedda
glugga vegna litils halla heldur safnast par saman. Er halli vatnsbrettanna enginn &4 sumum
stodum en mjog takmarkadur a 66rum stédum. Er halli vatnsbretta a stéoru gluggum
fasteignarinnar pvi ekki { samraemi vid samning malsadila og pau gogn sem lagu par ad
baki. Var pjonusta varnaradila haldin galla ad pvi leyti, sbr. 5. og 6. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Soknaradili telur { 60ru lagi ad skurdur sé vida 6edlilega beittur & plotum og ekki i réttum
lengdum. Geti slikur fragangur valdid haettu a meidslum auk pess sem linur a skurdum vio
glugga séu ekki beinar.

[ 6. 1id kostnadarmatsins fra [..] er kostnadur vid ad stytta klaedningu hja
bilskdrshurd um 6 til 9 mm aaetladur 60.800 kronur. Fallist er & pad med séknaradila ad
pjonusta varnaradila hafi verio haldin galla vegna fragangs a kleedningu vid bilskurshurd
fasteignarinnar, sbr. 1. télul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. Annmarkar a skuréum og linum eru ad
ooru leyti ekki hluti af tilbodinu fra [..] og liggur nakveemt umfang peirra ekki fyrir i
malsgdgnum.

Séknaradili telur { pridja lagi ad fragangi & vatnsbrettum, innan vid nedri kleedningu, sé
abétavant { 6llum 60rum gluggum en peim ,,gélfsiou”, p.e. i eldhusi, bilskur, herbergi og
gestasalerni. Fragangurinn sé pess edlis ad vatn geti borist bakvid kleedninguna i stad pess
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ad , yfirfella“likt og i teikningum fra arkitekt s6knaradila og { teikningum fra framleidanda
alplatnanna. Vinna vio lagfeeringu vatnsbretta { peim gluggum fellur undir 1id 1 til 4 {
tilbodinu fra [..] par sem tilgreind er vinna vid ad ,beygja brot“ i efri hluta
kleedningarinnar vido pa glugga. Kostnadur vegna vinnu vid ad endurnyja vatnsbretti
glugga 1 bilskur, herbergi og gestasalerni er metinn ad fjarhaed 343.400 kronur i
kostnadarmatinu fra [..]. Kostnadur vegna vinnu vid endurnyjun vatnsbrettis {
eldhusglugga er tiltekinn, 4samt kostnadi vio lagfeeringu 4 horni undir glugganum, alls ad
fjarhaed 287.900 kroénur.

Meelt er fyrir um varnir gegn rakapéttingu i akvaedi 10.5.5. { byggingarreglugero nr.
112/2012, med sidari breytingum. bar segir { 1. mgr. ad byggingarhlutar skuli pannig
hannadir og fragengnir ad peir geti ekki ordid fyrir skemmdum vegna uppsafnadrar
rakapéttingar. Pa segir { 2. mgr. ad utveggjaklaedningar bygginga skuli loftadar til ad raki
lokist ekki inni bak vid paer og einnig til ad tryggja ad vatnsdraeg kleedningarefni porni
naegjanlega hratt til ad draga ur skemmdum. Meelt er fyrir um ad loftbil bak vid kleedningu
skuli vera ad lagmarki 20 mm og loftunin inn { bilid skal vera naegjanleg og tryggt ad
meindyr komist ekki a bakvid kleedninguna.

[ framangreindum leidbeiningum fra [..] kemur fram ad utanhtsskleedningar séu
vedurkapur sem sjaldnast eru vatnsheldar og pvi verdi ad huga vel a0 loftun. Ekki liggur
annad fyrir en ad loftun sé naegilega tryggd bak vid kleedninguna. Sja ma af myndum {
leidbeiningunum ad vatnsbretti undir gluggum skuli pannig fragengin ad pau falli yfir
kleedninguna. Vatnsbrettin falla hins vegar undir nedri kleedningu & fasteigninni undir
framangreindum gluggum. Vatnshalli & umpraettum gluggum virdist almennt { lagi vio
skodun malsgagna og berst vatn pvi nidur vatnsbrettid. Padan 4 vatnio, vegna fragangs a
broti samskeytanna, greidan adgang undir kleedninguna { stad pess ad adgengi vatns sé
takmarkad likt og frekast er unnt. Pratt fyrir ad fasteignin sé vatnsheld undir
alkleedningunni er ekki unnt a0 fallast 4 a0 vatn megi berast 6hindrad undir kleedninguna,
vegna fragangs sem er { 6samreemi vio leidbeiningar framleidanda og samning malsadila.
Verdur einnig til pess ad lita ad einangrunin utan & fasteigninni, sem er undir
kleedningunni, getur misst gildi sitt ef hun blotnar mikid. Er pvi fallist 4 pad med
soknaradila ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla ad pvi leyti, sbr. 1. og 6. tolul.
1. mgr. 9. gr. pkpl.

[ fj6rda lagi bendir séknaradili 4 ad skemmdir sé vida ad finna i alplétum peim sem eru &
fasteigninni. Alid blasi sumstadar vid undir hvitum plétunum og auk pess séu nokkur horn
skemmd eftir uppsetningu platnanna og skurd med slipirokki. Varnaradili hefur skipt um
nokkrar plotur sem ordid hofdu fyrir skemmdum en ekki liggur fyrir hvad stendur eftir.
fimmta lagi bendir s6knaradili 4 ad ein plata, til haegri vid bordstofu, sé ekki limd 4 6llum
leidurum og i sjotta lagi bendir s6knaradili a ad paer alpynnur, sem settar eru { 160rétt
plotuskil, séu illa limdar. Virki pzer i vindi sem fjadrir pannig ad flaut berist fra peim { vindi.

Krafa s6knaradila { malinu midar vio tilbodid fra [..] en kostnadur vid drbaetur
framangreindra atrida er ekki ad finna i tilbodinu. Pa liggur nakveemt umfang peirra ekki
fyrir pannig unnt sé ad sla pvi foéstu ad um galla sé a0 raeda 1 skilningi 9. gr. pkpl. og ad
hvada leyti.

I sjounda lagi bendir s6knaradili 4 ad fragangur 4 horni vid eldhus sé sleemur. Fellur petta
atridi undir hluta aflid 1.1 kostnadarmatinu fra [...] um ad endurnyja efri hluta horns undir
glugga. Er petta kostnadur vid vinnuna en ad efniskostnadi undanskildum og metinn,
asamt pvi ad endurnyja vatnsbrettido i eldhisglugganum og beygja brot { efri hluta
klaedningar, alls 287.900 krénur.



[ 4durnefndum leidbeiningum fra fyrirtaekinu [...] segir ad notast skuli ,,vid alplotur
sem eru meeldar ut, klipptar og beygdar hja vidurkenndri blikksmidju“. S6knaradili hefur
i malsgdgnum bent 4 ad skurdur 4 horni vatnsbrettis undir eldhtusglugga hafi verid gerour
med slipirokk og margar tilraunir hafi verid gerdar til irbdta en an arangurs. Sja ma a
peim myndum sem liggja fyrir i malinu ad umpreett horn er pannig fragengid ad pad gapir
vegna 0Ojafns skurdar pannig mismunandi bil er milli alplatnanna par sem par meetast {
horninu. Pratt fyrir ad almennt megi gera rdd fyrir einhverjum skekkjumérkum vio
framkvaemd slikra verka er fallist 4 pad med s6knaradila ad umpraettur fragangur sé pess
edlis ad um galla sé ad raeda, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

[ 4ttunda lagi bendir s6knaradili 4 ad undirflasningar tGr hidudu blikki hafi verid settar
undir flasningar 4 paki fasteignarinnar. Telur s6knaradili liklegt ad blikkid muni rydga
med timanum og rydtaumar leka nidur klaedninguna ad utan.

Ekkert hefur komid fram i malinu sem synir fram 4 ad rangt efni hafi verid notad
til verksins eda 6fagleg vinnubroégd sem geti leitt til pess ad rydtaumar muni 4 endanum
leka nidur klaedninguna. Pa verour ekki séd ad annmarkar hafi pegar komio ljos af peim
sokum. EkKki er pvi unnt a0 fallast 4 ad pjénusta varnaradila hafi verid haldin galla ad pvi
leyti. Urbaetur pess efnis eru ekki hluti af tilbodinu fr [...] og par med ekki hluti af kréfu
soknaradila { mali pessu.

Lita verdur a krofu s6knaradila sem krofu um afslatt i skilningi 13. gr. pkpl. Samkvaemt
akvaedinu getur neytandi krafist afslattar af verdi pjonustunnar ef pjonustan er haldin
galla og skal afslatturinn svara til gallans. Endurgjald vegna pjonustunnar leekkar pa
hlutfallslega med hlidsjon af umfangi gallans og skal afslattur mida vid pad hvers virdi
pjénustan er fyrir neytandann eftir ad hun hefur verid innt af hendi. Ekki verdur séo ad
urbétaréttur seljanda, sbr. 16. gr. pkpl.,, komi i veg fyrir afslattakrofu soknaradila enda
hafa fullnaegjandi uUrbeetur ekki farid fram af halfu varnaradila pratt fyrir krofu
soknaradila pess efnis.

Engar athugasemdir hafa verid gerdar vio fyrirliggjandi kostnadarmat fra [..]
vegna vinnu vio drbaetur & peim gollum sem fallist hefur verid 4 ad pjonusta varnaradila
hafi verid haldin. Verdur ekki annad séd en ad um edlilegt kostnadarmat sé ad reeda med
hlidsjon af umfangi verksins og hefdbundnum kostnadi urbzetur & peim goéllum sem
pjénustan var haldin ad undanskildum efniskostnadi. Kostnadarmatio er ad fjarhaeo
1.345.100 kréonur og midar likt og ad framan hefur veriod rakid vio kostnad vegna vinnu
vid Urbeetur & fragangi vatnsbrettis fyrir nedan eldhusglugga, & horni vatnsbrettis fyrir
nedan eldhusglugga, arbota a fragangi vatnsbrettis nedan vid glugga i bilskur, herbergi og
a gestasalerni, urbeetur a fragangi vatnsbretta a stéorum eda ,,golfsioum“ gluggum og
hurdum, ad undanskilinni hurd { anddyri, svo og ad stytta aklaedningu hja bilskurshurd.

Pjonusta varnaradila kemur sdknaradila ekki ad notum ad pvi leyti sem urbaetur
purfa ad fara fram 4 framangreindum verkpattum. Er pvi fallist 4 pad med s6knaradila ad
varnaradila beri ad leekka greidslukrofu sina til samraemis vid umfang peirra galla sem
pjonustan var haldin og synt hefur verid fram 4 med kostnadarmatinu, ad fjarhaed
1.345.100 kronur.

A"
Urskurdarord
Soknaradili, X, a rétt a afsleetti sem nemur 1.345.100 kronum, af reikningi nr. 368, utg. af
varnaradila, Y. S6knaradili skal greida varnaradila 616.701 kronur.



Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt séknaradila samkvaemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald a0 fjarhaed 35.000 kronur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.
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