Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2025 mali nr. 11/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Pann 27. jantar 2025 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum 49.250 kronur auk
5.000 krona malskotsgjalds til kaerunefndarinnar. ba telur soknaradili ad
upplysingar i verdskra varnaradila séu villandi og krefst pvi pess ad varnaradila verdi
gert ad baeta par ur. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad. ba
krefst varnaradili pess ad soknaradili greidi honum 25.000 kronur vegna vinnu vid
innheimtu krofu sinnar.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 6. mars 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 25. mars 2025. Athugasemdir soknaradila vid andsvorum barust
2. april 2025 og athugasemdir varnaradila tveimur dogum sidar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, stadfesting a greidslu, dags. 21. jandar 2025, afrit af skriflegum samskiptum
milli adila, skjaskot af verdskra a heimasidu varnaradila og ljosmyndir af
flutningsbifreid.

Med bréfi, dags. 8. september 2025,var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili oskadi eftir pjonustu varnaradila vid
baslodaflutning fra [...] til [...] 1 janGar 2025. Greinir adila a um hvad for peirra a milli
i addraganda pjonustunnar, einkum vardandi akvordun um staerd flutningsbifreidar.
A degi flutninganna, pann 7. janiar 2025, hafi sidan komid 1 [jos ad bislod soknaradila
komst ekki oll fyrir 1 peirri flutningsbifreid sem send var a stadinn. Sidar sama dag
Utvegadi varnaradili adra bifreid til ad ljuka vid flutninginn. bann 8. janlar 2025 sendi
varnaradili krofu 1 heimabanka soknaradila vegna pjonustunnar, ad fjarhaed alls
119.250 kronur. Greinir adila a um umkrafid gjald varnaradila fyrir pjonustuna.
Soknaradili greiddi pann 21. jantar 2025 krofuna med fyrirvara um réttmeaeti hennar.

Soknaradili ber pvi vid ad hafa haft samband vid varnaradila vegna
bjonustunnar og upplyst hann um steerd peirrar ibadar sem hann veeri ad flytja ar
og fjolda hisgagna sem flutt yrdu. Kvedst soknaradili ekki hafa akvedid sjalfur staerd
flutningsbifreidarinnar sem nota skyldi og treyst varnaradila ad velja rétta staerd Ut
fra peim upplysingum sem soknaradili hafi veitt. ba visar soknaradili til pess ad hann
hefdi ekki sett pad fyrir sig ad greida fyrir staerri flutningsbifreid. Hafi si bifreid sem



varnaradili sidan sendi i flutninginn reynst vera of litil fyrir alla buslod soknaradila.
Kvedst soknaradila hafa reynt ad pakka eigum sinum eftir bestu getu til ad peer
myndu ramast en pad ekki naegt til. Eftir ad hafa fyllt flutningsbifreidina hafi
soknaradili purft ad bida i um klukkustund eftir vidbrogdum fra varnaradila vardandi
rlausn a malinu. Hafi soknaradili sidan ekid af stad til [...] en fengid paer upplysingar
fra varnaradila a leidinni ad onnur bifreid yrdi send eftir restinni af buslédinni. Hafi
bad leitt til pess ad flutningsferlid lengdist toluvert og lauk ekki fyrr en ad kvoldi
flutningsdags. Hafi fyrri bifreidin meett kl. 11.00 og flutningum med henni lokid kL.
17.00. Hafi flutningum med sidari bifreidinni hins vegar lokid kl. 21.00 sama dag. Telji
soknaradili pvi ad flutningarnir hafi dregist verulega sokum mistaka hja varnaradila.
Hefdi varnaradili sent rétta staerd af flutningsbifreid til soknaradila hefdu
flutningarnar tekid mun styttri tima en raun hafi ordid.

Soknaradili kvedst hafa haft samband vid varnaradila i kjolfar pess ad hafa
fengid greidslukrofu i heimabanka vegna pjonustunnar og upplyst um ad hann veeri
adeins reidubiinn ad greida fyrir vinnutima eins starfsmanns en ekki tveggja enda
hafi varnaradili sjalfur sent of litla flutningsbifreid a stadinn. Hafi soknaradili pa
fengid paer upplysingar ad honum hefdi pegar verid veittur afslattur af pjonustunni
og taeki greidslukrafan mid af pvi. ba hafi starfsmadur varnaradila einnig upplyst
hann um ad verd fyrir pjonustuna veeri i raun haerri en gefid veeri upp a vefsidunni
en varnaradili aetti eftir ad uppfaera paer upplysingar. Loks visar soknaradili til pess
ad hafa oskad eftir pvi vid varnaradila ad fa reikning sendan vegna pjonustunnar en
varnaradili ekki ordid vid pvi. Kvedst soknaradili hafa greitt krofu varnaradila pann
21. janGar 2025.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjonustuna.
Telur hann sig hafa att ad greida varnaradila fyrir alls fimm tima vinnu eins
starfsmanns a timagjaldinu 14.000 kronur, alls ad fjarhaed 70.000 kronur. Kvedst
soknaradili hafa pegar greitt varnaradila 119.250 kronur og krefst hann pvi
endurgreidslu ad fjarhaed 49.250 krona. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili
greidi honum 5.000 krona malskotsgjald til kaerunefndarinnar.

Varnaradili visar til pess ad vidskiptavinir hans velji tid sjalfir steerd
flutningsbifreidar vegna biaslodaflutninga. Hafi varnaradili bent soknaradila i pessu
sambandi a vefsidu sina par unnt vaeri ad sja allar flutningsbifreidar sem hann hafi
til reidu sem og verd fyrir paer. Hafi soknaradili sjalfur valid minnstu gerd bifreidar,
svokallada skutlu, fyrir flutningana og upplyst varnaradila um ad honum paetti verd
fyrir steerri bifreidarnar of hatt. ba bendir varnaradili a ad ekki sé unnt ad akvarda
haefilega staerd flutningsbifreidar Gt fra upplysingum sem veittar séu simleidis um
fermetrasteerd ibtdar sem flutt sé Gr enda séu buaslodir manna edli malsins
samkvaemt misjafnlega storar. bvi bendi varnaradili vidskiptavinum sinum a ad skoda
vefsidu sina med pad fyrir augum ad meta hversu stora flutningsbifreid vidkomandi
telji sig purfa.

Varnaradili kvedst hafa brugdist vid eins fljott og unnt hefdi verid pegar i ljos
kom ad flutningsbifreidin rimadi ekki alla buslod soknaradila og sent adra bifreid a
stadinn til ad saxkja restina af henni. Bendir varnaradili a ad hann hafi rukkad
timagjald 1 samraemi vid birta verdskra, fyrir akstur fra starfsstod hans a [...], ad [...]
og padan 1 [..] og sidan aftur a [..]. Krefjist varnaradili til ad mynda hvorki
kilometragjalds né startsgjalds vegna pjonustu sinnar, adeins timagjalds. Hafi fyrri
bifreidin verid i sex klukkutima 1 pjonustu vid soknaradila sem se edlilegur timi fyrir
hina umsomdu pjonustu. Kvedst varnaradili sidan hafa reynt ad koma til mots vid
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soknaradila med pvi ad krefjast adeins greidslu fyrir tveggja tima pjonustu sidari
bifreidarinnar jafnvel po st pjonusta hafi tekid mun lengri tima. Hafi afslattur
varnaradila af pjonustunni pvi numid um 20% af fullu verdi. Visar varnaradili til pess
ad hefdi soknaradili upphaflega oskad eftir naegjanlega storri bifreid i verkid hefdi
bad komid Ut med svipudum haetti fyrir hann fjarhagslega.

Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad. ba visar
varnaradili til pess ad mikil vinna hafi farid i innheimtu og samskipti vid soknaradila
i kjolfar pjonustunnar og krefst hann pvi pess ad soknaradili greidi sér 25.000 kronur.

v
Nidurstada
Malsadilar somdu i lok ars 2024 um pjonustu varnaradila sem folst i flutningi
baslodar soknaradila fra [...] til [...]. Umsamid var ad flutningurinn faeri fram 7. jandar
2025. A flutningsdegi kom i [jos ad si bifreid sem send var 1 verkid var of litil til ad
rima alla bislod varnaradila. Brast varnaradili vid med pvi ad senda adra bifreid til
ad ljuka verkinu. bpann 8. janGar 2025 sendi varnaradili krofu i heimabanka
soknaradila vegna pjonustunnar, ad fjarhaed alls 119.250 kronur. Soknaradili greiddi
krofuna 25. sama manadar med fyrirvara um réttmeaeti hennar.
Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Ekki verdur séd ad akvaedi pkpl. taki til peirrar pjonustu sem agreiningur adila
vardar, sbr. 1. gr. laganna. Verdur pvi logum um pjonustukaup ekki beitt 1 malinu
heldur studst vid almennar reglur krofuréttarins. Almennt verdur ad gera paer krofur
til seljanda pjonustu til neytenda ad pjonustan sé byggd a fagpekkingu og sé i
samraemi vid goda vidskiptahaetti. Ljost er ad munnlegur samningur komst a milli
soknaradila og varnaradila um flutningspjonustu hins sidarnefnda. Soknaradili
byggir a pvi ad varnaradili hafi sent of litla flutningsbifreid til ad sinna pjonustunni
og hafi pvi purft ad kalla til adra bifreid svo unnt veeri ad ljuka hinu umsamda verki.
Telur soknaradili ad varnaradili verdi ad bera abyrgd a framangreindu og bera
kostnad vegna vinnustunda starfsmanns sidari bifreidarinnar. Varnaradili ber pvi vid
ad soknaradili hafi sjalfur valid steerd peirrar flutningsbifreidar sem send var i verkid.
pa visar varnaradili til pess ad greidslukrafa hans ad fjarhaed 119.000 kronur sé i raun
leegri en su fjarhad sem soknaradili hefdi purft ad reida af hendi, hefdi hann valid
bifreid af rettri staerd fyrir flutning a buslod sinni.

Af gognum mals verdur hvorki radid hvor malsadila tok akvordun um staerd
beirrar flutningsbifreidar sem send var i verkid né ad samid hafi verid um verd fyrir
bjonustuna.

Hafi ekki verid sami® um verd um pjonustu verdur ad xtla ad greida purfi pad
verd sem telja megi sanngjarnt. Kemur pa til skodunar hvort fjarkrafa si sem
varnaradili innheimti hafi verid osanngjorn. Vid mat a fjarhaed greidslu fyrir
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bjonustuna verdur ad mati kaerunefndarinnar ad lita til peirrar vinnu og pess tima
sem varnaradili innti af hendi i pagu verksins. Ad auki ber ad taka tillit til pess tima
sem for i akstur a milli stada.

I mali pessu liggur fyrir ad varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 119.250
kronur vegna pjonustu sinnar pann 8. jantar 2025. Samkvamt upplysingum sem
varnaradili veitti soknaradila i tolvuposti pann 17. sama manadar sundurlidadist
reikningurinn pannig ad krafist var greidslu fyrir alls atta vinnustundir, sex stundir
vegna fyrri bifreidarinnar og tveer vegna hinnar sidari, a timagjaldinu 14.000 kronur
auk virdisaukaskatts eda alls 138.880 kronur. Nam afslattur varnaradila a kaupveradi
bjonustunnar pvi teeplega 15%.

A vefsidu varnaradila er ad finna verdskra hans auk ljosmynda og upplysinga
um paer flutningsbifreidar sem hann bydur upp a. pa kemur fram i verdskranni ad oll
verd séu gefin upp an virdisaukaskatts. Verdur radid af gognum mals ad svokollud
stor skutla var send til pjonustu vid soknaradila en samkvaemt verdskra er timagjald
dagvinnu hennar 14.000 kronur. Neesta staerd bifreidar & vegum varnaradila er
svokalladur litill kassabill og er timagjald dagvinnu peirrar bifreidar 20.000 kronur.
Atla ma af framlogdum ljosmyndum soknaradila af bislod hans ad si tiltekna bifreid
hefdi verid haefilega stor fyrir hana alla. Fullt verd fyrir sex vinnustundir peirrar
bifreidar hefdi numid alls 148.800 kronum, ad teknu tilliti til virdisaukaskatts, eda um
29.550 kronum meira en pad sem varnaradili krafdi soknaradila greidslu a.

Med hlidsjon af framangreindu verdur ekki annad séd en ad greidslukrafa
varnaradila sé edlileg med hlidsjon af umfangi verksins. Er keerunefndinni pvi ekki
unnt ad ad fallast a krofu soknaradila um laekkun a reikningi varnaradila vegna
bjonustunnar. ba er ekki unnt ad fallast a krofu soknaradila pess efnis ad varnaradila
verdi gert ad uppfeera verdskra sina vegna villandi upplysinga i henni enda er si
krafa ekki studd gognum og hefur kaerunefndin pvi engar forsendur til ad fallast a
hana.

I andsvérum sinum gerir varnaradili kréfu um ad soknaradili greidi honum
25.000 kronur vegna vinnu vid innheimtu krofu sinnar.

Fjallad er um malsmedferd hja vidurkenndum Grskurdaradilum og keerunefnd
voru- og pjonustukaupa i IV. kafla laga nr. 81/2019. | athugasemdum med 13. gr.
frumvarpi peirra segir m.a. vardandi 2. mgr. lagaakvaedisins: ,,ad ekRi sé gert rad fyrir
ad drskurdaradilar Grskurdi um Rréfur sem seljendur kunna ad eiga a hendur
neytendum®. begar af pessari asteedu hefur keerunefndin enga heimild til ad taka
afstodu til adurgreindrar krofu varnaradila.

\')
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



