Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 30. oktdber 2023 i mali nr. 44/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.
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Adild og krofugerd
Pann 7. mai 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér 240.000 kronur.
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Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 15. mai 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd
voru- og pjonustukaupa. bPann 23. mai 2023 var b0 varnaradila tekid til
gjaldprotaskipta. Med tolvubréfi 30. juni 2023 var bod um adild ad malinu sent
skiptastjora i protabli varnaradila. Med bréfi sama dag upplysti skiptastjori ad hann
hygdist ekki lata malid til sin taka fyrir hond protabdsins.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, millifeerslukvittun fyrir kaupunum
og afrit af skriflegum samskiptum adila.

Med bréfi, dags. 27. oktober 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals ma rada ad soknaradili oskadi eftir pvi med tolvuposti 24. oktober
2022 ad kaupa svokallad klippikort varnaradila. Hinn 25. oktober 2022 fékk
soknaradili sendar upplysingar um skilmala klippikortsins og tilhogun greidslu fyrir
bad. Kom medal annars eftirfarandi fram: ,Til pess ad kaupa kort er send beidni a
[...]1 med upplysingum um hvort kortid eigi ad vera a [...] eda [...], full nofn, Ryn,
faedingadaga, pjoderni, simanimer, netfong og postnumer peirra farbega sem eiga
ad vera skrad a kortid. Greidslan fer fram i gegnum millifeerslu (sja upplysingar hér
ad nedan) og kvittun send a [..]. begar hin hefur borist sendum vid
Rlippikortsnimerid til baka.......begar kemur ad pvi ad béka er sendur postur a [...]
med Rlippikortsnimeri, dagsetningu og néfnum peirra sem a ad boka og vid graejum
rest...“ Greiddi soknaradili 300.000 kronur med millifaerslu inn a bankareikning
varnaradila 25. oktober 2022 fyrir klippikort til [...]. Degi sidar sendi varnaradila
soknaradila tolvupost med peim upplysingum ad blid vaeri ad Gtbaa klippikort fyrir
soknaradila med nimerinu [...]. Innifalid 1 kaupunum voru tiu flugleggir til og fra [...].
Samkvaemt skilmalum varnaradila um notkun klippikorta segir ad: ,allar
dagsetningar til og fra afangastadnum eru bokanlegar svo framarlega ad pad séu
laus seeti i velinni. Lagmarks bokunarfyrirvari er 24 timar og er adeins bokanlegt i
gegnum [...]. Enginn fyrningartimi er a kRortinu®.

Soknaradili visar til pess ad hafa haft hug a boka flug til [...]1 1 jali 2023 med
hina keypta klippikorti og hafi pvi sent varnaradila tolvupost a fyrrnefnt netfang
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bann 19. april 2023. bann sama dag barst soknaradila tolvupostur fra varnaradila par
sem eftirfarandi kom fram: ,G6dan dag, Ovist er ad vid verdum farin ad fljiga aftur
a pessum tima*“. Degi sidar sendi soknaradili varnaradila annan tolvupost par sem
sagdi: ,Hm, ef skyrleiRi verdur ekRRi til stadar naesta fimmtudag 20.04. um hadegi kL.
12.00, pa vil ég fa borgad til baka pad sem eftir er a Rortinu (240.000 Rronur)...“. Pann
21. april 2023 barst eftirfarandi svar varnaradila: , Takk fyrir ad hafa samband. bessa
dagana eru kortagreidslur i forgangi i endurgreidslu eftir ad peim er loRid pa verda
greidslur med gjafabréfum teknar til skodunar....“.

Ad sogn soknaradila hefur engin endurgreidsla borist fra varnaradila pratt
fyrir ad han hafi itrekad erindi sitt med tolvubréfum dagana 2. og 6. mai 2023.
Soknaradili kvedur varnaradila ekki geta veitt alla pa pjonustu sem soknaradili festi
kaup a og beri honum pvi ad endurgreida henni 240.000 kronur.
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Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur
kosid ad lata malid ekki til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn
andsvorum né gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og
gognum sem soknaradili hefur lagt fram 1 malinu.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Skylda
varnaradila samkvaeemt samningi malsadila var ad veita soknaradila pjonustu vid flug
og skylda soknaradila var ad greida fyrir hana. Soknaradili greiddi varnaradila
300.000 kronur med millifeerslu a bankareikning hans pann 25. oktober 2022. Af
gognum mals ma rada ad soknaradili hafdi pegar nytt sér tvo af tiu flugleggjum
klippikortsins pegar vanefndir urdu a samningi adila.

I malinu liggur fyrir ad bl varnaradila var tekid til gjaldprotaskipta med
arskurdi héradsdoms uppkvednum [..]. T 1. mgr. 91. gr. laga nr. 21/1991 um
gjaldprotaskipta o.fl. (gbl.) kemur fram ad protabii er heimilt ad taka vid réttindum
og skyldum protamanns eftir gagnkveemum samningum. Undir rekstri malsins
upplysti soknaradili keerunefndina ad hin hefdi beint skriflegri krofu um efndir til
skiptastjora protabisins. Af peim upplysingum soknaradila verdur radid ad
brotab(id hugdist ekki taka vid réttindum og skyldum samkvaeemt samningi adila og
bvi verda engar frekari flugferdir farnar a vegum protabusins. [ 1. mgr. 93. gr. kemur
fram ad ef protabl nytir ekki heimild sina skv. 1. mgr. 91. gr. eda setur tryggingu
innan hefilegs frests getur vidsemjandi slitid samningnum. Ad mati
keerunefndarinnar var soknaradila pvi heimilt ad rifta samningi adila a grundvelli 1.
mgr. 91. gr. gbl. Med hlidsjon af framangreindu, atvikum mals pessa og framlogdum
gognum, er fallist a krofu soknaradila um endurgreidslu ad fjarhad 240.000 kronur.
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Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 240.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.



Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



