Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. oktober 2022 i mali nr. 18/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

pann 18. febriar 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna pjonustu
bilaleigunnar Y, hér eftir varnaradili, i tengslum vid leigu soknaradila a bifreid.

Soknaradili krefst pess ad fa endurgreiddar 169.000 kronur sem hann var
krafinn um vegna tjons a bifreid sem hann hafdi til leigu hja varnaradila. Varnaradili
krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med brefi, dags. 14. mars 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 21. mars 2022.
Engar athugasemdir barust fra adilum mals til keerunefndar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, samningur um leigu
a bifreidinni og stadfesting a greidslu leigugjalds, reikningur vegna tjons dags. 17.
febroar 2022, stadfestingu a greidslu soknaradila a framangreindum reikningi,
kostnadarmat eda svokallad CABAS mat fra fyrirtaekinu [...] dags. 14. mars 2022,
ljosmyndir af bifreidinni og umbod.

Med bréfi, dags. 4. oktober 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals ma rada ad soknaradili leigdi bifreid af gerdinni Suzuki Grand Vitara
hja varnaradila fra 13. til 17. febriar 2022. Greiddi soknaradili 32.723 kronur fyrir
leiguna. Vid skil a bifreidinni var soknaradila gert ad greida 169.000 kronur vegna
tjons sem varnaradili taldi ad hafi ordid a bifreidinni a leigutimanum. Ad sogn
soknaradila hafi hann ekki verid valdur ad pvi tjoni en kvedst hafa greitt umkrafinn
vidgerdarkostnad naudbeygdur. Krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi
honum greiddan vidgerdarkostnad ad fjarhaed 169.000 kronur. Varnaradili krefst
bess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili visar til pess ad vid skil a bifreidinni hafi varnaradili bent honum a
rydgada deeld a bifreidinni. Ad mati varnaradila hafi umreedd skemmd ordid a
leigutima soknaradila. Hafi pad komid soknaradila i opnu skjoldu par sem hann
kvedst ekki hafa verid valdur ad neinu tjoni a bifreidinni. bvert a moti kvedst
soknaradili hafa tekid ljosmynd af umraeddri deeld vid upphaf leigutimans og byggir



hann a pvi ad han hafi verid par fyrir. Auk pess bendir soknaradili a slik rydmyndun
taki nokkurn tima og hafi pvi ekki getad ordid a priggja daga leigutimabili hans.

Soknaradili kvedur ad oll framkoma varnaradila gagnvart sér hafi verid
ofagmannleg. Hafi starfsmadur varnaradila fyrst krafid soknaradila um greidslu
vegna vidgerdarkostnadar ad fjarhaed 2.000 sterlingspund og hafi meinad honum ad
fara fyrr en sa fjarhad yrdi greidd. Kvedst soknaradili pa hafa synt starfsmanninum
fyrrnefnda ljosmynd af deeldinni og hafi hann laekkad krofu sina i 1.600
sterlingspund i kjolfarid. Soknaradili hafi jafnframt neitad ad greida pa fjarhad par
sem hann taldi sig ekki hafa verid valdur ad pessu tjoni. Ad sogn soknaradila hafi
starfsmadur varnaradila brugdist illa vid og med miklum donaskap. Hafi logregla pa
verid kollud til. Visar soknaradili til pess ad logreglumenn hefdu verid sammala
honum um ad oliklegt vaeri ad slik rydmyndun hefdi getad att sér stad a deeldinni a
adeins priggja daga leigutima. Adspurdur af logreglu um ljosmyndir af bifreidinni
fyrir leigutima soknaradila hafi starfsmadur varnaradila upplyst ad peer leegju ekki
fyrir. Logreglumenn hofdu sagt adilum ad deiluefni peirra veeri ekki logreglumal og
hvatt pa til ad leita satta. bar sem stutt hafi verid i flug soknaradila til sins
heimalands hafi hann ekki att annarra kosta vol en ad gera samkomulag vid
varnaradila um greidslu vidgerdarkostnadar pratt fyrir ad hafa ekki valdid tjoninu.
Hafi soknaradili pvi naudbeygdur greitt 1.000 sterlingspund eda 169.000 kronur til
varnaradila til pess ad leysa malid.

Soknaradili telur varnaradila hafa svindlad a sér en umreett tjon hljoti ad hafa
ordid a leigutima annars leigutaka. Hafi sa leigutaki jafnvel verid krafinn um sama
vidgerdarkostnad an pess ad vidgerd hafi i raun att sér stad. Soknaradili kvedst hafa
lesid fjolda skilaboda a Facebook par sem adrir vidskiptavinir varnaradila hafi lyst
somu reynslu i vidskiptum sinum vid hann.

Soknaradili visar par ad auki til pess ad keypt svokallada ,silver
insurance” tryggingu hja varnaradila en ad sogn varnaradila hafi umraett tjon ekki
fallid undir skilmala peirrar tryggingar.

3.2. Sjonarmid varnaradila

Varnaradili visar til pess ad i upphafi leigutima hafi soknaradila verid gerd grein fyrir
efni og edli peirra trygginga sem varnaradili bjodi upp a. Hafi soknaradili jafnframt
skrifad undir leigusamning auk sérblads par sem atlistad hafi verid hvad falli undir
ba tryggingu sem hann hafi keypt. 1 peim gégnum komi greinilega fram ad tjon a
bilhurdum sokum vinds sé ekki tryggt og a sliku tjoni beri leigutaki fulla abyrgd a.
betta sé auk pess tilgreint i skilmalum a heimasidu varnaradila undir ,Terms and
Conditions®, 1 I-1id 31. gr. peirra. Varnaradili telji pvi ad soknaradili geti ekki borid
bad fyrir sig ad hafa ekki vitad af pessum skilmalum og visi til pess ad hafa keypt
aukatryggingu. S0 aukatrygging nai ekki til pess tjons sem hafi ordid a bifreidinni.
Pa bendir varnaradili a ad merkingar séu ad finna i 6llum bifreidum hans par sem
varad sé vid vindi.

Varnaradili bendir a ad pegar soknaradili hafi skrifad undir leigusamning i
upphafi leigutima hafi hann ekki bent a umraett tjon a bilhurdinni og pvi ljost ad
betta tjon hafi ekki verid a bifreidinni pegar leigutiminn hafi hafist.

Varnaradili motmeelir pvi ad soknaradila hafi verid neitad ad yfirgefa
starfsstod varnaradila an pess ad greida kostnad vegna tjonsins. Soknaradila hafi
verid frjalst ad fara og komast upp a flugvoll a eigin vegum. Varnaradila hafi hins
vegar ekki talid sér skylt ad keyra soknaradila a flugvollinn enda sé pad fri pjonusta
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sem hann bjodi vidskiptavinum sinum upp a. b6 sé pad skodun varnaradila ad valdi
leigutaki tjoni a leigubifreid hans og fari an pess ad greida fyrir tjonid jafngildi pad
bjofnadi.

Varnaradili kvedur soknaradila bera fyrir sig ad rydmyndun i daeldinni hafi
ekki getad myndast a leigutima bifreidarinnar. Varnaradili byggir a pvi ad hvorki sé
haegt ad segja til um pad hvenazer tjon hafi ordid né hvort tjon sé gamalt atfra
umraddri rydmyndun. Ryd sé jafnan fljott ad koma i ,opin sar“ a lakki bifreida i
islensku vedurfari. Varnaradili telji auk pess ovideigandi af soknaradila ad visa til
skodunar logreglumanna a rydmynduninni enda séu peir ekki vidurkenndir
bifreidasmidir eda bilamalarar.

ba visar varnaradili til pess ad umkrafinn vidgerdarkostnadur hafi ekki adeins
verid vegna deeldar i bilhurdinni heldur jafnframt vegna pess ad hurdarlom hennar
hafi skemmst a leigutima soknaradila likt og framlagdrar ljosmyndir stydji. Tjon a
bifreidinni sé pvi meira en pad tjon sem soknaradili visi til.

Varnaradili motmeelir fullyrdingum soknaradila um ad hann hafi svindlad a
soknaradila. Varnaradili sé framirskarandi fyrirtaeki og veiti goda og personulega
bjonustu. T pessu mali hafi varnaradili adeins verid ad starfa i samrami vid skilmala
sina.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili tok bifreid 1 eigu varnaradila, af gerdinni Suzuki Grand Vitara, a
leigu fra 13. til 17. febrhar 2022. Vid skil a bifreidinni var soknaradila gert ad greida
169.000 kronur vegna vidgerdarkostnadar vegna eetlads tjons a bilhurd
bifreidarinnar sem varnaradili heldur fram ad hafi ordid a leigutima soknaradila.
Soknaradili kvedst ekki hafa valdid umraeddu tjoni en hafi greitt umkrafinn kostnad
naudbeygdur par sem hann hafi 68rum kosti att a haettu ad missa af flugi sinu fra
Islandi. Krefst soknaradili pvi pess ad varnaradili endurgreidi honum 169.000 kronur
vegna greidds vidgerdarkostnadar. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. Okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad
skraningarskyld okutaeki til Gtleigu séu 1 godu asigkomulagi, hljoti gott vidhald og
eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau i logum og reglugerdum. ba segir
1 7. mgr. 6. gr. laganna ad okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir
ologmeetir, 6sanngjarnir eda 6edlilegir skilmalar i samningum. Samkvamt 1. mgr. 7.
gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu okutaekis. 1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar
nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra okutaekja segir ad okutaekjaleiga skuli i
hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samrami vid
6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3. mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli gaeta
bess ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo
og ad leigutaka séu eigi settir ologmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar 1
samningum.



1 gognum malsins er ad finna afrit af samningi adila vegna leigu a bifreidinni.
Af honum ma rada ad soknaradili keypti aukatryggingu af varnaradila, svokallada
»Silver Insurance Package“. Um hana segir; ,Covers all damages caused to the car
which fall under SCDW & GP. Self risk: SCDW (110.000 isk for 4x4 and vans, 90.000 isk
for 2WD) & GP 0.“ 1 almennum skilmalum varnaradila er medal annars tiltekid ad
engin trygging hans nai po til: ,damages to the door structure(frame, hinges ect.)
caused by wind gusts“. Ekki er ad finna nanari upplysingar i skilmalunum um
uppgjor vegna tjons eda hvernig fjarhaed rauntjons skuli metin.

I reikningi varnaradila, dags. 17. febriar 2022, var vidgerdarkostnadur vegna
damaged door structure a bifreidinni Suzuki Grand Vitara metinn ad fjarhaed
169.000 kronur.

[ framlogdu CABAS mati [...] vegna tjonsins, dags. 14. mars 2022, kemur fram
ad aaetladur kostnadur vid vidgerd er ad fjarhaed 189.677 kronur ad teknu tilliti til
virdisaukaskatts. Engar athugasemdir er ad finna i matinu og er pad sundurlidad
med eftirfarandi haetti an virdisaukaskatts:

Yfirbyggingarvinna, Af/A“ alls 37.914 kronur fyrir 2,84 klukkustunda vinnu.
,Yfirbyggingarvinna-Rétting" alls 46.725 kronur fyrir 3,50 klukkustunda vinnu.
,Varahlutir” alls 20.120 kronur.

,Efni af lager” alls 5.078 kronur.

»,Malunarvinna“ alls 24.090 kronur vegna 1.46 klukkustunda vinnu.
,Malningarefni“ alls 14.638 kronur.

»Rydvorn“ alls 401 krona.

»Malun, akstur” alls 4.000 kronur.

Samkvaemt framangreindum reikningi varnaradila vegna tjonsins dags. 17.
febraar 2022, hafdi varnaradili pegar metid fyrirhugadan vidgerdarkostnad vegna
tjonsins sama dag soknaradili skiladi bifreidinni. Ekki liggur fyrir hver st6d ad baki
kostnadarmati a vidgerdarkostnadnum pann dag eda hvada forsendur lagu par ad
baki. Samkvaemt CABAS tjonamatinu var bifreidin afhent til skodunar hja fyrirtaekinu
[...] pann 14. mars 2022 eda ramum premur vikum eftir ad framangreindur reikningur
varnaradila var lagdur fram vegna aaetlads vidgerdarkostnadar.

Til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjonsins ber varnaradila
ad syna fram a fjarhagslegt tjon sem rekja ma til athafna soknaradila. Ekki er haegt
ad aetlast til pess ad soknaradili beri kostnadinn af pvi ad koma bifreidinni 1 betra
astand en hin var pegar soknaradili tok hana a leigu.

Undir medferd malsins l0gdu badir malsadilar fram ljosmyndir sem syna
deld a hurd bifreidarinnar en af peim ljosmyndum ma greina ad toluverd
rydmyndun var i henni. Kvedur soknaradili ad umraddar skemmdir hafi verid a
bifreidinni vid upphaf leigutima en varnaradili visar til pess ad pessar skemmdir
hafi ordid a leigutimanum. Soknaradili kvedur pa mynd sem hann lagdi fram hafa
verid tekna vid upphaf leigutimans sem stadfesti ad skemmdirnar hafi verid til
stadar vid upphaf leigutimans. Fyrir liggur i malinu ad soknaradili hafdi bifreidina
til leigu i fjora daga. Ad framlogdum ljosmyndum virtum er pad mat kaerunefndar
ad osennilegt er ad slik rydmyndun hafi getad att sér stad i deeld a bilhurd sem
soknaradila a ad hafa ordid valdur ad, ad sogn varnaradila, a leigutimanum. par af
leidandi eru likur fyrir pvi ad umpraett tjon a bifreidinni sé eldra en varnaradili
heldur fram i malinu.



I malinu liggur ekkert fyrir sem synir fram a ad varnaradili hafi greitt pann
vidgerdarkostnad sem tilgreindur er 1 kostnadarmati fyrirtaekisins [..] vegna
vidgerdar bifreidarinnar eda hvada fjarhaed, ef onnur en greint er fra i
kostnadarmatinu, hafi verid greidd af varnaradila. ba liggur ekkert fyrir um pad
hvort varnaradili hafi fengid tjon sitt beett fra vatryggingarfélagi sinu i heild eda
hluta. Loks hefur ekkert verid lagt fram sem bendir til pess ad pad tjon sem er a
bifreidinni sé ad rekja til soknaradila. Verdur pvi ekki séd a hvada grundvelli
varnaradili krafdist greidslu ad fjarhad 169.000 kronur fra soknaradila. Samningur
soknaradila og varnaradila, par sem medal annars er greint fra pvi ad: ,damages to
the door structure (frame, hinges, ect) caused wind gusts” falli ekki undir neinar
tryggingar varnaradila, hefur ekki ahrif a pa grundvallarskyldu varnaradila ad syna
fram a umfang pess fjarhagslega tjons sem hann vard fyrir til pess ad krefjast
skadabota af peim sokum sem og ad soknaradili beri abyrgd a pvi tjoni.

Med hlidsjon af gognum malsins verdur ad fallast a krofu soknaradila ad fullu.
Ber varnaradila ad endurgreida soknaradila 169.000 kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 169.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhaed 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



