Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 27. mars 2026 i mali nr. 121/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir lektor, Jon Rinar Palsson
logmadur og Una Magnea Stefansdottir logfraedingur.

|
Adild og krofugerd
Ppann 31. agust 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi sér 160.500 kronur i skadabaetur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 3. september 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 4. september 2025. Engar
athugasemdir barust fra soknaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, afrit af leigusamningi
adila, reikningur [...], dags. 24. juni 2025, skrifleg samskipti soknaradila vid [...],
stadfestingar a greidslum og ljosmyndir soknaradila.

Med bréfi, dags. 25. mars 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili leigdi bifreid af varnaradila, dagana 22. jani til 4. jali 2025 og greiddi
leigugjaldid ad fullu vid bokun bifreidarinnar. Vid upphaf leigutimans festi
soknaradili kaup a tryggingu hja varnaradila sem nefnd var ,,Max cover package” og
greiddi fyrir pad 59.401 kronu. A ferdalagi soknaradila um [...] sprakk eitt dekkja
bifreidarinnar. Ad sogn soknaradila hafi ekkert varadekk fylgt bifreidinni og hin pvi
verid naudbeygd ad oska eftir adstod fra vegapjonustufyrirtaekinu [...]. Af gognum
mals verdur radid ad i peirri pjonustu folst ad fyrirtaekid fann vidgerdaradila a
svaedinu fyrir soknaradila sem sidan kom til hennar med varadekk og skipti um. i
kjolfarid var soknaradila gert ad aka bifreidinni a verkstaedi vibkomandi a[...] par sem
gert var vid hid sprungna dekk. Greiddi soknaradili [...] alls 160.500 kronur fyrir
framangreinda pjonustu. Vid skil a bifreidinni 6skadi soknaradili eftir endurgreidslu
fyrrnefnds gjalds Ur hendi varnaradila par sem hin taldi ad kostnadur vegna
bjonustunnar skyldi beettur Gr hinni keyptu tryggingu. Hafnadi varnaradili slikri
endurgreidslu med peim rokum ad samkvemt skilmalum tryggingarinnar félli
kostnadur vid slika pjonustu ekki undir hana.

Soknaradili byggir a pvi ad hafa fengid ofullnaegjandi og misvisandi
upplysingar vid kaup a fyrrnefndri tryggingu fra varnaradila. Kvedst soknaradili hafa
sérstaklega o0skad eftir upplysingum fra varnaradila um tryggingavernd peirra
trygginga sem varnaradili bidi vidskiptavinum sinum upp a og hafi varnaradili medal
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annars fullyrt ad med kaupum a ,Max Cover package“tryggingunni myndi soknaradili
ekki purfa ad greida neitt ef eitthvad keemi fyrir og ad tryggingin naedi yfir tjon a
dekkjum bifreidarinnar. Hafi soknaradili pvi latid til leidast og fest kaup a peirri
tryggingu. ba bendir soknaradili a ad hvergi hafi komid fram ad vegapjonusta veeri
undanskilin tryggingarvernd.

Soknaradili visar til pess ad eitt dekkja bifreidarinnar hafi sprungid, skammt
fra [...], pann 24. jani 2025. bar sem ekkert varadekk hafi verid 1 bifreidinni hafi
soknaradili ekki haft val um annad en ad oska eftir adstod fra fyrirtaekinu [...]. Hafi
soknaradili sidan verid krafinn um greidslu fyrir pjonustuna, alls 160.500 kronur. Vid
skil a bifreidinni til varnaradila i lok leigutimabilsins hafi soknaradili fengid paer
upplysingar ad umraeddur kostnadur vaeri ekki innifalinn 1 hinni keyptu tryggingu,
adeins vidgerd a dekkinu sjalfu.

Soknaradili kvedst hafa fest kaup a tryggingunni 1 godri tri og samkvaemt
upplysingum fra varnaradila um ad tryggingin myndi na yfir allan kostnad sem til
keemi a leigutimabilinu. Hafi soknaradili reynt ad leita satta vid varnaradila i kjolfarid
en an arangurs.

Varnaradili visar til pess ad jafnvel po ad ekki sé tiltekid sérstaklega a
upplysingabladi um tryggingar a mottokubordi a starfsstod hans ad gjald vegna
bjonustu vegaadstodar sé undanskilid tryggingarvernd, pydi pad ekki sjalfkrafa ad
slikur kostnadur sé innifalinn. ba visar varnaradili til pess ad gerd sé grein fyrir 6llum
undantekningum fra tryggingarvernd i skilmalum hans sem og a upplysingasidu um
tryggingar a vefsidu hans en par komi skyrt fram ad kostnadur vid vegaadstod falli
ekki undir neina af tryggingum varnaradila og ad leigutakar séu abyrgir fyrir greidslu
sliks kostnadar.

\')
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2000.

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. | 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. ba segir i 7. mgr. 6. gr. laganna ad
okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir 6logmaeetir, 6sanngjarnir
eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur
leigusamningur um leigu dkutaekis. 1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu
skraningarskyldra okuteekja segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015, svo
sem tryggja ad leigutaki njoti adstodar komi til bilana eda atvika sem hefja eda
stodva for leigutaka og varda okutaekid sjalft. 1 3. mgr. akvaedisins kemur fram ad
okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd og
onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi settir ologmaetir, 6sanngjarnir eda
oedlilegir skilmalar i samningum.

Soknaradili gerir pa krofu a hendur varnaradila ad hann endurgreidi sér
kostnad ad fjarhaed 160.500 kronur vegna pjonustu vegaadstodar og vidgerdar a
dekki hinnar leigdu bifreid. Byggir soknaradili a pvi ad framangreindur kostnadur
hafi att ad falla undir pa tryggingu sem hann festi kaup a af varnaradila, svonefndri
»Max cover package®.



I skilmalum varnaradila, sem soknaradili undirgekkst med undirritun
leigusamnings, segir i akvaedi 13: ,The Renter is not authorized to have repairs or
changes made to the vehicle and its attachements or to place them as guarantees
without the prior written consent of the lessor. 1 17. grein skilmalanna kemur fram
ad: ,The Renter is responsible for all expenses derived from transporting the vehicle
to The Lessor’s location, as decided by the Lessor, in the event of transportation
because of an accident or damage to the vehicle, or for other reasons. In such
instances the collision damage waiver on insurances has no impact.”.

T upplysingum um tryggingar varnaradila, sem finna ma a vefsidu hans, kemur
fram ad innifalid 1,,Max coverage package“ sé Collision Damage Waiver (CDW), Super
Collision Damage Waiver (SCDW), Third Party Liability, Theft Protection, Windshield
Protection, Gravel Damage, Windows & Glass, Sand & Ash Damage (SAAP) og Tires
and Wheels. Fyrir nedan framangreinda upptalningu ma medal annars finna
eftirfarandi upplysingar: ,Towing and roadside assistance fees (and cost) are not
included in any car insurance and car protection (coverage) package. Renters are fully
repsonsible for the towing and/or roadside assistance cost.”

I malinu liggur fyrir ad soknaradili tok pa akvordun, an nokkurs samrads vid
varnaradila, ad oOska eftir adstod vegapjonustufyrirtaekis og faerdi sidan
leigubifreidina a verkstedi a [..] til dekkjavidgerdar. ba kemur fram i
tryggingaskilmalum varnaradila ad kostnadur vid vegaadstod er ekki innifalinn i
neinum af tryggingum hans. | |josi alls framangreinds verdur ekki unnt ad fallast a
ad varnaradila beri ad baeta soknaradila Gtlagdan kostnad vegna hinnar umpreettu
bjonustu og vidgerdar.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson Una Magnea Stefansdottir



