Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. mai 2024 i mali nr. 116/2023

Kerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd
pann 26. oktober 2023 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
vid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér gjold vegna
tollskyrslugerdar og tollkritar vegna innflutnings soknaradila a fatnadi i oktober
2023. ba krefst soknaradili pess ad adrir tollmidlarar en varnaradili sjai um
tollafgreidslu fyrir hann i framtidinni.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med brefi keerunefndarinnar, dags. 30. oktober 2023, var oskad eftir pvi ad
soknaradili myndi leggja fram stadfestingu fyrir greidslu a pjonustunni sem og afrit
af skriflegum samskiptum milli adila. Lagdi soknaradili fram umbedin gogn pann
sama dag. Med tolvubreéfi, dags. 1. november 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad
senda andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr.
reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Stadfesti
varnaradili mottoku bods um adild ad malinu 3. névember 2023 en engin andsvor
barust nefndinni.

Framlogd gogn i malinu eru kvortun, kvittun fyrir greidslu adflutningsgjalda,
dags. 11. oktober 2023 og afrit af skriflegum samskiptum milli adila.

Med bréfi, dags. 22. mai 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals ma rada ad soknaradili flutti til landsins fatnad ad verdmaeti 307
USD i1 oktober 2023. Var sendingin tollafgreidd af varnaradila og krafdi hann
soknaradila um 16.090 kronur i adflutningsgjold. Greiddi soknaradila umkrafda
fjarhaed pann 11. oktober 2023. bann sama dag sendi soknaradili varnaradila
tolvupost og oOskadi eftir upplysingum um umkrafin umsyslugjold hans vid
tollafgreidslu sem soknaradili taldi nema um 6.000 kronum. 1 svari varnaradila degi
sidar kom m.a. fram ad tollskyrslu (E-1) pyrfti avallt ad gera fyrir innflutning a
sendingum fyrir einstaklinga par sem verdmaeti fara yfir 40.000 kronur. ba upplysti
varnaradili soknaradila jafnframt um pau gjold sem fylgdu umsyslu af pvi tagi.

| kvortun soknaradila kemur fram ad rokstudningur varnaradila a gjaldtoku
sinni sé 0ljos og slikur ad hinn almenni neytandi eigi engan moguleika a pvi ad atta
sig a hvad bui par ad baki. Af kvortun soknaradila verdur jafnframt radidé ad hann sé
osattur vid ad hafa ekki val um hvada tollmidlari annist tollgreidslu a sendingum
hans. ba visar soknaradili til pess ad honum hafi ekki verid gefinn kostur a ad annast
umsyslu og skyrslugerd vegna innflutningsins sjalfur. ba telur soknaradili ad krafa
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varnaradila um greidslu umsyslugjald vegna tollkritar ad fjarhaed 935 kronur standist
vart skodun og ekki sé ljost hvort um sé ad raeda raunkostnad varnaradila vid
stadgreidslu tollskyrslu eda hvort varnaradili sé med pessari krofu ad hirda af
neytanda hagnad. Loks telur soknaradili pad obodlegt ad fa ekki sundurlidada
kvittun fyrir greidslu adflutningsgjalda og visar til framlagdrar kvittunar, dags. 11.
oktober 2023. Hafi soknaradili pvi ekki haft tok a pvi ad meta hvort varnaradili hafi
reiknad adflutningsgjoldin rétt.

Soknaradili krefst pess ad gjaldtaka varnaradila vegna umsyslu sinnar verdi
felld nidur en 68rum kosti ad soknaradila verdi gert ad greida umsyslu tollafgreidslu
sendingar sinnar samkvaemt gjaldskra annars tollmidlara. Nanar tiltekid krefst
soknaradili pess ad umsyslugjald vegna tollkritar verdi fellt nidur nema tollurinn
geti synt fram a ad pad gjald sé adeins fyrir kostnadi. ba krefst soknaradili pess ad
gjald varnaradila vegna tollskyrslugerdar verdi fellt nidur enda hafi varnaradili ekki
veitt soknaradila teekifaeri a ad sinna gerd tollskyrslu sjalfur eda fa til pess annan
tollmidlara a hagstaedari kjorum. Loks krefst soknaradili pess ad adrir tollmidlarar
en varnaradili sjai um tollafgreidslu sendinga soknaradila i framtidinni.

v
Nidurstada

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi neytendamala er markmid
beirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn
deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera
vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda er att vid
einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki
gerd 1 atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att vid einstakling,
félag, opinberan adila og adra sem koma fram i atvinnuskyni og gera samninga vid
neytendur, svo og hvern pann sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi eda fyrir hond
seljanda, sbr. 2. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna.

Undir medferd malsins lagdi soknaradili fram kvortun sinni til studnings
stadfestingu a greidslu fyrir hina umpraettu pjonustu sem og afrit af skriflegum
samskiptum adila. Af framlogdum gognum verdur radid ad soknaradili sendi
varnaradila bréf, dags. 11. oktober 2023, i kjolfar greidslu hans a umkroféum
adflutningsgjoldum. 1 bréfi soknaradila segir eftirfarandi: ,Hae, [h]ér er Rvittun upp a
ad ég hafi borgad ykkur 16.000 kr. fyrir innflutning a fotum fyrir 307 dollara. Midad
vid reiknivél skattsins eru gjold 10.152. Eru pid ad rukka mig 6000 Rronur fyrir
umsyslu? Hvers konar svivirdilegt okur er petta og haldid pid ad svona vidsRipti poli
skodun Reaerunefndar um pjonustuvidskipti?. Degi sidar svarar varnaradili
framangreindum tolvuposti soknaradila med upplysingum um pau gjold sem fylgja
E-1 tollskyrslugerd. Ekki verdur séd ad adilar hafi att i frekari samskiptum vegna
malsins.

Samkvaemt a. lid 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um arskurdaradila a svidi
neytendamala getur kaerunefnd voru- og pjonustukaupa visad kvortun fra pegar
neytandi hefur ekki reynt ad leysa malid beint med gagnadila. | athugasemdum med
akvadinu 1 frumvarpi til laganna er tiltekid ad: ,Ein af forsendum frumvarpsins er ad
neytendur eigi ad reyna leysa deilur vid fyrirteeki an adkomu stjérnvalda. I a.lid er
lagt til ad logfrest verdi si meginregla ad mal verdi ekRi teRid til medferdar nema
neytandi hafi Gn arangurs reynt ad leysa agreininginn vid seljanda. Akvaedid felur i
ser ad neytandi verdur ad hafa samband vid seljanda i pessu skyni og er
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sonnunarbyrdi um pad a neytanda. Neytandi parf pvi ad geta synt fram a ad hann
hafi reynt ad hafa samband vid seljanda og ad seljandi hafi ekki ordid vid krofum
hans.“ Akvaedid felur 1 sér ogfestingu a 1. lid 1. malsl. 4. mgr. 5. gr. tilskipunar
Evropupingsins og radsins nr. 2013/11/ESB en skilyrdid er par ordad pannig um
fravisun ad neytandi ,gerdi ekki tilraun til ad hafa samband fyrst vid seljanda og
greina honum fra kvértun sinni og reyna leysa malid beint med honum®

Af fyrrnefndu tolvubréfi soknaradila, dags. 11. oktober 2023, verdur ekki séd ad
soknaradili hafi gert tiltekna krofu a hendur varnaradila. Af bréfinu verdur radid ad
soknaradili spyr varnaradila hvort umsyslugjald hans sé ad fjarhaed 6.000 kronur sem
soknaradili lysir yfir 6anaegju sinni med. 1 kjolfarid sendi varnaradili soknaradila
nanari upplysingar um umsyslugjold sin vegna tollskyrslugerdar vegna innflutnings
soknaradila. Ekki liggur fyrir ad frekari sattavidraedur hafi farid fram a milli malsadila
i kjolfar bréfs varnaradila 12. oktober 2023. Ad mati kaerunefndarinnar hefdi
soknaradila i framhaldinu verid rétt ad gera tiltekna krofu a hendur varnaradila, setja
fram tillogu ad satt i malinu eda oska eftir nanari skyringum varnaradila a hinu
umkrafda umsyslugjaldi, svo sattatilraunir teldust fullreyndar an arangurs.

Kvortun soknaradila er pvi visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
samkvaemt a. lid 2. mgr. 14. gr. laganna.

Soknaradila er bent a ad a grundvelli 3. mgr. 32. laga nr. 98/2019 um
postpjonustu er unnt ad beina kvortun til Byggdastofnunar telji neytandi
postpjonustu ad postrekandi brjoti gegn skyldum sinum samkvaemt l6gunum eda
gegn skilyrdum sem maelt er fyrir um 1 almennum heimildum, réttindum eda i
rekstrarleyfi eda skilgreindum alpjonustukvodum. Med heimild 1 5. mgr. 32. gr.
laganna hefur Byggdastofnun sett reglur um lausn agreiningsmala, dags. 17.
desember 2021.

Vv
Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rianar Palsson



