Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. april 2025 1 mali nr. 126/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
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Adild og krofugerd
Pann 22. september 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X (,soknaradili“), vegna agreinings
i vidskiptum vid fyrirtaekid Y (,varnaradili®).
Soknaradili krefst endurgreidslu Gr hendi varnaradila ad fjarhaed 75.000
kronur.
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Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 2. oktober 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Var bod um adild itrekad med abyrgdarbréfi, dags. 12.
november 2024 sem afhent var varnaradila 2. jantar 2025. Andsvor barust ekki fra
varnaradila.
Framlogd gogn i malinu eru kvortun, stadfesting a greidslu, afrit af skriflegum
samskiptum milli adila og umbod.
Med bréfi, dags. 31. mars 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili hafdi samband vid varnaradila med
tolvuposti i desember 2023 og 6skadi eftir pjonustu hans vid einkaakstur um [...] og
nagrenni pann 15. juli 2024. Varnaradili féllst a ad taka ad sér hina umbednu pjonustu
og upplysti soknaradila um ad kaupverd hennar vaeri 150.000 kronur. Oskadi
varnaradili eftir pvi ad soknaradili myndi greida stadfestingargjald ad fjarhaed 75.000
kronur og skyldu eftirstodvarnar sidan greiddar pann 15. jali 2024. Millifeerdi
soknaradili pa fjarhaed til varnaradila pann 23. desember 2023. Med tolvuposti 29.
juni 2024 stadfesti varnaradili mottoku innborgunar soknaradila. bann 14. jali 2024
aflysti varnaradili ferdinni og kvad astaeduna fyrir pvi vera bilun i bifreid sinni. Hefur
soknaradili itrekad oskad eftir endurgreidslu stadfestingargjalds en an arangurs.
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Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa, sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili
hefur ekki latid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum
né gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.



Soknaradili bokadi akstur a vegum varnaradila um [...] og nagrenni sem skyldi
fara fram pann 15. jali 2024. Greiddi soknaradili stadfestingargjald vegna
bjonustunnar ad fjarhaed 75.000 kronur pann 23. desember 2023. Varnaradili aflysti
bjonustunni med tolvuposti pann 14. juli 2024 og bar fyrir sig bilun i bifreid sinni.
Oskadi soknaradili eftir endurgreidslu stadfestingargjalds en varnaradili hefur ekki
enn ordid vid pvi.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Skylda
varnaradila samkvaeemt samningi adila var ad veita soknaradila pjonustu vid akstur
og skylda soknaradila var st ad greida fyrir pjonustuna. 1 malinu liggur fyrir ad
varnaradili aflysti sjalfur hinni umsomdu pjonustu degi adur en hin skyldi veitt en
bann dag hafdi soknaradili pegar greitt varnaradila helming kaupverds fyrir hana.
Ekki verdur radid af framlogdum gognum ad varnaradili hafi kynnt skilmala um
bjonustuna fyrir soknaradila vid bokun a henni. ba var slika skilmala ekki ad finna a
vefsidu varnaradila vid kaupin. Verdur pvi ekki séd a hvada grundvelli varnaradili
getur haldid eftir greidslu ad fjarhaed 75.000 kronur fra soknaradila, enda var
pjonustan ekki veitt i samraemi vid pad sem samid var um. Med hlidsjon af
framangreindu verdur fallist a ad varnaradila beri ad endurgreida soknaradila 75.000
kronur.
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Urskurdarord
Varnaradili, Y, skal greida soknaradila, X, 75.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.
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