Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 6. november 2024 i mali nr. 66/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 18. juni 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjonustu og
krefst laekkunar a greidslukrofu varnaradila. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi pann 19. juni 2024 6skadi keerunefndin eftir pvi ad soknaradili myndi
leggja fram frekari gogn til studnings kvortun sinni. Soknaradili lagdi fram umbedin
gogn pann 12. agust 2024. Sama dag var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar 14. agust 2024. Athugasemdir soknaradila vid andsvorum varnaradila
barust nefndinni pann sama dag og athugasemdir varnaradila degi sidar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, reikningur varnaradila, dags. 9. april 2024, stadfesting a greidslu, dags. 12. april
2024, ljosmyndir teknar af teekinu, vottord, dags. 4. mars 2024, leidbeiningar
Matvaelastofnunar um innflutning notadra landblinadarvéla og tolvupostur
starfsmanns Matvaelastofnunar til varnaradila vegna attektar, dags. 27. mars 2024

Med bréfi, dags. 5. november 2024 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin tekur
ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir valdsvid hennar samkveemt
framangreindum logum.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um Urskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. peirra. Med
neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda
séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. | 1. mgr. 16. gr.
laganna segir ad neytendur geti oskad eftir Grskurdi keerunefndar voru- og
bjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi.



Agreiningur malsins vardar krofufjarhaed varnaradila vegna pjonustu hans vid
pbrif og sotthreinsun a notudu landbinadartaeki sem soknaradili flutti til landsins i
mars 2024. Samkvaemt gognum malsins var reikningur gefinn Gt a soknaradila.
Samkvamt upplysingum ar fyrirtaekjaskra er soknaradili skradur sem einstaklingur
i atvinnurekstri. Ma pvi atla ad hid innflutta landblUnadarteki sé notad i
atvinnurekstri soknaradila vid raektun hesta og saudfjar ad [...]. Kaupandi hinnar
umprattu pjonustu er pvi einstaklingur 1 atvinnurekstri en ekki neytandi samkvaemt
skilgreiningu laga nr. 81/2019. Heyrir malid pvi ekki undir valdsvid
keerunefndarinnar. Kvortun soknaradila er pvi visad fra kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa, sbr. e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019.

v
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
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