Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. september 2024 i mali nr. 50/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
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Adild og krofugerd
Pann 13. mai 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili gerir krofu um fulla endurgreidslu a greidslu sem innt var af hendi
til varnaradila vegna ferdar a hans vegum. Soknaradili krefst einnig endurgreidslu
malskotsgjalds sem soknaradili hefur greitt vegna kvortunar til keerunefndarinnar.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags 31. mai 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 6. jani 2024.
Athugasemdir barust fra soknaradila pann 7. jini 2024 og athugasemdir varnaradila
bann 12. sama manaadar.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
stadfesting a greidslu, bokunarstadfesting, myndir og afrit af skriflegum samskiptum
adila.

Med bréfi, dags. 26. september 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

[ kvortun soknaradila kemur fram ad soknaradili hafi bokad og greitt 194,08 GBP fyrir
tvo adila i ferd a vegum varnaradila, ,[...]“ Ferdin hafi verid azetlud pann 26. janiar
2024 klukkan 10 en soknaradili hafi fengid leidbeiningar um ad vera a tiltekinni
stoppistod klukkan 9:30. Soknaradili kvedst hafa verid maett asamt vinkonu sinni a
stodina klukkan 9:15 og bedid i yfir klukkustund en ratan sem hafi att ad sakja paer
hafi ekki komid. Soknaradili visar til pess ad engin rdata hafi verid med nafn
soknaradila skrad og pvi hafi hiin og vinkona hennar ekki getad farid um bord i neina
beirra og ekki komist i umraedda ferd. Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi
gert ad endurgreida pa greidslu sem innt var af hendi vegna ferdarinnar. Varnaradili
hafnar krofum soknaradila og visar til pess ad ad ratan hafi verid a stoppistodinni a
azetludum tima. pvi til studnings bendir varnaradili a ad niu adrir vidskiptavinir hafi
komid um bord 1 rdtuna a umraeddri stoppistod. ba bendir varnaradili a ad
samkvaemt afpontunarskilmalum varnaradila sé ferd ekki endurgreidd ef afpantad
er med minna en solarhrings fyrirvara.
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Nidurstada

Soknaradili bokadi ferd a vegum varnaradila fyrir sig og vinkonu sina og greiddi
194,08 GBP fyrir. Ferdin ,[..]“ var azetlud pann 26. jantar 2024 klukkan 10:00. A
bokunarstadfestingu kemur fram: ,Pick-up - starts at 9:30 AM [...] - Please wait at
BUS STOP [...])“. Soknaraadili kvedst hafa verid maett a umraedda stoppistod klukkan
09:15 en ad ratan hafi ymist ekki komid eda ad nofn peirra, soknaradila og vinkonu
hennar, hafi ekki verid skrad og pvi hafi paer ekki getad farid um bord i neina ritu.
Varnaradili hefur visad til pess ad ratan hafi komid a umraedda stoppistod samkvaemt
azetlun og ad adrir vidskiptavinir, sem hafi bokad somu ferd, hafi farid um bord i
ratuna a sama stad.

Agreiningur adila lytur ad pvi hvort sdknaradili eigi rétt a endurgreidslu vegna
ferdarinnar. Fyrir liggur ad soknaradili og vinkona hennar voru ekki i bokadri ferd en
adila greinir a um astaedur pess.

A framlagdri bokunarstadfestingu segir m.a.: ,Cancellation fee of 100% is
charged if cancelled 1 day(s) or less before the activity”. Ljost er ad soknaradili
tilkynnti varnaradila ekki um afpontun ferdarinnar innan pess timaramma sem fram
kemur i afpontunarskilmalum varnaradila. Engin gogn liggja fyrir i malinu sem syna
fram a ad soknaradili og vinkona hennar hafi verid a réttri stoppistod a azetludum
tima en keaerunefndin bendir a ad pad stendur peim naer ad syna fram a slikt og faera
sonnur a stadhafingar sinar. Undir rekstri malsins oskadi kaerunefndin eftir ad
soknaradili legdi fram myndir eda oOnnur gogn sem stutt gaetu stadheefingar
soknaradila. Soknaradili lagdi i kjolfarid fram myndir en gat ekki synt fram a
timasetningu eda stadsetningu myndanna pratt fyrir beidni keerunefndarinnar. I
samskiptum soknaradila vid kerunefndina kemur fram ad framlagdar myndir hafi
verid teknar klukkan 10:42 umraeddan morgunn pegar vinkonurnar hafi verid bunar
ad bida a stoppistodinni i eina og halfa klukkustund. bau gogn sem barust fra
soknaradila duga ad mati nefndarinnar ekki til ad feera sonnur a stadhaefingar
soknaradila um ad peer hafi verid maettar a rétta stod a réttum tima. I tolvuposti
varnaradila til soknaradila, dags. 19. mars 2024, ma finna skjaskot ar excel skjali, sem
varnaradili visar til sem farpegaskra, en par ma sja prettan skrada farpega a
umraeddri stoppistod og merkt ,no show" vid fjora peirra, par a medal soknaradila
og vinkonu hennar.

I bokunarstadfestingu kemur skyrt fram ad kaupandi eigi ekki rétt a
endurgreidslu ef afbokad er innan 24 klukkustunda fra brottfor ferdarinnar. Oumdeilt
er ad soknaradili tilkynnti varnaradila ekki um afbokun ferdarinnar en jafnframt ad
hin og vinkona hennar hafi ekki skilad sér i rituna pratt fyrir ad adrir farpegar hafi
gert pad. Ad mati keerunefndarinnar hefur ekki verid synt fram a ad varnaradili hafi
vanefnt samning adila. Af peim sokum telur kaerunefndin ekki unnt ad fallast a krofur
soknaradila i malinu.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur



Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



