Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. desember 2022 i mali nr. 51/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali ivar Halldorsson logfraedingur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.
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Adild og krofugerd
Pann 21. juni 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, heér eftir varnaradili
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida henni 8.690
kronur.
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Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 15. september 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med med abyrgdarbréfi dags.
12. oktober 2022. Nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru, auk kvortunar, stadfesting a pontun, afrit af
tolvupostum soknaradila til varnaradila 29. april og 3. mai 2022 og afrit af
skilabodum soknaradila, send 1 gegnum Instagramsidu varnaradila dags. 4. mai
2022.

Med bréfi, dags. 24. november 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri
lokid og kaerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.
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) Malsatvik og agreiningsefni

| gognum mals kemur fram ad pann 23. april 2022 keypti soknaradili tvaer vorur i
vefverslun varnaradila og greiddi 13.980 kronur fyrir paer asamt sendingargjaldi ad
fjarhaed 1.290 kronur, alls 15.270 kronur, med millifaerslu a reikning varnaradila. Um
var ad raeda [...] ad fjarhaed 8.690 kronur og [...] blautpurrkubox ad fjarhaed 5.290
kronur. Med tolvuposti 29. april 2022 innti soknaradili varnaradila um
afhendingartima varanna og itrekadi pad erindi sitt pann 3. mai 2022 an pess ad fa
vidbrogd fra varnaradila. ba sendi soknaradili skilabod sama efnis til varnaradila i
gegnum Instagramsidu hans 4. mai og 28. jini 2022. bann 2. agist 2022 barst
soknaradila onnur peirra vara sem hin pantadi fra varnaradila, [...] blautpurrkubox
asamt badvorum sem soknaradili kvedst ekki hafa pantad hja varnaradila.
Soknaradili visar til pess ad hafa itrekad reynt ad na sambandi vid varnaradila vegna
hinnar vorunnar sem vantadi 1 sendingu varnaradila en an arangurs. Krefst
soknaradili pvi pess ad ad varnaradili endurgreidi henni 8.690 kronur vegna
vorunnar sem ekki var afhent.
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Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020. Varnaradili
hefur ekki [ati® malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum
eda gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili festi kaup a tveimur barnavorum i vefverslun varnaradila pann
23. april 2022, annars vegar [..] ad fjarhaed 8.690 kronur og hins vegar [...]
blautpurrkubox ad fjarhaed 5.290 kronur. Greiddi soknaradila varnaradila alls 15.270
kronur ad medtoldu sendingargjaldi. Ad sogn soknaradila fékk han
blautpurrkuboxid afhent pann 2. agist 2022 en hefur enn ekki fengid hina voruna
afhenta. Soknaradili kvedst ekki hafa fengid neinar skyringar a pessu fra varnaradila
pratt fyrir itrekada tolvuposta.

Meginregla samningaréttar er su ad gerda samninga beri ad halda. Adilar
krofuréttarsambands geta i samraemi vid pa meginreglu krafist pess ad samningur
verdi efndur i samrami vid efni hans. ba er fjallad um Urraedi neytanda vegna
afhendingardrattar seljanda i neytendakaupum i V. kafla laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl). T malinu liggur fyrir ad samningur um kaup a umraeddum
barnavorum komst a pann 23. april 2022 med greidslu soknaradila ad fjarhaed 15.270
kronur til varnaradila. Af malsgognum ma rada ad enn hefur ekki ordid af fullum
efndum varnaradila pratt fyrir itrekadar oskir soknaradila pess efnis. Ekkert liggur
fyrir um pad ad varnaradila sé ofaert ad afhenda paer vorur sem um var samid. I josi
verulegra vanefnda varnaradila verdur fallist a pad med soknaradila ad hin geti rift
samningnum og krafist endurgreidslu Ur hendi varnaradila, sbr. 1. mgr. 23. gr. nkpl.
Ber varnaradila pvi ad endurgreida soknaradila 8.690 kronur.
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Urskurdarord
Varnaradili, Y, greidi soknaradila, X, 8.690 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur
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