Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 29. juni 2021 i mali nr. 144/2020

Keerunefndina skipa { pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir logmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 3. desember 2020 barst keerunefnd voru- og pjéonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad fartolva sem hann keypti af varnaradila hafi verid haldin galla
og krefst urbdta eda nyrrar athendingar en til vara endurgreidslu kaupverdsins.
Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

I
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 4. desember 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samreemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 8. desember 2020.
Athugasemdir barust i kjolfarid fra s6knaradila pann 9. desember 2020. Nefndinni barust
ekki frekari athugasemdir.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila,
stadfesting 4 kaupum peim sem deilt er um, afrit af skriflegum samskiptum milli
séknaradila og varnaradila svo og afrit af skriflegum samskiptum milli varnaradila og
viogerdaradila.

Med bréfi, dags. 20. januar 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keaerunefndin hefdi tekid malio til arskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup 4 fartélvu af gerdinni Lenovo af varnaradila pann 9. 4gust arid 2016
fyrir 79.995 kronur. Fartolvan biladi i februar arido 2018 med peim heetti ad litio stykki
inni { hledsluporti fartélvunnar brotnadi vio notkun. Var pvi ekki unnt ad hlada fartélvuna.
For soknaradili { kjolfarid med hana til skodunar hja varnaradila. Samkvaemt
vidgerdarskyrslu fra [..], viogerdaradila fartélvunnar fh. varnaradila, dags. 16. febraar
2018, var orsok bilunarinnar si ad hledsluport var brotid. I bilanalysingu segir
aod ,[s]tykki datt ut dr hledsluportinu“. A0 mati vidgerdaradilans er porf & ad skipta ut
moodurbordinu en nytt médurbord kostar 55.310 krénur auk pess sem vinna vid verkio
mun ad sogn vidgerdaradila kosta 28.520 krénur. Fartolvan hefur verio { vorslu
varnaradila fra pvi i febriar arid 2018. I samskiptum malsadila fra peim tima hefur
varnaradili itrekad bodid séknaradila ad sakja fartdlvuna og hafnad pvi ad um galla sé ad
reeda. S6knaradili hefur neitad ad sakja fartélvuna par sem fartélvan sé 6nothaef i pvi
astandi sem hun er.

S6knaradili telur ad fartélvan hafi verid haldin galla og krefst tirbdta eda nyrrar
afhendingar en til vara endurgreidslu kaupverdsins. Varnaradili telur ad um tjon sé ad



reeda sem ekki verdi rakio til framleidslugalla og krefst pess ad krofu séknaradila veroi
hafnad.

3.1. Sjonarmid séknaradila

Soknaradili tekur fram ad hann hafi notad fartélvuna med edlilegum heetti og htin hafi ekki
ordid fyrir tjoni, hoggi eda hnjaski. Telur séknaradili 6edlilegt ad stykki brotni {
hledsluporti pegar henni er stungid i samband med hefdbundnum heetti. Bendir
soknaradili a4 ad hann eigi sambeaerilega toélvu sem notud hafi verio i fjolda ara sem hafi
fengid somu medferd og umpreett fartélva an bilunar. Einnig hafi s6knaradili att fjolda
annarra sambeerilegra raftaekja sem ekki hafi bilad. A9 mati soknaradila er augljést ad um
framleidslugalla sé ad reeda i hledsluporti fartélvunnar sem varnaradili beri abyrgd a.
So6knaradili bendir einnig & ad malmstykkio hafi brotnad ur fartélvunni vio skodun
starfsmanns varnaradila sem geeti hafa valdio frekara tjoni eda komid { veg fyrir vidgero a
odyran hatt.

3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili bendir 4 ad fartélvan sé skemmd par sem hledslutengid er brotid og
hledslutengid sé tengt vido mdourbord fartélvunnar. A0 mati vidgerdaradila er um
utanadkomandi tjon ad raeda og ekki pekkt ad slikir hlutir brotni ad sjalfu sér. S6knaradila
hafi ekki tekist ad syna fram 4 ad um galla sé ad reeda sem rekja megi til framleidanda en
sonnunarbyrdin hvili a honum.

3.3. Athugasemdir séknaradila
[ athugasemdum sinum vid andsvér varnaradila itrekar s6knaradili ad hann telji 6edlilegt
ad hledslutengi fartélvunnar verdi fyrir tjéni vid edlilega notkun. P4 bendir séknaradili 4
aod erfitt sé fyrir sig sem neytanda ad sanna ad galla sé ad rekja til framleidanda pegar
soknaradili hafi adeins stungid fartélvunni i samband og tekid Ur sambandi a edlilegan
hatt. Ekki sé edlilegt a0 fartolva verdi fyrir tjoni vid slika edlilega notkun.

IV
Nidurstada
Kzerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kzerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili keypti fartélvu af gerdinni Lenovo af varnaradila pann 9. agust ario
2016 fyrir 79.995 krénur. Um kaupin gilda 16g nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.).
Fartolvan biladi i febrtar arid 2018 med peim heetti ad stykki { hledsluporti fartélvunnar
brotnadi. Samkveemt vidgerdarskyrslu fra [..], vidgerdaradila fartolvunnar fh.
varnaradila, parf ad skipta um méourbord i fartélvunni. Kostnadur vidgerdar er sagour ad
fjarheed 83.830 kronur. S6knaradili telur ad fartolvan hafi verid haldin framleidslugalla
sem varnaradili beri abyrgo a.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. mzela fyrir um pau tilvik pegar séluhlutur telst haldinn
galla vid afhendingu { skilningi laganna. [ a. 1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad séluhlutur
teljist galladur ef hann er ekki { samraemi vid peer krofur sem fram komi { 15. gr. nkpl.
Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika sem séluhlutur & ad buia yfir. I 1. mgr. segir ad
soluhlutur skuli fullnzegja peim kréfum sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn,
gae0i, adra eiginleika og innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal séluhlutur
,henta i peim tilgangi sem sambeaerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. I b. 1id 2. mgr.
segir a0 soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vio
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kaup & slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. I c. lid segir ad soluhlutur
skuli ,,henta { akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd [..]“

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sénnun 4 galla og timamark hans, en par segir
i 2. mgr. a0 galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad dhaetta séluhlutar fluttist til
neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu. Neytandi ber
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad séluhlutur hafi verid haldinn galla vid kaupin ef lengra en
sex manudir eru fra kaupunum.

Umbpraett bilun kom upp i februar arid 2018 eda um pad bil einu og halfu ari eftir
afhendingu, sbr. 7. gr. nkpl. Hvilir pvi 4 s6knaradila ad syna fram & ad fartélvan hafi verio
haldin galla vid kaupin. EkKki liggur annad fyrir en ad bilunin hafi att sér stad adur en
séknaradili fér med fartolvuna til skodunar hja starfsmanni varnaradila pratt fyrir ao
stykkid hefdi dottid at vid skodun starfsmannsins.

[ gognum malsins kemur fram ad litid stykki inni { hledsluporti fartélvunnar hafi
brotnad. Hefdbundin notkun fartélvunnar felur { sér ad hledslusndra fartélvunnar sé
tengd vio hledsluportid. Ma pvi almennt gera rad fyrir ad ekki verdi skemmdir a
hledsluportinu vid slika edlilega notkun. Hins vegar er par ad finna vidkveeman hluta
fartélvunnar sem getur ordio fyrir tjoni af voldum évarlegrar notkunar. Ekki verdur radio
med vissu hvort tjonid sé afleiding framleidslugalla en sénnunarbyrdin um galla vid
afhendingu hvilir 4 s6knaradila.

Med hlidsjon af gognum malsins, svo og edli peirrar bilunar sem um radir, verdur
ekki sé0 ad séknaradila hafi tekist ad sanna pad { malinu ad skemmdir & hledsluporti
fartélvunnar sé ad rekja til framleidslugalla sem hafi verid til stadar pegar kaupin foru
fram pann 9. agust arid 2016. Verdur pvi ad hafna krofu soknaradila.

A"
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldérsson



