Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. april 2025 i mali nr. 151/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 1. november 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um darskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradgili®).
Soknaradili krefst endurgreidslu Gr hendi varnaradila ad fjarhaed 180.000
kronur asamt drattarvoxtum fra 18. september 2024.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubreéfi, dags. 1. november 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Var bod um adild itrekad med abyrgdarbréfi,
dags. 14. febriar 2025 sem afhent var varnaradila 17. sama manadar. Andsvor barust
ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru kvortun, stadfesting a greidslum og afrit af
skriflegum samskiptum milli adila.

Med brefi, dags. 29. april 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veaeri lokid og
ad keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad varnaradili gerdi soknaradila tilbod i verk sem fol i
sér ad skipta um glugga a badherbergi i fasteign soknaradila. Nam tilbod varnaradila
i verkid alls 450.000 kronum. Midadist tilbodid vid ad 40% stadfestingargjald skyldi
greitt vid sampykki pess. Soknaradili sampykkti tilbod varnaradila pann 10. mai 2024
og greiddi umraett stadfestingargjald, alls ad fjarhaed 180.000 kronur, med millifaerslu
inn a reikning varnaradila sama dag. Somdu adilar svo um ad verkid yrdi unnid i
byrjun jali 2024. Kvedst soknaradili hafa upplyst varnaradila ad ymsar framkvaemdir
vaeru fyrirhugadar a badherberginu og pvi brynt ad umpraettu verki yrdi lokid adur
en baer haefust. Attu adilar i nokkrum skriflegum samskiptum i jali par sem
soknaradili medal annars innti varnaradila eftir pvi hvenaer hann hygdist hefja
verkid. T tolvuposti 18. juli 2024 upplysti varnaradili soknaradila um ad einhverjar
tafir yrdu a verkinu sokum sumarleyfa. itrekadi soknaradili margsinnis osk sina um
ad um ad varnaradili myndi hefja verkid 1 juli og agist 2024 an arangurs. Med
tolvuposti 3. september 2024 tilkynnti soknaradili varnaradila um riftun sina a
samningi adila og oskadi eftir endurgreidslu stadfestingargjaldsins. Var frestur til
bess veittur til og med 18. sama manadar. Soknaradili itrekadi krofu sina um
endurgreidslu med tolvupostum 3. oktober og 1. november 2024.
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Lagaumhverfi
Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka login til hvers kyns
samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Samningur adila folst i vidgerd a tveimur opnanlegum fogum og skipti a gleri
I einum glugga 1 fasteign soknaradila. Agreiningur malsins heyrir undir gildissvid
bkpl., sbr. 2. tolul. 1. gr. laganna.

11. mgr. 20. gr. pkpl. er m.a. kvedid & um ad seldri pjonustu skuli lokid & peim
tima sem sami® hefur verid um.12. mgr. sama akvaedis segir ad hafi seljandi pjonustu
ekki tekid fram i samningi hvenaer henni skuli lokid eda pad hefur ekki a annan hatt
verid akvedid telst drattur vera til stadar ef seljandi pjonustu skilar ekki verki innan
sanngjarns frest eftir ad krafa um pad kemur fram.

Samkvaemt 21. gr. pkpl. getur neytandi rift samningi ef dratturinn skiptir hann
verulegu mali og seljanda pjonustu matti vera pad ljost, eda seljandi pjonustu leysir
hana ekki af hendi innan umsamins frests eda innan sanngjarns frest eftir ad krafa
hefur komid fram um afhendingu.

1 1. mgr. 22. gr. laganna segir m.a. ad komi til riftunar samnings skulu adilar
skila pvi sem peir hafa fengid afhent ad svo miklu leyti sem pad er unnt og gert
verdur an verulegs ohagraedis.

Vv
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa, sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. januar 2020. Varnaradili
hefur ekki latid malid til sin taka fyrir nefndinni, p.e. hvorki skilad inn andsvorum né
gognum. Byggir pvi nidurstadan a peim upplysingum og gognum sem soknaradili
hefur lagt fram 1 malinu.

Soknaradili og varnaradili eru einstaklingar. Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019
er markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri
malsmedferd vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um
samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr.
beirra. Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn
endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 4. gr.
laganna. Med seljanda er att vid einstakling, felag, opinberan adila og adra sem koma
fram 1 atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem i
atvinnuskyni kemur fram 1 umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 4. gr.
Af gognum malsins verdur radid ad varnaradili hugdist veita soknaradila, sem
neytanda, pjonustu vid vidgerdir a gluggum sem varnaradili selur 1 atvinnuskyni i



skilningi laga nr. 81/2019. Heyrir Gtlausn malsins pvi undir kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa, sbr. 1. mgr. 16. gr. laganna.

I malinu liggur fyrir ad adilar somdu svo um ad verkid yrdi unnid 1 byrjun jali
2024. Soknaradili itrekadi margsinnis beidni sina um ad varnaradili myndi hefja hid
umsamda verk, sidast med tolvuposti pann 20. agist 2024. ba liggur fyrir ad
soknaradili rifti samningi adila med tolvuposti pann 3. september 2024. Samkvaemt
upplysingum fra soknaradila til keerunefndarinnar, fra 9. april 2025, hefur varnaradili
enn ekki endurgreitt innborgun sdknaradila inn a verkid. Eru pannig lidnir um 11
manudir fra pvi ad adilar somdu um verkid. Ma pvi leggja til grundvallar i malinu ad
drattur i skilningi 2. mgr. 20. gr. pkpl. hafi sannanlega ordid a pvi ad pjonustu
varnaradila vid soknaradila yrdi lokid.

Ad mati nefndarinnar verdur fallist a pad med soknaradila ad honum hafi verid
heimilt ad rifta samningi adila med visan til 21. gr. pkpl. bykir ljost af framlogdum
samskiptum adila ad drattur a pjonustu varnaradila skipti soknaradila verulegu mali
bar sem brynt var ad fara i framkvaemdir a glugga i fasteign soknaradila.

Vid mat a endurgreidslukrofu soknaradila samkvaemt 22. gr. pkpl. verdur ad
lita til pess, med hlidsjon af framlogdum gognum, ad varnaradili hefur i engu efnt
samning adila. A soknaradili pvi rétt & endurgreidslu ad fullu. Ber varnaradila pvi ad
endurgreida soknaradila 180.000 kronur.

Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida drattarvexti af
krofunni fra 18. september 2024 en pad er sa dagur sem soknaradili veitti varnaradila
frest til ad endurgreida sér i kjolfar riftunar samningsins. 1 mali pessu hefur ekki
verid samid um gjalddaga krofu soknaradila og ber pvi ad reikna drattarvexti fra og
med peim degi pegar lidinn er manudur fra pvi ad krofuhafi sannarlega krafdi
skuldara um réttu um greidslu, sbr. 3. mgr. 5. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og
verdtryggingu. Soknaradili gerdi ekki krofu um endurgreidslu fyrr en med bréfi sinu
3. september 2024 og reiknast pvi drattarvextir fra 3. oktober sama ar, eins og nanar
greinir 1 drskurdarordi.
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Urskurdarord
Varnaradili, Y, skal greida soknaradila, X, 180.000 kronur asamt drattarvoxtum
samkvamt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 fra 3. oktober og til greidsludags.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



