Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. mai 2022 i mali nr. 132/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldérsson logfraedingur, Jén Rinar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

I
Adild og krofugero

Pann 1. desember 2021 barst kaerunefnd voru- og pjénustukaupa beioni um trskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vioskiptum vio fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili.

So6knaradili telur ad farsimi sem keyptur var af varnaradila sé haldinn galla og
krefst nyrrar athendingar en til vara fullrar endurgreidslu. Varnaradili krefst pess ad
krofu s6knaradila verdi hafnad.

11
Malsmeodfero hja keerunefndinni
Med bréfi, dags. 2. desember 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 19. jantar 2022.
Athugasemdir barust i kjolfarid fra séknaradila pann 22. jantiar 2021. Nefndinni barust
ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda séknaradila,
stadfesting & kaupum peim sem deilt er um, myndir af farsimanum og ymis skjaskot af
erlendum spjallpradum.

Med bréfi, dags. 2. mars 2022 var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til urskuroar.

11
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a farsima af gerdinni Iphone Pro Max fyrir 225.970 kronur pann
18. névember 2021 af varnaradila. [ kvortun kemur fram ad eftir kaupin hafi séknaradili
ordio vor vio ad skjar farsimans veeri rispadur. Pann 22. n6vember 2021 hafi s6knaradili
komid { verslun varnaradila og 6skad eftir nyjum sima. Hafi farsiminn verid tekinn til
skodunar a verksteedi varnaradila og hafi nidurstada af peirri skodun verid st ad um veeri
ad raeda svokalladar ,cosmetic scratches” og ad sogn varnaradila keemu peer fram vegna
utanadkomandi ahrifa en ekki fra framleidanda. Hafi s6knaradili ekki fallist 4 pa skyringu
og krafist pess ad fa nyjan farsima afhentan eda fulla endurgreidslu kaupverds. Hafi pvi
verid hafnad af halfu varnaradila.

3.1. Sjonarmid séknaradila
Soknaradili byggir 4 pvi ad skjar farsimans hafi verio rispadur vio kaupin og megi rekja
pennan galla til framleidanda farsimans. Hafi s6knaradili itrekad reynt ad hringja i
verslun varnaradila vegna pessa en an arangurs. S6knaradili kvedst pa hafa farido meo
farsimann til varnaradila pann 22. névember 2021 { pvi skyni ad fa nyjan slikan og hafi
henni verid radlagt ad skilja teekid eftir til ad unnt veeri ad skoda pad a verksteaedi
varnaradila. [ kjolfarid hafi s6knaradila borist télvupéstur fra varnaradila par sem henni



hafi verid tjao ad rispurnar féllu ekki undir abyrgo varnaradila og myndi varnaradili pvi
ekki afhenta s6knaradila nyjan farsima. Sé umpreettur farsimi enn { vorslum varnaradila.

Pa bendir s6knaradili & ad varnaradili hafi radlagt henni ad hafa samband vid
»Apple support” sem hun hafi og gert. Hafi henni par verid leidobeint ad bera alitaefnid
undir varnaradila sem seljanda farsimans.

3.2. Andsvér varnaradila
Varnaradili visar til pess a0 farsimi soknaradila hafi verid tekinn til skodunar a verkstaedi
hans og hafi st skodun leitt { lj6s ad um ,cosmetic scratches” veeri ad raeda. Slikar rispur
falli ekki undir abyrgd framleidanda par sem paer komi fram vegna utanadkomandi ahrifa
og verdi ekki raktar til framleidanda.

Varnaradili kvedst hafa flutt inn farsima um arabil og hafi aldrei komid fyrir ad
teeki hafi komid rispad med pessum heetti ur umbidum fra framleidanda. Sé pad
fordeemalaust. Framleidsluferli Apple sé pad hapr6ad ad svona utlitandi taeki komi ekki
beint Ur framleidslu.

Varnaradili visar til pess ad s6knaradila hafi verid bodinn 20% afslattur af nyjum
skja en hafi s6knaradili hafhad pvi bodi. S6knaradila standi pad p6 enn til boda.

3.3. Athugasemdir séknaradila
Soknaradili itrekar ad farsiminn hafi verid rispadur vid kaupin. Kvedst s6knaradili hafa
fundio fjolda umsagna & netinu par sem vidskiptavinir Apple hafi undan svipudu ad
kvarta. S6knaradili visar jafnframt til pess ad bod varnaradila um 20% afslatt af viogerd
a skja teljist 6sanngjarnt enda hafi kaupverd simans verio hatt.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd voru-
og pjoénustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili keypti farsima af gerdinni Iphone Pro Max af varnaradila pann 18.
névember 2021 fyrir 225.970 krénur. Fjérum dégum sidar, eda 22. névember 2021, for
soknaradili med simann i verslun varnaradila og krafdist pess ad fa nyjan par sem skjar
simans hafi verio rispadur vid kaupin. S6knaradili telur ad farsiminn hafi verid haldinn
galla vid kaupin og krefst pess ad varnaradili athendi honum nyjan farsima en til vara
endurgreidslu kaupverds. Varnaradili hafnar kréfu s6knaradila.

Um galla s6luhlutar er fjallad { 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup
(nkpl.).  a-1id 1. mgr. 16. gr. segir ad séluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samrami
vid paer kréfur sem fram komi { 15. gr. [ a-1id 2. mgr. 15. gr. segir m.a. ad séluhlutur skuli
henta { peim tilgangi sem sambezerilegir hlutir eru venjulega notadir til og i b-lid sama
akvaedis segir ad soluhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
vaenta vio kaup & slikum sé6luhlut ad pvi er vardar endingu og annad. Soluhlutur telst pé
ekki galladur nema gallinn sé ,hvorki s6k neytanda né stafar af adsteedum sem hann
varda“ likt og kemur fram i 1. mgr. 26. gr. nkpl. [ malinu liggur fyrir ad skjar umraedds
farsima er toluvert rispadur. Hlutlaegt séd er pvi farsiminn haldinn galla { skilningi 16. gr.
npkl, sbr. 2. mgr. 15. gr. peirra.

Akvaedi 18. gr. nkpl. meelir fyrir um sénnun 4 galla og timamark hans. I 1. mgr.
greinarinnar kemur fram st meginregla ad vid mat a pvi hvort séluhlutur sé galladur,
skuli mida vid pad timamark pegar aheetta af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel po
gallinn komi ekki fram fyrr en sidar. I 2. mgr. dkvaedisins er ad finna undantekningu fra



pessari reglu en par segir: ,Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex
manada fra pvi timamarki pegar dheettan af séluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa
verid til stadar 4 pvi timamarki pegar dheettan af séluhlut fluttist yfir til neytanda. betta
gildir p6 ekki pegar telja verdur ad pad geti ekki & nokkurn hatt samrymst edli gallans eda
vorunnar.“ Akvaedid hefur pa pydingu ad ef galli hefur komid {1j6s innan sex manada, parf
seljandi almennt ad sanna ad gallinn hafi ekki veri fyrir hendi vid dheettuflutninginn, {
pessu tilviki athendinguna.

Varnaradili visar til pess ad farsiminn var sendur til skodunar a verkstzaedi hans.
Nidurstada skodunar hafi verid si ad um veeri ad raeeda ,,cosmetic scratches” a skja simans.
A0 sogn varnaradila falli slikar rispur ekki undir abyrgd framleidanda par sem pzer komi
fram vegna utanadkomandi dhrifa og verdi ekki raktar til framleidanda. Af framangreindu
ma leida ad varnaradili byggir & pvi ad astand farsimans megi rekja til medferdar
soknaradila 4 honum, b.e. ad skjar farsimans hafi rispast i medférum séknaradila, eftir ad
hun keypti farsimann pann 18. ndvember 2021 og par til hin kvartadi undan galla &
honum pann 22. sama méanadar.

A0 mati keerunefndarinnar hafa einhlida yfirlysingar fra eigin verksteedi
varnaradila ekki pydingu { malinu, en varnaradili hefoi getad axlad sonnunarbyrdi sina {
pessum efnum med pvi ad lata 6had verkstedi skoda simann. P4 verdur ekki talid ad
umraeddar rispur geti ekki ,4 nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vorunnar” {
skilningi 2. malsl. 2. mgr. 18. gr. nkpl., og hefur varnaradili engin gégn lagt fram sem stydja
beitingu umraeddrar undantekningarreglu. Med visan til 2. mgr. 18. gr. npkl. verdur
varnaradili sem seljandi ad bera hallann af peim sénnunarskorti sem uppi er { malinu, en
keerunefndin getur ekki 1étt hinni l6gbundnu sénnunarbyrdi af varnaradila i malinu med
pvi ad kalla til kunnattumann, sbr. 10. gr. reglugerdar nr. 1177/20109.

[ 26. gr. npkl. er kvedid 4 ad tirraedi neytenda vegna galla. [ 1. mgr. akvaedis segir
medal annars:

»Ef séluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sk neytanda né stafar af

adsteedum sem hann varda getur neytandi:

a. haldio eftir greidslu kaupverds samkvaemt dkveedum 28. gr.;

b. valid milli arbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt akveedum 29. og 30. gr.;

c. krafist afslattar samkveemt akveedum 31. gr.;

d. krafist riftunar samkveemt akvaedum 32. gr.;

e. krafist skadabota samkvaemt akveedum 33. gr.;“

Séknaradili hefur krafist pess ad varnaradili afhendi sér nyjan farsima henni ad
kostnadarlausu. Med visan til alls framangreinds verdur fallist & pa krofu s6knaradila.
Kaerunefndin alitur ad séknaradili eigi rétt a pvi ad fari um pa athendingu skv. 29. og 30.
gr. npkl.,, p.e. ad hin nyja athending skal fara fram an kostnadar og verulegs 6hagraedis
fyrir soknaradila og innan haefilegs tima, sbr. 1. mgr. 30. gr. laganna.

\'
Urskurdarord
Varnaradili, Y, afhendi séknaradila, X, samskonar farsima af gerdinni Iphone Pro
Max sem hun keypti af varnaradila pann 18. n6vember 2021.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kréonur verdur endurgreitt sGknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kréonur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voéru og pjénustukaupa.



Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Palsson [var Halldérsson



