Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. mai 2022 { mali nr. 83/2021

Kaerunefndina skipa i pessu mali fvar Halldérsson 16gfraedingur, J6n Ranar Palsson 16gmadur
og Vidir Smari Petersen ddsent.

|
Adild og kréfugerd
Pann 26. agust 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir séknaradili, vegna agreinings vid
fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili krefst skadabdta ad fjarhaed 200.093 krénur vegna pess fjarhagslega tjons
sem hun telur sig hafa ordid fyrir vegna pjonustu varnaradila. Varnaradili krefst pess ad krofu
séknaradila um skadabaetur verdi hafnad. b3 krefst varnaradili pess ad fa ad lagfaera mistdk
sin sjalfur, ad pvi gefnu ad sdknaradila verdi gert ad greida fullt verd fyrir atta tima vinnu hans.

]
Malsmedferd hja keerunefndinni
Med bréfi, dags. 26. agust 2021, var varnaradila gefinn kostur @ ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjénustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar sama dag. Athugasemdir barust i
kjolfarid fra séknaradila pann 10. september 2021. Kaerunefndinni barust ekki frekari
athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvoértunar, andsvara og athugasemda séknaradila afrit
af skriflegum samskiptum adila, kvittun fyrir kaup 8 I6mum dags. 6. agust 2021, afrit af
solupdntun dags. 9. agust 2021, afrit af Facebook feerslu dags. 9. agust 2021, afrit af
messenger samskiptum, télvupdstar vegna beidni um mats a tjoni, tilbod fyrir efni og duk
dags. 25. dgust 2021 og framlagdar myndir séknaradila.

Med bréfi, dags. 1. oktéber 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun vaeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
[ kvértun kemur fram ad pann 4. agust 2021 hafi séknaradili 6skad simleidis eftir tilbodi
varnaradila i vinnu vid skipti 4 l6mum a tjaldvagni. Hafi séknaradili fengid paer upplysingar fra
varnaradila ad timagjald varnaradila vaeri 15.500 kréonur ad medtdldum virdisaukaskatti, ad
bvi gefnu ad séknaradili myndi sjalf itvega lamirnar. pa hafi starfsmadur varnaradila fullyrt ad
vinna vid sudu lamanna teeki um eina klukkustund. Séknaradili hafi fallist a tilbod varnaradila
og keypt samdaegurs nyjar lamir af tilgreindu fyrirtaeki sem radlagt hafi henni um hentuga
staerd. Soknaradili hafi komid med tjaldvagn sinn og lamir til varnaradila degi sidar. Pann 6.
agust hafi varnaradili haft samband vid séknaradila og upplyst hana um ad lamirnar veeru of
litlar. Hafi séknaradili brugdist skjott vid og komid med steerri lamir til varnaradila. pann 9.
agust 2021 hafi varnaradili tilkynnt séknaradila um vinna vid tjaldvagninn veeri lokid og hafi
hann krafist greidslu ad fjarhaed 87.500 krénur an virdisaukaskatts fyrir vinnu sina. Adspurdur
hafi varnaradili upplyst séknaradila um ad vinna vid skiptin a I6munum hafi tekid rama sjo
tima en verkid hafi verid umfangsmeira en varnaradili hafi getad séd fyrir. Hafi vinnan verid
unnin af tveimur starfsmonnum varnaradila. Eftir nokkur samskipti milli adila hafi
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samkomulag ordid & milli peirra ad séknaradili myndi greida varnaradila fyrir tveggja tima
vinnu, alls 31.000 krénur ad medtdldum virdisaukaskatti. Eftir afhendingu a tjaldvagninum
hafi séknaradili ordid vor vid ymsa vankanta a vinnu varnaradila auk pess sem brunabletti hafi
matt finna a gélfduk tjaldvagnsins eftir suduvinnuna. Séknaradili krefst skadabdta vegna pess
fjarhagslega tjons sem hun telur sig hafa ordid fyrir vegna pjonustu varnaradila sem svarar til
greidslu fyrir nyjar lamir og vinnu vid taka peer eldri af og sjoda nyjar a sem og kostnad vid
kaup 4 nyjum golfduk og vinnu vid ad setja hann 4 i tjaldvagninum. Varnaradili krefst pess ad
krofu sodknaradila um skadabaetur verdi hafnad. ba krefst varnaradili pess ad fa ad lagfaera
mistok sin sjalfur, ad pvi gefnu ad séknaradila verdi gert ad greida fullt verd fyrir atta tima
vinnu hans.

3.1. Sjonarmid séknaradila
Séknaradili visar til pess ad eftir ad varnaradili hafi lokid umbedinni vinnu vid tjaldvagninn hafi
vinur hennar, sem frédur veeri um bila og vidgerdir, skodad vagninn. Hafi hann talid suduvinnu
varnaradila vera illa framkveemda og vidvaningslega. Pa hafi viokomandi bent séknaradila &
ad hugsanlega vantadi skinnur & lamirnar og ad lamirnar snui allar i sdmu att sem gaeti aukid
a slysaheettu.

Pa bendir séknaradili & ad vid nanari skodun inni i tjaldvagninum hafi komid i ljés ad
golfdakur hans hafi verid pakinn brunablettum eftir vinnu varnaradila. Ad sogn vinar
soknaradila skuli vid suduvinnu atid ad verja svaedid i kring. S6knaradili kvedst afar ésatt vid
ad varnaradili hafi ekki upplyst hana um skemmdirnar a gélfduknum pegar vinnu hans hafi
verid lokid. Séknaradili kvedst pvi hafa akvedid ad birta opna faerslu & Facebook um vidskipti
sin vid varnaradila. Hafi feersla séknaradila vakid toluverd vidbrogd félks.  Hafi
framkvaemdarstjori varnaradila m.a. svarad feerslu hennar og hafi skyrt komid fram i svari hans
ad honum paetti vinna vid suduna ekki géd og ad dparfi hefdi verid ad starfsmenn varnaradila
hafi valdid brunaskemmdum a gélfduk tjaldvagnsins. En par sem séknaradili hafi kosid ad tja
sig @ Facebook um vidskiptin myndi varnaradili ekki bjéda sdknaradila neinar baetur. Hafi
framkvaemdarstjérinn jafnframt sent sdéknaradila télvupdst sama efnis. Sdéknaradili kvedst
hafa svarad varnaradila pann 12. agust 2021 og 6skad pess ad hann myndi endurskoda
afstodu sina. bvi hafi varnaradili hafnad med tolvupdsti degi sidar. Jafnframt hafi varnaradili
upplyst sdéknaradila i peim télvupdsti ad starfsmenn hans hefdu unnid ad vidgerd vagnsins i
atta klukkustundir og hafi pvi séknaradili i raun fengid riflegan afslatt af henni.

Séknaradili kvedst hafa sent tilgreindum fyrirtaekjum dsk um mat 3 tjéni sinu eftir
vinnu varnaradila a tjaldvagninum. Hafi séknaradili fengid pau svor fra fyrirtaekjunum ad pau
teekju ekki ad sér ad framkvaema slikt mat. pa hafi vatryggingarfélag séknaradila jafnframt
upplyst hana ad pad gerdi ekki tjdnamat ad pessu tagi.

[ 1j6si pess ad soknaradili hafi ekki verid kleift ad afla sér mats 4 tjéni sinu sem og & pvi
hvort kaupa purfi nyjar lamir 3 tjaldvagninn eda hvort unnt sé ad nota peaer lamir sem illa hafi
verid sodnar & vagninn af varnaradila telji sdknaradili rétt ad krefja varnaradila um batur
vegna kaupa 4 premur nyjum I6mum, alls ad fjarhaed 10.080 krénur. ba kvedst séknaradili
hafa sett sig i samband vid dukara sem hafi alitid ad vinna vid taka ényta gélfdukinn af, grunna
og leggja svo nyjan duk taki um fjérar klukkustundir i vinnu. Sé timagjald vidkomandi 9.300
kronur ad medtoldum virdisaukaskatti og krefjist séknaradili pvi ad varnaradili greidi henni
vegna pessa 37.200 krénur. Séknaradili kvedst jafnframt hafa fengid tilbod fyrirteekis i nyjan
goblfduk en séknaradili dzetli ad kaupa purfi um 5 m? af gélfdik dsamt grunni, limi og fleira, alls
ad fjarhaed 28.813 kronur. ba krefjist séknaradili greidslu Ur hendi varnaradila vegna vinnu vio
sudu nyrra lama a tjaldvagninn. Telji s6knaradili sanngjarnt ad azetla ad vinna vid verkid taki



atta tima, likt og varnaradili haldi fram ad vinna hans vid sudu lamanna hafi tekid. Rétt pyki
ad mida vid ad timagjaldid sé 12.500 krénur an virdisaukaskatts. Krefjist séknaradili pvi
100.000 kréna vegna pessa lidar. Séknaradili fari pvi fram a ad varnaradili greidi henni samtals
176.093 krénur i baetur fyrir pad tjon sem unnid hafi verid a tjaldvagni hennar.

3.2. Andsvér varnaradila

Varnaradili visar til pess ad sama dag og séknaradili hafi fengid afhentan tjaldvagninn fra
varnaradila hafi hun skrifad opna faerslu @ Facebook vardandi vidskipti adila og birt myndir af
vagninum. [ feerslu sinni hafi hiin kvartad undan vinnu varnaradila og sakad hann um skattsvik.
Pa hafi hun kvartad undan pvi ad varnaradili rukkadi fyrir fleiri tima i vinnu en i raun hafi verid
unnin. Varnaradili ber pvi vid ad hefdi soknaradili haft samband vid sig fyrst vardandi galla &
vinnu hans i stad pess ad birta framangreinda faerslu 8 Facebook hefdi hann tekid tjaldvagninn
strax til baka og lagad pad sem aflaga hafi farid an frekari kostnadar. Sé pad varnaradila mjog
i mun ad skila gédu verki. ba hafi séknaradili fengid ad birta feerslu sina a vefsidu dv.is dn pess
ad varnaradili fengi neinu um pad radid. Hafi petta framferdi sdknaradila hafi kostnad
varnaradila pénokkur vidskipti. Varnaradili kvedst enga [6ngun hafa til ad gera neitt meira fyrir
soknaradila annad en ad gefa henni pann riflega afslatt af vidgerdinni sem hann hafi pegar
gefid henni. Vitni hann i pessu sambandi i ordatilteekid ,, pu faerd pad sem pu borgar fyrir”.

Varnaradili kvedst viljugur ad laga tjaldvagninni og skipta um goélfduk ef séknaradili
greidi honum fulla atta tima fyrir vinnuna og verdi peir tveir timar sem hdn hafi pegar greitt
varnaradila dregnir par fra. Auk pess krefst varnaradili pess ad séknaradili setji tilkynningu a
Facebook og myndir pess efnis ad vinnu varnaradila sé lokid med glaesibrag. Varnaradili telji
sdknaradila hafa engan rétt til pess ad lata adra vinna vidgerdina og senda varnaradila svo
reikninginn vegna hennar enda sé varnaradili i fullum rétti ad fa ad laga mistok sin sjalfur.

3.3. Athugasemdir soknaradila
Séknaradili métmeelir pvi ad hafa ekki haft samband vid varnaradila adur en hun hafi birt
feerslu sina um vidskipti adila a Facebook. Hun hafi margsinnis pann sama dag att i samskiptum
vid varnaradila og kvartad undan vidskiptahattum hans. | peim samskiptum hafi séknaradili
aldrei verid upplyst um tjénid a golfduki tjaldvagnsins. bess vegna hafi hun kosid ad birta
framangreinda faerslu a Facebook.

Séknaradili bendir jafnframt a ad framkvaeemdarstjori varnaradila hafi pann 10. dgust
2021 baedi svarad faerslu hennar & Facebook sem og sent henni tolvupdst par sem afstada
varnaradila pess efnis ad hann myndi ekki vinna neinar vidgerdir a tjaldvagni séknaradila hafi
komid skyrt fram.

Séknaradili kvedst ekki hafa fengid dv.is til ad fjalla um malid heldur hafi
adstodarritstjori fréttamidilsins haft samband vid sdknaradila ad fyrra bragdi og spurt hvort
vinna meaetti frétt uppur feerslu séknaradila. Hafi séknaradila heimilad pad.

Séknaradili telji ad skilja megi tilvisun varnaradila i ordatiltaekid ,pu feerd pad sem pu
borgar fyrir” 4 pa leid ad séknaradili eigi skilad ad fa illa unnid verk og tjon a eign sinni.

Séknaradili kvedst hafna tilbodi varnaradila pess efnis ad hann lagi mistok sin og ad
séknaradili greidi fulla atta tima fyrir pa vinnu. Visar sdknaradili til 11. og 25. gr. laga nr. 42/200
um pjénustukaup i pessum efnum. Séknaradili kvedur ad varnaradili hafi i prigang neitad ad
lagfaera verk sitt adur en tilbod pess efnis hafi verid sett fram i andsvorum varnaradila til
kaerunefndarinnar. | ljési alls framangreinds treysti soknaradili varnaradila ekki framkveema
lagfaeringu pa sem porf sé ad gera a tjaldvagninum.
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Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjénustukaupa starfar samkvaemt l6gum nr. 81/2019 um urskurdaradila
a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Med tolvupodsti til keerunefndarinnar pann 27. dgust 2021 6skadi séknaradili eftir pvi
ad lagfeera krofugerd sina vardandi pann lid hennar ad varnaradila verdi gert ad greida henni
100.000 krénur i baetur vegna suduvinnu. Soknaradili kvedst hafa gleymt ad taka tillit til
virdisaukaskatts i Utreikningi sinum og sé pvi krafa hennar ad fjarhad 124.000 krénur vegna
bessa. Samtals nemi pvi krafa séknaradila @ hendur varnaradila alls 200.093 kréonum.

Samkveemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjdénustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers kyns
samninga um kaup a pjénustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi og
begar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar framkvaemdir &
landi,

3. geymslu a lausafjdrmunum,

4. radgjafarpjénustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Séknaradili 6skadi eftir pjénustu varnaradila vid skipti @ |l6mum a tjaldvagni hennar i
byrjun agust 2021. Eftir ad varnaradili lauk verkinu vard séknaradili vor vid tiltekna agalla &
vinnu varnaradila vid sudu lamanna sem og brunabletti 4 gélfduk tjaldvagnsins. Agreiningur
malsins heyrir pvi undir gildissvid pkpl., sbr. 1. t6lulid 1. gr. laganna.

Séknaradili krefst bdota vegna pess fjarhagslega tjéns sem hun telur sig hafa ordid fyrir
vegna pjénustunnar. Hefur sdknaradili lagt fram mat a daetludum kostnadi vegna tjonsins sem
han telur vera alls ad fjarhad 200.093 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila um
skadabaetur verdi hafnad. b3 krefst varnaradili pess ad fa ad lagfaera mistok sin sjalfur, ad pvi
gefnu ad séknaradila verdi gert ad greida fullt verd fyrir atta tima vinnu hans.

Kzerunefndin telur ad bétakrafa sdknaradila sé tvipaett. Annars vegar krafa um baetur
vegna eignatjéons séknaradila 4 grundvelli 25. gr. pkpl. og hins vegar krafa um skadabaetur
vegna galla 4 pjénustu varnaradila.

Pegar tjon verdur a eignum neytanda i tengslum vid framkvaeemd pjénustu verdur ad
lita til 25. gr. pkpl. Samkvaeemt akvaedinu ber seljanda pjonustu ad bata pad tjon sem verdur
a eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pad, nema hann sanni ad hann hafi
ekki synt af sér vanrakslu. Hvilir sonnunarbyrdi um ad tjén hafi ordid a eigum neytanda pegar
verk er unnid eda i tengslum vid pad a neytanda sjalfum.

[ malinu liggja fyrir myndir af brunaskemmdum & gélfduki i tjaldvagni séknaradila. P4
liggur fyrir télvupdstur og Facebook skilabod fra framkvaeemdarstjora varnaradila par sem
hann tiltekur ad hann sé sammala séknaradila ad suduvinna starfsmanna varnaradila hafi ekki
verid g6d og ad Adparfi hafi verid hja peim ad brenna gdlfddk vagnsins. Med visan til
framangreinds verdur alitid ad séknaradili hafi synt fram a i malinu ad varnaradili hafi valdid
tjéni 4 eign hennar i tengslum vid hina veittu pjonustu. Séknaradili hefur aflad tilboda i baedi
efni og vinnu vegna lagningar nys goélfduks i tjaldvagninn. Samkvaemt peim er kostnadur vid
vinnuna ad fjarhaed 37.200 krénur og efniskostnadur 28.813 krénur, alls 66.013 krénur. Alitur
kaerunefndin ad fjarhaed botakrofu vegna eignatjonsins sanngjarna auk pess sem hun hefur



ekki saett andmalum varnaradila. Verdur pvi fallist 4 krofu hennar um skadabeetur vegna
eignatjons a golfduki tjaldvagnsins ad fjarhaed 66.013 kronur.
Fjallad er um galla & seldri pjénustu i 9. gr. pkpl. en akvaedid er svohljédandi:

»9. gr. Seld pjonusta telst géllud ef:

1. drangur af unnu verki stenst ekki kréfur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum &ryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
beer verid forsenda fyrir kaupum d pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju
um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvaemd verksins,

4. pjonustan felur i sér haettu d likams- eda eignatjoni,

5. drangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad dheetta flyst aftur til hans og rekja mad orsék pess til vanraekslu
seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 60ru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur ¢ um.

Galli telst po ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. télul. 1. mgr.
ef telja ma ad pad sé ésanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.”

Samkveemt 4. gr. pkpl. ber seljanda pjénustu ad vinna verk af fagpekkingu og veita
neytanda upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.
i athugasemdum vid dkvaedid i frumvarpi til pkpl. segir ad hvad telist fagpekking midist vid
adstaedur hverju sinni en hafi pad mikla almenna pydingu vid mat a pvi hvernig til hefur tekist
vid framkvaemd verks og hvort seld pjonusta er gollud eda ekki.

Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. verdur pjonusta, med tilliti til notagildis, ad
svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. | athugasemdum
vid akvaedid i frumvarpi til laganna segir ad ef arangur pjonustunnar verdur ekki sa sem um
var samid og pad er ekki a abyrgd neytanda sé pjénustan gollud. Af framlogdum ljésmyndum
verdur radid ad fragangur varnaradila a hinu umpraetta verki var sleelegur. Hefur varnaradili
jafnframt vidurkennt pad, baedi i tolvupdsti til séknaradila og i Facebook skilabodum. Er pvi
fallist 4 pad med séknaradila ad arangur pjonustunnar hafi ekki verid i samraemi vié pad sem
var med réttu askilid af séknaradila i skilningi akvaedisins og verdur med hlidsjon af
framangreindu fallist & pad med sdknaradila ad pjénusta varnaradila hafi verid haldin galla i
skilningi 1. og 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

[ malinu liggur fyrir ad samkomulag n&dist 4 milli adila um ad séknaradili greiddi
varnaradila fyrir tveggja klukkustunda vinnu hans, alls 31.000 krénur. Ekki stodar fyrir
varnaradila ad halda pvi fram ad vinnan hafi i raun tekid atta klukkustundir og pvi hafi
soknaradili i raun pegar fengid verulegan afslatt af verdinu, enda hefur raunveruleg vinna
varnaradila enga pydingu pegar samid er um verd. Vid mat a fjarhaed afslattar vegna hinnar
seldu pjonustu verdur ad lita til pess ad henni var abétavant, en po liggur ekkert fyrir um ad
vinna varnaradila komi séknaradila ad engum notum. Pa hefur sdknaradili engin haldbaer rok
feert fyrir pvi hvers vegna varnaradili 8 ad greida batur sem nemur allt ad atta tima vinnu.
Med hlidsjén af framangreindu verdur afslattur akvedinn 16.500 kr., en ekki verdur séd ad
soknaradili hafi lagt ut fjarmuni til ad kaupa nyjar lamir i stad peirra sem varnaradili saud
saman.



Varnaradili baudst fyrst til ad baeta ur galla @ pjonustu sinni i andsvorum sinum til
kaerunefndarinnar. bar segir: ,En tilbod Y i pessu mdli er ad hun borgar fulla 8 tima vinnu
minus pessa 2 sem hun pegar buinn ad borga fyrir vidgerdina munum vid pd gera vid
tjaldvagninn dadfinnanlega og skipta um duk. Hun parf hins vegar ad laga sin mdl og setja
tilkynningu @ Facebook og myndir pess efnis ad verkinu sé lokid med glaesibrag. betta er okkar
tilbod og ekki umsemjanlegt”. bessu tilbodi hafnadi séknaradili i athugasemdum sinum vid
andsvor varnaradila. Fjallad er um madlsmedferd hja vidurkenndum urskurdaradilum og
kaerunefnd véru- og pjénustukaupa i IV. kafla laga nr. 81/2019. | athugasemdum med 13. gr.
frumvarps pess er sidar vard ad [l6gum nr. 81/2019 segir m.a vardandi 2. mgr. lagaakveaedisins:
»a0 ekki sé gert rad fyrir ad urskurdaradilar Urskurdi um kréfur sem seljendur kunna ad eiga a
hendur neytendum®. begar af pessari astaedu hefur kaerunefndin enga heimild til ad taka
afstodu til ddurgreindra krafna varnaradila. bar ad auki er krafa varnaradila i 6samraemi vid
16. gr. pjkpl. enda er ljést ad bod hans um Urbaetur myndi hafa i for med sér verulegan kostnad
og 6hagreedi fyrir sdknaradila.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu skal varnaradili endurgreida séknaradila 82.513 kr.

v
Urskurdarord
Varnaradili, Y, greidi séknaradila, X, 82.513 kronur.
Madlskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kréonur verdur endurgreitt sdknaradila samkvaemt a.
lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 krénur med visan til
3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjénustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Pélsson ivar Halldérsson



