Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 12. febriar 2021 { mali nr. 83/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 12. agust 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um turskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.
Séknaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreida sér 120.000 krénur fyrir
pjonustu vio gerd hudflurs auk skadabota vegna kostnadar vid ad lata fjarleegja huoflurio.

11
Malsmedferd hja kerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 10. september 2020, var varnaradila gefinn kostur a4 ad senda
andsvor til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, stadfesting 4 greidslu fyrir pjonustuna,
afrit af skriflegum samskiptum milli séknaradila og varnaradila, mynd af huofluri sem
soknaradili 6skadi eftir, svo og myndir af hadflari s6knaradila.

Me0d bréfi, dags. 27. november 2020, var adilum tilkynnt ad gagna6flun veeri lokio
og keerunefndin hefdi tekid malid til irskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili dskadi eftir pjonustu varnaradila vio gerd hudflurs a handlegg séknaradila.
Samkvaemt kvortun soknaradila var fyrir huoflar af blomum & handlegg s6knaradila en
soknaradili vildi baeta vid hudflarid til pess ad fa meira fleedi. [ skriflegu samtali vid
varnaradila kvadst s6knaradili vilja baeta vid blémum og mdgulega hauskipu af hruti.
Soknaradili sendi varnaradila { kjolfarid mynd af hudfluri med blémum og hauskipu af
hruti og sagdist vilja sambeerilegt hudflur sem veeri um 10 til 15 cm stort. Sidar akvad
soknaradili ad sleppa hauskipunni og fa frekar mynd af ljéni. S6knaradili sendi
varnaradila i kjolfarid mynd af ljonsh6fdi umkringdu blomum.

Séknaradili meetti 4 starfsstoo varnaradila pann 16. september arid 2019 par sem
varnaradili tok ad sér gerd hudflursins. [ kvortun sinni bendir séknaradili 4 ad varnaradila
hafi verid gerd grein fyrir pvi huoflari sem s6knaradili 6skadi eftir med skyrum heetti, p.e.
svarthvitu ljéni med blomum { kring, par af einu blau blémi. Ad ségn séknaradila hafoi
varnaradili ekki somu hénnun { huga og reyndi ad sannfeera s6knaradila um ad sampykkja
odruvisi hudflir sem soknaradili sidar sampykkti. Komust malsadilar ad endingu ad
nidurstodu um ad hudflurio yroi mynd af ljéni { lit, { ramma. Verkid tok um pad bil sex
klukkustundir og greiddi séknaradili alls 120.000 krénur fyrir med millifeerslu inn a
personulegan reikning varnaradila.

Séknaradili kvedst hafa séd pegar varnaradili gerdi utlinur haoflursins og verid satt
vi0 peer. Sidar hafi soknaradili purft ad leggjast & magann og ekki séd framvindu
huoflursins par sem séknaradili hafi adeins séd rétt fyrir nedan olnboga. Um bad bil
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premur klukkustundum sidar var tekin pasa og segir s6knaradili ad varnaradili hafi pa
ekki verid byrjadur a ljoninu heldur buinn ad flura allan bakgrunninn, halfa hendina,
svarta. Pa hafi blomin verid raud og bleik en ekkert blom hafi verid blatt. Séknaradili segir
a0 sér hafi verid svo brugdio ad soknaradili hafi ekki getad brugdist vid. Svo hafi komio ad
pvi ad gera 1jonid og hafi pad adeins tekid um eina og halfa klukkustund. Pegar verkinu
var lokio segir soknaradili ad helmingur handleggsins hafi verid svartur sem aldrei hafi
komid til umraedu og ad skilin 4 hendinni, par sem hudflario endar, komi illa ut. Ad auki
hafi ljonio sjalft verid illa gert og 6klarad, adeins hafi verid veidihar 6dru megin og 1jonid
verid grimmilegt.

So6knaradili hafdi sidar samband vid varnaradila en segir ad vidraedur hafi gengio
illa. S6knaradili kvedst pa hafa reett vid eiganda hudflursstofunnar, sem varnaradili starfar
4, og hann hafi i fyrstu sampykkt ad endurgreidoa huoflurid. ba hafi séknaradili sampykkt
fund med eigandanum, opin fyrir hugmyndum um pad hvernig veri haegt ad lagfera
huoéflarid. Sidar hafi sGknaradila adeins verid bodnar urbaetur 4 htoflarinu, framkvaemdar
af halfu varnaradila, sem s6knaradili kvedst ekki treysta til ad lagfeera huoflurid. ba telur
soknaradila ad liklegast sé ekki unnt ad lagfzera svarta litinn nema fjarleegja hann meo
leiser.

Séknaradili krefst endurgreidslu fyrir pjonustuna ad fjarhaed 120.000 krénur, auk
skadabdta vegna kostnadar vio a0 lata fjarleegja huoflario, ad lagmarki ad fjarhaed 250.000
kronur.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjoénustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili hefur ekki
latid malio til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvérum eda gégnum.
Byggir nidurstada malsins pvi a4 peim upplysingum og gégnum sem soknaradili hefur lagt
fram { malinu.

Varnaradili starfar 4 hudodflarstofunni A og 06skadi sdknaradili eftir pjénustu
varnaradila vid gerd hudflurs a handlegg sinn. Greidsla fyrir pjonustuna, ad fjarhaed
120.000 krénur, barst beint inn a bankareikning varnaradila. Varnaradili var pvi
vidsemjandi soknaradila og beinist krafa s6knaradila { mali pessu ad varnaradila sem
pjénustuveitanda. S6knaradili telur ad huoflarid sé i 6samraemi vio pad sem samio var um
og krefst endurgreioslu fyrir pjonustuna ad fullu ad fjarhaed 120.000 krénur.

S6knaradili var med hudflar af raudum rosum, med greenum rodsablédum,
umvafnar sléngu, 4 framhandlegg sinum adur en leitad var pjénustu varnaradila.
upphaflegu samtali sinu vid varnaradila kvadst séknaradili vilja bzeta blémum og
mogulega hauskupu af hruti vid huoflario til ad fa betra fleedi { hudflurin a handleggnum.
Atti htdflarid ad vera um 10 til 15 cm ad staerd. Sidar dkvad séknaradili ad fa frekar
huoflarad ljonshofud umkringdu blomum og sendi mynd af sliku haoéfluri til varnaradila.
Pa sagdi soknaradili ad varnaradila veeri heimilt ad ,vinna sig adeins meira upp a
handlegginn. bu faerd frekar frjalsar hendur med hénnun, hef fengio svo mikil medmeeli
med pér ad ég treysti pér fyrir ad gera eitthvad mjog flott“. Eftir samtal milli s6knaradila
og varnaradila fyrir upphaf verksins var akvedid ad huoflurid feaeli i sér ljonshofud i
ramma, umkringt blémum.

Séknaradili hefur bent 4 ad ljonsh6fudio sé illa unnid og 6klarad. bPa hafi blomin
umhverfis ljonio verid raud og bleik en ekkert blom hafi verid blatt likt og samid hafi verid
um. Af géognum malsins verdur ekki radid ad ljonshofudid sé illa unnio, 6klarad eda i
O0samraemi vid pad sem samid var um. Pa liggur ekkert fyrir sem stadreynir pa krofu
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séknaradila ad eitt blomid skuli vera blatt. A peim myndum sem séknaradili sendi
varnaradila var ekki ad finna blatt blém samkvaemt peim gégnum sem liggja fyrir { malinu.
Verdur pvi ekki slegid fostu ad pjonusta varnaradila hafi verid { 6samraemi vid samning
malsadila ad pvi leyti. P4 liggur fyrir ad varnaradili baud urbaetur, p.e. ad lagfzera huoflurio
eftir ad soknaradili lysti 6anaegju sinni en soknaradili féllst ekki a slikar drbaetur.

Soknaradili hefur bent & ad ekki hafi verid samid um dokkan bakgrunn hudflursins
og a0 ekki sé mogulegt ad lagfeera pann hluta nema med pvi ad fjarleegja huoflurio.
Soknaradili gaf varnaradla frjalsar hendur med hénnun og treysti honum til ad gera
,eitthvad mjog flott“. b6 var akvedio ad huoflurio fzeli { sér ljonshofud { ramma og blom.
Pad er einstaklingsbundid hvad telst vera ,mjog flott“. Hafdi s6knaradili { huga ad bzeta
flaedi pess hudflurs sem var pegar til stadar a handlegg s6knaradila, sem varnaradili gerdi
med pvi ad bzeta vid litudum blomum sem tengja saman huodflirin dsamt svortum og
graum bakgrunni. S6knaradili hafdi feeri a ad gera athugasemdira medan verkinu st6d en
gerdi pad hins vegar ekki. Verdur pvi ekki séd ad huoflurid hafi verio haldid annmarka
sem hafi valdid s6knaradila fjarhagslegu tjoni sem varnaradili beri abyrgo a. Verour pvi
ad hafna krofum séknaradila.

A%
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnao.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



