Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. mai 2020 { mali nr. 17/2020

Keerunefndina skipa { pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir logmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 16. april 2020 barst keerunefnd voru- og pjoénustukaupa beidoni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, f.h. fyrirtekisins Y, hér eftir s6knaradili, vegna
agreinings 1 vidskiptum vio fyrirteekio Z, hér eftir varnaradili. Séknaradili telur ad
pvottavél, med innbyggdum purrkara, sem keypt var af varnaradila pann 23. maf 2019
fyrir 346.401 krénur hafi verid haldin galla. Séknaradili krefst adallega nyrrar
afhendingar en til vara endurgreidslu kaupverdsins.

11
Malsatvik og agreiningsefni

Séknaradili keypti pvottavél med innbyggdum purrkara, af gerdinni White-Westinghouse
Laundry Center fyrir 341.401 krénur af varnaradila pann 23. mai 2019. I kvortun
soknaradila kemur fram ad vélin hafi synt einkenni galla adeins faeinum dégum eftir
fyrstu notkun. Fram kemur ad vélin hafi lekid, htin klaradi ekki pvott og tromlan slost utan
{ ytra byroi vélarinnar. P4 hafi ad lokum tromla vélarinnar brotnad vid notkun og hafi vélin
verid 6notheef sidan. S6knaradili hafdi samband vid varnaradila i von um ad finna hvad
vaeri ad vélinni um leid og bilunin gerdi vart vid sig. [ kvértun séknaradila kemur fram ad
vidgerdarmadur & vegum varnaradila hafi ekki fundid orsok bilunarinnar med vissu, enda
hafi vandamalin verid fjolpaett ad sogn séknaradila. Bendir s6knaradili a ad mikilvaegt hafi
verid ad koma vélinni { lag sem fyrst enda st60 til ad nota hana vio rekstur gistiheimilis {
eigu fyrirtaekisins.

Séknaradili var { samskiptum vid varnaradila um naestu skref en séknaradili
krafdist pess ad varnaradili gerdi vid vélina og keemi henni i lag. Varnaradili féllst hins
vegar ekki ekki 4 pa krofu s6knaradila med peim rékum ad samkvaemt birgi varnaradila
erlendis hafi vélin liklega verid ranglega sett upp og nzedi bilunin pvi ekki undir
abyrgoarskilmala framleidanda. Soknaradili segir ad vélin hafi verid sett upp med réttum
heetti og fyllstu varidar hafi verio geett vido uppsetningu. Vid skodun vidgerdarmanns hafi
enda ekkert komid fram um ad bilunin geeti stafad af rangri uppsetningu eda rangri
notkun.

Séknaradili krefst pess adallega ad varnaradili afhendi sér nyja eda sambeerilega
pvottavél med innbyggdum purrkara en til vara ad kaupverdio verdi endurgreitt.

111
Nidurstada

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjénustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jandar 2020. Nefndinni tekur ekki
til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.

Samkveemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila & svidi neytandamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vio
lausn deilumala utan domstdla. Login taka til agreinings um samninga sem neytendur
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gera vio seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda er att vio
einstaking sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i
atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. I 1. mgr. 16. gr. segir ad neytendur geti 6skad
eftir irskurdi keerunefndar voru- og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af s6lu- eda
pjonustusamningi.

Soknaradili er fyrirteeki { atvinnurekstri en ekki neytandi samkvaemt skilgreiningu
laga nr. 81/2019 um urskurdaradila a4 svidi neytendamala. Kvortun séknaradila er pvi
visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. e. 1id 1. mgr. 14. gr. laganna.

IV
Urskurdarord
Kvortun fyrirtaekisins Y, er visad fra kaerunefnd voru- og pjénustukaupa.
Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt soknaradila.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Pélsson [var Halldérsson



