Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. mars 2021 { mali nr. 143/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 30. n6vember 2020 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vidskiptum vid fyrirteekid Y, hér eftir varnaradili.
Séknaradili krefst pess ad kaupum a gleri af varnaradila verai rift par sem drattur
hafi ordid a afhendingu. Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kerunefndinni

Med bréfi, dags. 30. névember 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. AndsvOr varnaradila barust til nefndarinnar 3. desember 2020.
Soknaradili sendi nefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 4. desember
2020. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara, og athugasemda séknaradila,
beidni s6knaradila um tilbod i gler fra varnaradila, tilbod varnaradila, stadfesting a
greidslu s6knaradila, upplysingar um mal og fjolda glerja sem séknaradili pantadi hja
varnaradila, svo og afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila og varnaradila.

Med bréfi, dags. 12. jandar 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadéflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili pantadi sérsmidad gler af varnaradila pann 2. oktéber 2020 fyrir 160.610
krénur. Glerio atti ad verda afhent premur vikum sidar samkvemt upplysingum fra
starfsmanni varnaradila fyrir kaupin. Pann 16. névember 2020 barst sdOknaradila
tilkynning fra varnaradila um ad péntuninni seinki og ad daetlad sé ad hin muni berast um
9. til 11. desember. S6knaradili hafdi i kjolfarid samband vid varnaradila og krafdist pess
ad kaupunum verdi rift vegna afhendingardrattar. { svari varnaradila sama dag var tekid
fram a0 tolvupdsturinn hafi verid sendur fra lager fyrirteekisins en 6ll gler séu hins vegar
tilbuin til afhendingar ad undanskildu einu gleri sem atti ad vera tilbuiod til athendingar
um 9. til 11. desember 2020.

Soéknaradili krafdist pess ad kaupunum yrdi rift vegna afhendingardrattar pann 16.
november 2020. Krefst s6knaradili endurgreidslu kaupverdsins asamt drattarvoxtum fra
2. oktéber arid 2020 til greidsludags. Varnaradili hefur hafnad peirri krofu s6knaradila.



3.1. Sjénarmid séknaradila

Soknaradili bendir & ad forsendur kaupanna hafi verid ad glerio yroi athent ekki sidar en
premur vikum fra péntun, vegna vedurfars sem geri utskiptin erfid. Varnaradili hafi ekki
gert neinn fyrirvara vio afhendingartimann. Glerio atti ad vera afhent pann 23. oktéber
2020 eda i viku 43. S6knaradili kvedst hafa fengid paer upplysingar pann 30. oktéber 2020
ad seinkun yrdi 4 athendingu en varnaradili hafi p6 lofad flytimedferod a afgreidslunni og
heimkeyrslu & glerinu, s6knaradila ad kostnadarlausu i viku 45. S6knaradili kvedst hafa
sampykkt pad par sem honum hafi verid veittar pzaer upplysingar ad glerid vaeri komio til
landsins og adeins eetti eftir ad saekja pad ar gami. Sidar, pann 16. névember 2020 eda {
viku 46, hafi s6knaradili fengid tilkynningu um ad glerio yroi ekki tilbuio til athendingar {
heild fyrr en { desember. Kvedst soknaradili ekki hafa talio sig geta tekid vid glerinu par
sem ekki veri unnt ad koma pvi upp i fasteign séknaradila fyrr en um vorid. Krafdist
soknaradili pvi riftunar 4 kaupunum og endurgreidslu kaupverdsins.

3.2. Andsvor varnaradila

[ andsvérum sinum tekur varnaradili fram ad glerid hafi verid pantad pann 2. oktéber
2020 og aztlud afhending verid premur vikum fra pontun. Eitt glerid hafi hins vegar
parfnast sérvinnslu og framleidslutimi pess verid lengri en a hefébundnu
einangrunargleri. Starfsmadur varnaradila hafi ekki gert sér grein fyrir pvi og 1adist ad
lata s6knaradila vita af pvi. Sokum utbreidslu COVID-19 sjukdémsins hafi ordio tafir a
afhendingu innfluttra vara auk pess sem faraldurinn hafi orsakad hraefnisskort a gleri i
Evrépu. Hafi pvi ekki verid 4 valdi varnaradila ad koma i veg fyrir slikar adstzedur. Oll gler,
fyrir utan petta eina gler sem parfnadist sérvinnslu, hafi p6 verid tilbuin til athendingar,
asamt skadabdtum sem fdlst { frium flutningi glersins til s6knaradila, pann 17. névember
2020.

Varnaradili tekur fram ad um sérpoéntun sé ad raeda sem nytist engum 60rum en
soknaradila. Telur varnaradili sér ekki faert ad fallast & krofu séknaradila um riftun
kaupanna.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili pantadi gler i fasteign sina samkvaemt meelingum pann 2. oktéber 2020
og greiddi 160.610 kronur fyrir. Starfsmadur varnaradila veitti soknaradila paeer
upplysingar fyrir kaupin ad ,,[a]fhendingartiminn er 3 vikur®. Glerio atti pvi ad vera tilbuid
til athendingar pann 23. oktéber 2020. Pann 16. ndvember 2020 krafdist s6knaradili pess
ad kaupunum verdi rift i kjolfar tilkynningar sem s6knaradila barst fra varnaradila um ad
pontuninni seinki og atlad sé ad hin berist um 9. til 11. desember 2020.

Af gognum malsins verdur radid ad allt glerid hafi verid tilbuid til afhendingar pann
16. névember 2020, eda sex vikum og premur déogum fra pontun, ad undanskildu einu
gleri sem atti ad verda tilbuid til afhendingar { desember.

Fjallad er um urraedi neytanda vegna afhendingardrattar seljanda i V. kafla laga nr.
48/2003 um neytendakaup (nkpl.). Samkvaemt 1. mgr. 19. gr. nkpl. getur neytandi gripio
til eftirfarandi vanefndardrreeda ef hlutur er ekki athentur eda er afhentur of seint: ad
halda eftir greidslu kaupverds, krefjast efnda, krefjast riftunar eda krefjast skadabéta.
Séknaradili krefst pess ad kaupunum verdi rift. Akvaedi 23. gr. nkpl. fjallar um méguleika
neytanda a a0 rifta kaupum vegna afthendingardrattar seljanda og er svohlj6dandi:



Hafi seljandi ekki afhent hlut d@ peim tima sem seljandi og neytandi gerdu
samkomulag um eda innan timamarka skv. 1. mgr. 6. gr., skal neytandi fara pess d
leit vid seljanda ad hann afhendi hlutinn innan viobdtarfrests. Nu afhendir seljandi
ekki hlutinn innan vidbdtarfrests og getur neytandi pa rift kaupum.

Akvaedi 1. mgr. gildir ekki ef seljandi hefur neitad ad afhenda hlut eda ef afhending
hlutarins innan umsamins frests er naudsynleg forsenda samningsgerdar mea tilliti
til allra adsteedna eda ef neytandi upplysir seljanda um ddur en gengid er frd
samningi ad naudsynlegt sé ad afhenda hlut d tilteknum degi eda fyrir pann dag. [
slikum tilvikum, ef seljandi afhendir ekki hlutinn d peim tima sem samid var um vid
neytanda eda innan timamarka sem tilgreind eru i 1. mgr., skal neytandinn eiga rétt
d ad rifta samningi pegar i stad.

Af gognum malsins verdur ekki radio ad soknaradili hafi veitt varnaradila viobotarfrest til
afhendingar svo réttleeti riftun vegna vanefnda 4 afhendingu innan vidboétarfrestsins {
skilningi 1. mgr. 23. gr. nkpl. Pa verdur ekki séd ad soknaradili hafi tilgreint athendingu
innan priggja vikna sem forsendur fyrir kaupunum svo réttleeti riftun { skilningi 2. mgr.
23. gr. nkpl. Skilyrdi pess ad kaupunum verdi rift vegna afhendingardrattar varnaradila
eru pvi ekki uppfyllt { malinu. S6knaradili gerdi einungis kréfu um riftun kaupanna og
verour pvi ad hafna krofu séknaradila.
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Urskurdarord

Krofu s6knaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Pélsson [var Halldérsson



