Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. oktéber 2021 { mali nr. 33/2021

Keerunefndina skipa { pessu mali Ivar Halldérsson l6gfraedingur, Jén Rinar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen l6gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 16. mars 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.
Séknaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreioda sér alls 60.000 krénur par sem
varnaradili hafi ekki afhent pa pjonustu sem samid var um.

11
Malsmedferd hja kerunefndinni

Med abyrgodarbréfi, dags. 29. mai 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor
til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Abyrgdarbréfid var endursent an arangurs. Kvortun séknaradila
var birt fyrir varnaradila med stefnuvotti pann 31. maf 4rid 2021. { birtingunni félst bod
til varnaradila um ad senda andsvor til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr.
reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Nefndinni barust ekki
andsvor fra varnaradila.

Framl6go gogn i malinu eru auk kvortunar, stadfesting a greidslu fyrir pjénustuna
og afrit af skriflegum samskiptum milli séknaradila og varnaradila.

Med bréfi, dags. 1. juli 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaodflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malio til drskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila sem folst { einkapjalfun { tvo manudi. Greiddi
soknaradili 60.000 krénur fyrir pjonustuna pann 25. september arid 2020. A0 sogn
soknaradila meetti hun { einn tima til varnaradila pann 2. oktdber arid 2020 og i kjolfarid
i viotal par sem farid var yfir helstu markmid séknaradila med pjalfuninni.
Likamsraektarstodvun var lokad pann 4. oktober arid 2020 vegna utbreidslu COVID-19
sjukdomsins. Gat sOknaradili ekki meett i pjalfun par til pann 19. oktober 2020 pegar
adeins var rymkad a séttvarnareglum. Hins vegar komst séknaradili ekki & zefingu pa par
sem soOknaradili og dottir sdknaradila voru i sottkvi. Pann 22. oktdber 2020 akvad
varnaradili ad setja pjalfunina i pasu vegna adstedna. Kvedst soknaradili ekkert hafa
heyrt fra varnaradila fyrr en s6knaradili hafdi samband 9. desember 2020 og spurdi hvort
soknaradili geeti haldid afram pjalfuninni 4 nzesta ari. Varnaradili hafi svarad pvi til
ad ,petta sé allt { skodun og flest allir sem vinna vid likamsraekt séu a hausnum®.
Soknaradili hafdi aftur samband vid varnaradila 13. jantuar arid 2021 pegar stdd til ad
opna likamsraektarst6dvar ad nyju og spurdi hvort hun geeti byrjad { pjalfuninni 13. januar.
Varnaradili svaradi og sagdi erfitt ad byrja aftur ad vinna eftir prja manudi launalaust, ad
um nattaruhamfarir sé ad reeda i skilningi laga og fyrirframgreidd vinna sé glotud. Kom
varnaradili med pa hugmynd ad séknaradili greiddi 30.000 krénur og fengi svo einn
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manud friann sem séknaradili hafnadi. Varnaradili kvadst ekki vera { stodu til ad geta
endurgreitt soknaradila ad fullu 4 pessum tima. Sidar spurdi varnaradili hvort séknaradili
seei sér feert ad nyta sér pjonustuna a einhvern hatt og séknaradili kvadst vilja nyta sér alla
pjonustuna sem greitt var fyrir eda fa endurgreitt. SOknaradila barst ekki svar og krafdist
soknaradili endurgreidslu ad fullu 24. februar 2021. Kvadst soknaradili buin ad leita
annad { pjalfun. Engin endurgreidsla hefur borist fra varnaradila.

So6knaradili krefst endurgreioslu ad fullu par sem séknaradili hafi ekki fengio
pjonustuna sem greitt var fyrir. Krefst séknaradili pess ad varnaradili standi vio loford sitt
um ad endurgreida sér ad fullu.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
pjonustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur ekki
14tid malio til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvérum eda gégnum.
Byggir nidurstada malsins pvi a4 peim upplysingum og gégnum sem s6knaradili hefur lagt
fram { malinu.

Soknaradili og varnaradili eru einstaklingar. Samkvaemt 1. gr.laga nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala er markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad
skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala utan démstéla. Login taka til
agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup 4 voru eda pjénustu,
sbr. 3. gr. Med neytanda er { l6gum nr. 81/2019 att vid einstaking sem kaupir voru eda
pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd { atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4.
gr. laganna. Me0 seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma
fram { atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem f{
atvinnuskyni kemur fram { umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna.
Af gognum malsins verdur radid ad varnaradili hafi selt soknaradila, sem neytanda,
pjonustu vid einkapjalfun sem varnaradili selur { atvinnuskyni { skilningi laga nr.81/2019.
Heyrir Urlausn malsins pvi undir keerunefnd voru- og pjéonustukaupa, sbr. 1. mgr. 16. gr.
laganna.

Séknaradili og varnaradili somdu pann 25. september arid 2020 um ad varnaradili
teeki ad sér ad veita soknaradila pjonustu i formi einkapjalfunar. Greiddi séknaradili
fyrirfram 60.000 kronur fyrir pjalfun { tvo manudi. Soknaradili meetti i pjalfun til
varnaradila { eitt skipti asamt pvi ad meeta & fund par sem markmid med pjalfuninni voru
reedd. Eftir pad toku vio lokanir og takmarkanir vegna utbreidslu COVID-19 sjukdomsins,
sem téku medal annars til likamsreektarstodva. Soknaradili gat par af leidandi ekki nytt
sér pjonustuna a peim tima og varnaradila var ad sama skapi ékleift ad veita umsamda
pjénustu a medan lokuninni stéd.

Af gognum malsins verdur radio ad soknaradili hafi itrekad 6skad eftir svorum fra
varnaradila um framhald pjénustunnar an pess ad varnaradili geefi séknaradila
fullnzegjandi upplysingar. Pannig hafdi soknaradili samband vid varnaradila pann 9.
desember arid 2020 og spurdi hvort pjalfunin geeti haldid afram & nyju ari. Varnaradili
veitti pau svor ad malio sé 1 skodun og ad flestir pjalfarar i hans sporum séu ,,a hausnum®.
Soknaradili 6skadi aftur eftir upplysingum um framhald pjénustunnar pann 8. januar arid
2021. Svar barst fra varnaradila fjorum dégum sidar par sem sagoi ad erfitt sé ad byrja
aftur ad vinna eftir prja launalausa manudi og ad fyrirfram greidd vinna sé glétuod i
skilningi laganna vegna 4&standsins, sem tulkad sé med sama heetti og pegar
natturuhamfarir eigi sér stad. Pa stakk varnaradili upp a pvi ad s6knaradili greiddi 30.000
krénur fyrir tveggja manada pjalfun og fengi pa einn manud friann. S6knaradili hafnadi
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pvi bodi varnaradila med visan til pess ad hun hafi pegar greitt fyrir pjalfun { tvo manudi.
Varnaradili tilkynnti séknaradila pa ad hann geti endurgreitt s6knaradila en sé ekki { st6du
til pess a peim tima. Séknaradili krafdist endurgreidslu eda ad umsamin pjonusta yroi
veitt. Svar barst ekki fra varnaradila. Pann 1. febrdar 2021 4skadi séknaradili eftir
upplysingum fra varnaradila um pad hvenzer endurgreidslan myndi berast. Svar barst fra
varnaradila tveimur dogum sidar pess efnis ad varnaradili hefdi ekki getad unnid nema i
tveer vikur og geti par af leidandi ekki endurgreitt s6knaradila. Spurdi varnaradili hvort
soknaradili veeri til { ad nyta sér pjalfunina a einhvern hatt. S6knaradili itrekadi krofu sina
um ad umsamin pjonusta yrdi veitt eda hun fengi endurgreitt ad fullu. Ekkert svar barst
fra varnaradila og krafdist s6knaradili endurgreidslu pann 24. februar 2021.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Adilar
krofuréttarsambands geta { samreemi vio pa meginreglu krafist pess ad samningur verdi
efndur { samreemi vio efni hans. Finna mad undantekningu fra peim rétti innan
krofuréttarins sem felst i pvi ad seljandi getur losnad undan efndaskyldu sinni ef
efndahindrun er til stadar sem seljandi reedur ekki vid, sbr. til hlidsjonar akvaedi 21. gr.
laga nr. 48/2003 um neytendakaup og dkvaedi 20. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup
(pkpl.), sem beita ma med 16gjofnun 1 pessu mali. Ahrif slikrar efndahindrunar er si ad
seljanda verdur ekki skylt ad efna samninginn samkvaemt efni sinu.

A0 mati keerunefndarinnar getur utbreidsla COVID-19 sjukdémsins og ahrif
hennar, ad dkvednum skilyroum uppfylltum, talist efndahindrun i skilningi almennra
reglna krofuréttar. Pratt fyrir ad vio akvednar adstedur geti verid unnt ad losna undan
skyldu sinni til ad efna samning vegna efndahindrunar getur efndaskyldan ordid virk ad
nyju pegar hindranir eru ekki lengur til stadar. Ekki verour framhja pvi litid ad peer
hindranir, sem geetu hafa komiod i veg fyrir moguleika varnaradila a ad efna samninginn
samkvaemt efni sinu, voru timabundnar vegna radstafana yfirvalda { kjolfar utbreioslu
COVID-19 sjukd6msins, par sem likamsrektarstodvum var ymist lokad eda adgangur ad
peim takmarkadur.

Af gognum malsins og samskiptum malsadila verdur radid ad séknaradili hafi
6skad eftir og fallist 4 ad nyta sér umsamda pjénustu sidar en akvedio var { upphafi. ba
baud varnaradili soknaradila ad nyta sér pjonustuna med einhverjum 6drum heetti en
samid var um { stad endurgreidslu, sem séknaradili féllst a. Ekkert liggur fyrir i malinu
sem synir fram & ad varnaradila hafi & peim tima verio o6feert ad veita pjonustuna vegna
ovidradanlegra atvika sem hindri efndir samningsins. bratt fyrir pad hefur ekki enn ordid
af efndum varnaradila. Hefur pvi ordio athendingardrattur a peirri pjonustu sem samid
var um. Fallist er 4 pad med sdéknaradila ad hun geti rift samningnum og krafist
endurgreidslu fra varnaradila vegna vanefnda a4 samningnum i formi afhendingardrattar,
sbr. til hlidsjénar 23. gr. nkpl. og 21. gr. pkpl.

Vid mat 4 endurgreidslukrofu séknaradila verdur hins vegar einnig a0 lita til pess
ad varnaradili hefur pegar efnt samninginn ad hluta med einum tima i pjalfun. A0 mati
keaerunefndarinnar a varnaradili rétt a greidslu fyrir pann hluta pjénustunnar sem inntur
var af hendi gallalaus, sbr. til hlidsjéonar 2. mgr. 21. gr. pkpl. og 2. malslidur 1. mgr. 22. gr.
laganna. Samkvaemt upplysingum fra séknaradila var samid um pjalfun prisvar { viku, a
manudogum, pridjudégum og fimmtudégum, { tvo manudi eda rumlega atta vikur, fyrir
60.000 krénur. Er sanngjarnt ad sknaradila verdi gert ad greida haefilegt endurgjald fyrir
pann tima sem hin meetti {, og er endurgjaldio metid 2.500 krénur. Varnaradila ber pvi ad
endurgreida sdknaradila 57.500 krénur.



\'
Urskurdarord

Varnaradili, Y, greidi s6knaradila, X, 57.500 kronur.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjéonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins
ao fjarhaeod 15.000 kronur, sbr. 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjénustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Pélsson [var Halldérsson



