Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2025 1 mali nr. 140/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd
pann 18. oktober 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili telur pjonustu varnaradila hafa verid ofullnaegjandi og gerir krofu
um endurgreidslu ad fjarhaed 444.631 kronur Ur hendi varnaradila. ba krefst
soknaradili skadabota ad fjarhaed 1.190.447 kronur vegna tjons sem soknaradili telur
ad hafi ordid a bifreidinni i umradum varnaradila.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med brefi, dags. 22. oktober 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Varnaradili stadfesti mottoku kvortunar sama dag en
nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru kvortun, afrit af reikningum vegna pjonustu
varnaradila, tjonamat fra [...], reikningur fra [..] og ljosmyndir soknaradila af
bifreidinni fyrir og eftir vidgero.

Med breéfi, dags. 8. september 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun soknaradila kemur fram ad bifreid i hans eigu hafi verid faerd til vidgerdar
hja varnaradila vegna bilunar i sjalfskiptingu. Ad sogn soknaradila for bifreidin i
vidgerd hja varnaradila par sem skiptingin var yfirfarin og skipt um loka. Ad vidgerd
lokinni hafi soknaradili ekid bifreidinni i tvo til prju skipti en pa hafi stykki dottid tr
sjalfskiptingunni og olia lekid tr henni. Af peim sokum hafi soknaradili purft ad kalla
til drattarbifreid og lata flytja bifreidina aftur a verkstaedi varnaradila.

Soknaradili telur ad starfsmonnum varnaradila hafi ladst ad greina bilun i
skiptingunni sem hafi leitt til enn frekara tjons sem hefdi matt afstyra ef fyrri vidgerd
hefdi verid fullnaegjandi. Af peim sokum krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi
gert ad leidrétta greidslur sem hann innti af hendi vegna vidgerda a bifreid sinni. ba
gerir soknaradili krofu um skadabaetur vegna skemmda sem hann telur ad hafi ordid
a bifreidinni a medan hin std6d ovarin og ohreyfd i vorslum varnaradila. bar sé um
ad reda skemmdir a lakki, bremsum og studara bifreidarinnar, en soknaradili hefur
lagt fram tjonamat fra fyrirtaekinu [...] pvi til studnings.



v
Lagaumhverfi
Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers kyns
samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkveemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Akvaedi 9. gr. pkpl. mala fyrir pau tilvik pegar seld pjonusta telst gollud.
Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. verdur pjonusta, med tilliti til notagildis, ad svara til
bess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. Meginreglan er
sU ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta hafi verid haldin galla
begar ahattan af henni hefur flust yfir til neytandans. ba ber neytandi jafnframt
sonnunarbyrdi fyrir fjarhaed sem af hlyst vegna sliks galla.

111. gr. pkpl. er fjallad um Grbotaskyldu seljanda. Samkvaemt 12. gr. laganna er
seljanda adeins heimilt ad krefja neytanda um greidslu fyrir pjonustu sem honum
hefdi borid ad greida ef hin hefdi i upphafi verid innt af hendi gallalaus.

Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. pkpl. & neytandi rétt a skadabotum ef hann verdur
fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu, nema seljandi synir fram a ad gallinn verdi ekki
rakinn til vanraekslu hans.

begar tjon verdur a eignum neytanda i tengslum vid framkvamd pjonustu
verdur ad lita til 25. gr. somu laga. Samkvaemt akvadinu ber seljanda pjonustu ad
baeta pad tjon sem verdur a eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid
bad, svo og pegar skemmdir verda a hlut sem afhentur er seljanda pjonustunnar,
nema seljandi sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanraekslu.

Vv
Nidurstada
Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka fyrir nefndinni, p.e. hvorki skilad inn
andsvorum né gognum. Byggir pvi nidurstadan a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Af gognum malsins verdur radid ad soknaradili for med bifreid sina a
verkstaedi varnaradila vegna bilunar i sjalfskiptingu 1jani 2024 og greiddi 107.664 fyrir
bjonustu varnaradila. A reikningi, dags. 13. jini 2024, segir: ,Leki med loRi a fremri
bandstimpli, splitti var gengid at dar splittarauf. Splittarauf hreinsud upp (6skemmd),
lok var skemmt, skipt um loRid og péttingar, sett saman med nyju splitti. SRipt um
styrisenda ytri h/m + ath styri, er i lagi endi v/m Ad sogn soknaradila hafi bilun
komid upp 1 skiptingunni aftur pann 4. jali 2024 eftir ad soknaradili hafdi keyrt
bifreidinaitvo eda prju skipti eftir vidgerd. Bifreidin hafi verid dregin af drattarbifreid
aftur a verkstaedi varnaradila. Fyrir liggur reikningur, dags. 30. aglst 2024, par sem
kemur fram: ,Lok a overdrive bandstimpli var dottid ur. Skipting tekin Gr og opnud.
Bandstimpla got i hasi rimud ut og settar fodringar. Settur uppfaerslu ventill i daeluna.
brystiventill rimadur Ut og sett slif i ventlabox til ad laga prysting.” Verd fyrir pjonustu
varnaradila sem folst i sidari vidgerd a bifreid soknaradila var 306.987 kronur.



Kaerunefndin bendir a ad pad hvilir a soknaradila ad syna fram a ad pjonusta
varnaradila hafi verid haldin galla. Soknaradili hefur visad til pess ad fyrri vidgerd
varnaradila hafi verid ofullnaegjandi og ad varnaradila hafi ladst ad greina orsok
bilunarinnar sem hafi ordid til pess ad bifreidin biladi aftur skommu eftir afhendingu
hennar. Keerunefndin bendir a ad soknaradili hefur lagt fram reikninga par sem fram
koma lysingar a vidgerdum varnaradila. ba hefur soknaradili lagt fram reikning, dags.
24, jani 2025, fra [...] par sem kemur fram: ,LeRi var a skiptingu fremra servo. SRipt
um péttingar fraesti ar rauf par sem splitti gat litid gripid ad ofan vegna pess ad
sporid var fullt ad atfellingu i ali. Sett nytt splitt - gamla hafi enga spennu®,

Af gognum malsins verdur radid ad bifreid soknaradila biladi skommu eftir ad
soknaradili fekk hana afhenta fra varnaradila ar fyrri vidgerd sem framkvaemd var i
juni 2024. Ljost er ad bilunin vardadi skiptingu i bifreidinni sem hafdi nylega verid
yfirfarin af varnaradila. Hins vegar telur keerunefndin ekki unnt ad sla pvi fostu, med
hligsjon af fyrirliggjandi gognum, ad fyrri vidgerd varnaradila hafi verid
ofullnaegjandi eda ad bilun sem kom upp i bifreid soknaradila i kjolfar afhendingar
hennar megi ad 0dru leyti rekja til pjonustu varnaradila sem framkvaemd var i jini
2024,

Med hlidsjon af ollu framangreindu telur keerunefndin ekki unnt ad fallast a
ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla i skilningi pkpl. og ber pvi ad hafna
krofu soknaradila um endurgreidslu.

Soknaradili gerir, auk framangreinds, krofu um ad varnaradila verdi gert ad
baeta tjon vegna skemmda sem hann telur ad hafi ordid a bifreidinni i medforum
varnaradila. Soknaradili hefur visad til pess ad bifreidin hafi stadid ovarin og 6hreyfd
a verkstaedi varnaradila i u.p.b. tvo manudi adur en vidgerd for fram. begar tjon
verdur a eignum neytanda i tengslum vid framkvaemd pjonustu verdur ad lita til 25.
gr. pkpl. bratt fyrir ad akvaedi 25. gr. geri rad fyrir ad sonnunarbyrdi hvili a seljanda
pbjonustu um ad syna fram a ad hann hafi ekki synt af sér vanraekslu hvilir a
soknaradila ad syna fram a ad hann hafi ordid fyrir tjoni sem rekja megi til seljanda
bjonustunnar.

Fyrir liggur ad soknaradili hafdi samband vid varnaradila pann 4. jali i kjolfar
seinni bilunar bifreidarinnar og fékk pa stadfestingu um ad hann geeti komid
bifreidinni a verksteaedi varnaradila. Af samskiptagognum adila verdur po radid ad
varnaradili hafi ekki haft tok a ad framkvama vidgerd pegar i stad vegna anna, en
soknaradili sotti bifreidina i lok aglist sama ar eftir ad vidgerd hafdi farid fram. |
kjolfar pess hafdi soknaradili pegar samband vid varnaradila vegna pess hve illa
bifreidin var farin og tilkynnti jafnframt ad hann hygdist lata meta tjonid. Soknaradili
hefur lagt fram l[josmyndir sem syna astand bifreidarinnar fyrir og eftir vidgerd.
Soknaradili hefur einnig lagt fram CABAS mat fra [...], dags. 9. september 2024, ad
fjarhaed 1.190.447 kronur vegna efnis og vinnu vid yfirferd og lagfaeringu a lakki
bifreidarinnar.  athugasemdum a reikningnum kemur fram ad talsvert af rispum hafi
verid a ymsum stodum a bifreidinni.

Keerunefndin bendir a ad af framlogdum l[josmyndum er erfitt ad rada med
vissu hvada skemmdir hafi verid a bifreidinni fyrir vidgerd og jafnframt hvort, og ad
hvada marki, einstaka paetti tjonamatsins megi rekja til skemmda sem urdu a
bifreidinni 1 vorslum varnaradila. Af gognum malsins verdur pvi ekki séd ad
soknaradila hafi tekist sonnun um ad alla paetti framlagds tjonamats megi rekja til
varnaradila med oyggjandi haetti. Ad pvi virtu telur kaerunefndin ad soknaradili hafi



ekki faert fram fullnaegjandi sonnun fyrir pvi tjoni sem hann krefur varnaradila um
ad baeta. Ber pvi ad hafna krofu soknaradila um skadabaetur.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



