Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. jantar 2024 1 mali nr. 53/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
Pann 12. jani 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
vid Y og Z, heér eftir varnaradilar.

Soknaradili krefst pess adallega ad varnaradilum verdi gert ad endurgreida
henni ad fullu kaupverd hvolps sem hin keypti af varnaradilum en til vara
endurgreidslu ad hluta. Varnaradilar krefjast pess adallega ad malinu verdi visad fra
keerunefndinni. Til vara krefjast varnaradilar pess ad krofum soknaradila verdi
hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 6. jali 2023, var varnaradilum gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 31. jali 2023.
Athugasemdir barust i kjolfarid fra soknaradila 12. agust 2023. Frekari athugasemdir
barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, settbokarskirteini, stadfesting a eignarhaldi fra HRFI, afrit af kaeru
soknaradila til sidanefndar HRFI, dags. 11. april 2023, kvittun fyrir millifaerslu
kaupverds, dags. 25. september 2022, vottord Dyraspitalans i [...], dags. 4. mars 2023,
afrit af skriflegum samskiptum milli adila, umsokn um aettbokarskraningu, dags. 26.
september 2022, afrit af samskiptum a Facebook sidu raektanda, vedurfarsyfirlit i
Reykjavik vegna febrhar 2023, afrit af sjuokraskra hundsins fra Dyralaeknastofu [...],
afrit af sjukraskra hundsins fra Dyralaeknastofu [...], afrit af samskiptum varnaradila
vid dyralaekni, afrit af eydubladi vegna umsoknar um dyratryggingu, heilsufarsbok
vegna hundsins, dags. 22. september 2022 og vottord dyralaknis vegna svafingar
hundsins.

Med bréfi, dags. 5. jantar 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaraadili festi kaup a hvolpi af tegundinni [...] af varnaradilum 25. september 2022
og greiddi kaupverd ad fjarhaed 380.000 kronur med millifaerslu inn a bankareikning
varnaradila, Z. Afhentu varnaradilar soknaradila hvolpinn, pa atta vikna gamlan,
sama dag en ekki var gerdur sérstakur kaupsamningur um hvolpinn.

Ad sogn soknaradila hafi allt gengid vel med hvolpinn framan af en pegar
hann var um fimm manada gamall hafi farid ad bera a pvi ad hann atti erfitt med
akvednar hreyfingar. Eftir pvi sem hvolpurinn hafi steekkad og pyngst hafi astand
hans versnad. Hafi soknaradili leitad til dyralaeeknis med hvolpinn i byrjun febraar
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2023 og hafi rongtenmyndir verid teknar af honum. Hafi paer leitt i [jos miklar bolgur
i hnjam hvolpsins. Hafi hvolpinum verid avisad bolgueydandi lyfjum auk verkjalyfja
vegna pessa. | lok febriar hafi hvolpinum verid avisad gigtarlyfjum en ad sogn
soknaradila hafi pau litid baett astand hvolpsins. bann 20. mars 2023 hafi dyralaknir
skodad hvolpinn a ny en samkvaemt soknaradila hafi pa astand hvolpsins versnad
til muna fra fyrri laeknisheimsokn. Hafi soknaradili pvi tekid pa akvordun ad lata
aflifa hvolpinn og hafi pad verid gert degi sidar. Telur soknaradili ad hvolpurinn hafi
verid galladur vid kaupin og krefst pess ad varnaradilar endurgreidi kaupverdid ad
fullu eda ad hluta.

Varnaradila telja hvolpinn ekki hafa verid galladan vid kaupin. Krefjast
varnaradilar pess adallega ad kvortun soknaradila verdi visad fra keerunefndinni en
til vara ad henni verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid soknaradila

Soknaradili visar til pess ad hinn keypti hvolpur hafi verid af tegundinni[...] og komid
Ur goti hja varnaradilum 31. jali 2022. Hafi oll samskipti milli adila farid fram i
gegnum varnaradila Z og hafi hin jafnframt tekid vid greidslu kaupverds. Varnaradili
Y sé hins vegar skrad fyrir hundaraektuninni. ba bendir soknaradila a ad varnaradili
Z starfi sem [...] a Dyralaeknastofu [...] en par hafi atta vikna skodun hvolpsins verid
gerd. Soknaradili kvedst pvi eiga erfitt med ad meta hlutleysi peirrar skodunar en
samkvaemt henni hafi hvolpurinn verid alheilbrigdur. Umraedd skodun hafi adeins
verid Gtlitsskodun a hvolpinum og engar rontgenmyndir verid teknar af honum.

Soknaradili visar til pess ad allt hafi gengid vel med hvolpinn i byrjun en um
fimm manada aldur hans hafi hann farid ad syna einkenni sem ekki hafi verid edlileg.
pessu til studnings bendir soknaradili a ad hvolpurinn hafi ekki getad hlaupid
edlilega og hafi adeins létt skokkad og pa mjog stutt i einu. ba hafi hvolpurinn ekki
tekid svokallad ,zoomies“, hvorki getad gengid upp né nidur troppur og ekki getad
komist nidur Gr sofa nema setja framlappir nidur a golf og lata afturendann detta
nidur. Auk pess hafi hvolpurinn att erfitt med alla hreyfingu, haltrad og stadid upp
likt og ,,gigtarveikt gamalmenni“. Loks visar soknaradili til pess ad hvolpurinn hafi
ekki getad framkvaemt allar afingar sem gerdar hafi verid a framhaldsnamskeidi i
hundapjalfun, hvorki gengid upp sma halla né stadid a jafnvaegisbretti. Eftir sem
hundurinn hafi steekkad og pyngst hafi astand hans versnad.

Soknaradili kvedst itrekad hafa reynt ad senda upplysingar til varnaradila
vardandi astand hundsins. Hafi vidbrogd varnaradila upplysingunum verid draem.

Soknaradili visar til pess ad i kjolfar aflifunar hvolpsins hafi varnaradilar
byrjad ad kenna soknaradila um astand hvolpsins. ba hafi varnaradilar hafnad pvi
ad hvolpurinn hafi verid 6heilbrigdur par sem hann hafi stadist atta vikna skodun
dyralaeknis. T pessu samhengi visar soknaradili til fyrrnefndra réntgenmynda. ba
telur soknaradili ad varnaradili Z hafi reynt ad draga ar trausti soknaradila til
dyralaeknis a Dyralaeknastofu [...]. Ad sogn soknaradila hafi varnaradilar i engu komid
til mots vid sig. Hafi varnaradilar t.a.m. ekki bodist til ad adstoda soknaradila vegna
greidslu laekniskostnadar, bodid soknaradila annan hvolp eda endurgreidslu
kaupverds.

Soknaradili kvedst hafa 0skad eftir endurgreidslu kaupverds par sem pad hafi
verid a abyrgd varnaradila hversu seint aettbok hvolpsins barst og par af leidandi
hafi soknaradila ekki verid unnt ad liftryggja hvolpinn. par sem hvolpurinn hafi verid
ungur og astand hans farid versnandi hefdi soknaradili fengid tjon sitt baett Gr
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liftryggingu hvolpsins, hefdi hann verid liftryggdur. Attbok hvolpsins hafi hins vegar
ekki borist fra varnaradilum fyrr en 31. jantar 2023 sem hafi verid of seint.

Soknaradili kvedst hafa lagt fram kaeru til sidanefndar HRFi pann 11. april 2023
bar sem soknaradili efist um getu varnaradila til ad standa ad raektun heilbrigdra
hvolpa. Varnaradilar hafi verid med fjogur got fra aramotum og i hverju goti hafi
verid sjo til niu hvolpar. ba visar soknaradili til pess ad hafa skrifad innlegg i
Facebook hopinn [...] vegna malsins 1 pvi skyni ad hvetja adra til ad velja sér
reektendur af varfeerni. Soknaradili hafi ekki nafngreint varnaradila i pvi innleggi og
bvi ekki unnt ad tengja paer vid skrifin. Um tiu dogum sidar hafi varnaradili Y sjalf
skrifad innlegg a somu Facebook sidu par sem han hafi nafngreint soknaradila og
asakad sig um ymislegt sem og farid med rangfaerslur vegna malsins.

Soknaradili krefst pess ad varnaradilar endurgreidi henni kaupverd hvolpsins
ad fullu eda hluta. Hafi soknaradili gengid fra kaupum um heilbrigdan hvolp sem
varnaradilar hafi augljoslega ekki stadid vid. Soknaradili visar jafnframt til pess ad
hafa ordid fyrir miklu fjarhagslegu tapi vegna kaupanna og nefnir i pvi sambandi
kostnad vid dyralaeknispjonustu, lyf, rontgenmyndir og svaefingu hvolpsins.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradilar visa til pess ad umraddur hvolpur hafi faeedst 31. jali 2022 og verid
skodadur af dyraleekni vid atta vikna aldur. Hafi hvolpurinn farid athugasemdalaust
i gegnum pa skodun og hann talinn ad ollu leyti heilbrigdur.

Varnaradilar benda a ad peer vidhafi alltaf pad verklag ad hitta ahugasama
kaupendur adur en valin séu framtidarheimili fyrir hvolpa Gr raektun peirra. A
pbessum fundum atskyri varnaradilar fyrir peim sem maeta hve mikil vinna og
skuldbinding felist i pvi ad eiga hund. A slikum fundi malsadila 21. september 2022
sem og vid afhendingu hvolpsins teepri viku sidar hafi varnaradila Gtskyrt fyrir
soknaradila mikilvaegi pess ad passa upp a hreyfingu hundsins fyrstu 12 til 18
manudina auk mikilvaegi pess ad hvolpar aettu ekki ad fara sjalfir upp og nidur stiga,
sofa eda gera annad sem setji punga eda areynslu a fram- og afturfaetur. ba hafi
soknaradila verid upplyst um ,fimm mindtna regluna” sem eigi vid [...] hvolpa og sé
alpekkt. Samkvaemt peirri reglu skuli ekki hreyfa [...] hvolp i meira en fimm minGtur
a dag vegna hvers manadar sem hundurinn hafi lifad. betta eigi ad gera par til
hundurinn hafi nad ad minnsta kosti eins og halfs ars aldri. Ad sogn varnaradila hafi
soknaradili fullyrt ad hian gerdi sér grein fyrir peirri vinnu sem fylgdi pvi ad eiga hund
og verid tilbuin ad fara eftir ollum eftir peim reglum sem varnaradilar hafi farid yfir
med soknaradila i tengslum vid hreyfingu, fodurgjof o.fl. Vid afhendingu hvolpsins
hafi soknaradili farid pess a leit vid varnaradila ad paer myndu lita eftir hvolpinum
13.- 18. oktober 2022 medan soknaradili hafi farid i ferd til [...] sem og varnaradilar
hafi sampykkt. pegar hvolpurinn hafi komid i possunina hafi varnaradilar spurt
soknaradila sérstaklega hvernig gengi med hvolpinn og hafi soknaradila fullyrt ad
allt gengi otrulega vel. Hafi soknaradili latid fylgja hvolpinum fodur sem hafi verid
allt annad fodur en varnaradilar hafi gefid honum. Jafnframt hafi varnaradilar veitt
bvi athygli ad haegdir hvolpsins vaeru linar og pvi hafi paer akvedid ad setja hvolpinn
aftur a pad fodur sem hann hafi verid a hja peim. Hafi arangurinn ekki stadid a sér
og haegdir ordid godar.

Varnaradilar visa til pess ad hafa skilad inn attbokarumsokn til
Hundaraektunarfélags islands (,HRFI“) fyrir priggja manada aldur hvolpsins. Sokum
anna hja HRFi hafi afgreidsla umsdknarinnar hins vegar tafist. bar ad auki hafi allar
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aettbaekur fra HRFI tynst vid sendingu peirra til varnaradila. Hafi pvi purft ad prenta
bakurnar ad nyju og senda aftur. Af framangreindum asteedum hafi varnaradilar
ekki fengid aettbaekurnar i hendur fyrr en i lok desember 2022 og hafi soknaradila
verid afhent aettbok vegna hvolpsins 31. jandar 2023. Vid pa afhendingu hafi
varnaradilar fyrst fengid fregnir af aetludum veikindum, eymslum eda meidslum
hvolpsins og pvi ad soknaradili hugdist fara med hvolpinn a Dyraspitalann i [...] til
nanari skodunar. Ad sogn varnaradila hafi soknaradili upplyst paer um ad hian fengid
radleggingar fra pjalfarai[...] ad fara med hvolpinn til dyralaeknis par sem hann hafi
ekki getad gert akvednar hreyfingar i hundafimi. Bendi varnaradilar hér a pad ad
ekki sé maelt med pvi ad hundar fari i hundafimi fyrr en eftir 14 manada aldur.

Varnaradilar visa til framlagdrar sjukraskrar hvolpsins par sem komi fram ad
vid skodun dyralaeknis 2. febriar 2023 hafi hvolpurinn pott stifur vid ad koma sér
upp a lappir. Hafi dyralaeknir akvedid ad setja hvolpinn i rontgenmyndatoku par sem
i ljos komu bolgubreytingar i hnjam hans sem og ad hvolpurinn vaeri med grunnar
mjadmaskalar, sem teljist ekki oedlilegt fyrir sex manada hvolp. Hafi dyralaknir
avisad verkja- og bolgueydandi lyfjum a hvolpinn vegna framangreinds. Varnaradilar
veki athygli a pvi ad nokkrum dogum sidar hafi soknaradili sett inn feerslu a
Facebook sidu gotsins og innt eftir pvi hvort ekki veeri timabeert fyrir eigendur
systkinahops hvolpsins ad hittast med alla hvolpana. bann 12. febriar 2023 hafi
umraeddur hittingur att sér stad a [...]. bar hafi soknaradili leyft hvolpinum hlaupa
og synda med systkinum sinum. Kalt hafi verid i vedri og telji varnaradilar ad ekki
hafi verid radlagt ad leyfa hvolpinum ad hlaupa um og synda. Hafi dottir varnaradila
Z, [...], verid vidstodd og hafi hin bent soknaradila a ad ekki veeri aeskilegt né
timabaert fyrir hvolpinn ad vera i pessum kulda og pa sérstaklega atti hann ekki ad
vera ad synda. Ad sogn varnaradila hafi soknaradili ekki hlustad a pessar
radleggingar [...] en hafi po ekki verid med hvolpinn jafn lengi 1 hittingnum og hinir
hundaeigendurnir. Varnaradilar telji amaelisvert ad soknaradili hafi maett med
hvolpinn i pennan hitting enda gefi pad augaleid ad dyralaeknir hafi maelt med hvild
fyrir hvolpinn, ad minnsta kosti par til verkjalyfjakir og endurmati veeri lokid. bess
auki hafi soknaradili vidurkennt i framlogdum samskiptum sinum vid varnaradila ad
hvolpurinn hafi fengid ad fara upp og nidur stiga o.fl, pvert a radleggingar
varnaradila.

Varnaradilar telja ad framangreind atridi séu til marks um vanhefi
soknaradila sem hundaeiganda. byki varnaradilum ljost ad soknaradili hafi ekki
verid haef ad annast hvolpinn, einkum sokum pess ad hin virdist hafa att erfitt med
eda ekki tekist ad hafa vit fyrir hvolpinum og leyft honum ad gera pad sem honum
syndist an pess ad stoppa hann af. Ad pvi virtu telja varnaradila ad leiddar hafi verid
likur ad pvi ad hegdun soknaradila sjalfrar geeti hafa orsakad veikindi, eymsli eda
meidsli hvolpsins og hann pvi ekki med faedingargalla eda adra kvilla sem
varnaradilar geetu borid abyrgd a. Byggja varnaradilar a pvi ad atlud veikindi, eymsli
eda meidsli hvolpsins megi hugsanlega rekja til vanraekslu soknaradila og vanradid
hafi verid af soknaradila ad lata aflifa hvolpinn af tilefnislausu, einkum 1 ljosi pess
ad hvolpinum hafi ekki verid veittur sa timi sem hann hafi purft til ad jafna sig a
eymslum eda meidslum peim sem ekki hafi verid vitad um orsokina fyrir.

Varnaradilar benda a ad samkvaemt sjukraskra hvolpsins hafi soknaradili
hringt a dyralaeknastofu 13. febriar 2023 og o0skad eftir meiri verkjalyfjum fyrir
hvolpinn par sem mikill munur hafi verid a heilsu hvolpsins eftir ad hann byrjadi a
lyfjunum. Pad sama hafi komid fram i samtali soknaradila vid dyralekni 15. sama

4



manadar samkvaemt sjukraskranni. Varnaradilar benda a i pessu samhengi ad
soknaraadili haldi pvi fram 1 kvortun sinni ad verkjalyfin hefdu ekki haft neitt ad segja.

Varnaradilar visa til pess ad hafa hvatt soknaradila til pess ad fa alit annars
sérfreedings a rontgenmyndum hvolpsins en soknaradili ekki ordid vid pvi. Telja
varnaradilar ad ef svo hefdi verid gert hefdu malsadilar verid einhverju naer um hvort
og pa hvad hafi hrjad hvolpinn. ba hefdi jafnvel verid haegt ad hjalpa hvolpinum i
stad pess ad aflifa hann. SG akvordun hafi alfarid verid tekin af soknaradila og visa
varnaradilar til pess ad hvolpurinn hafi enn verid ad vaxa pegar hann var aflifadur.
Hvolpurinn hafi hvorki verid svo veikur né lasburda ad pad hafi réttlaet aflifun. Malid
hafi alls ekki verid eins adkallandi og aridandi og soknaradili byggi a. bar fyrir utan
beri soknaradili sonnunarbyrdina fyrir pvi ad hvolpurinn hafi verid haldinn galla og
telji varnaradilar ad hin hafi ekki axlad pa sonnunarbyrdi. ba visi varnaradilar til
bess ad framangreind akvordun soknaradila sé oskiljanleg og alvarleg par sem hin
kunni ad fela i sér brot a logum nr. 55/2023 um velferd dyra og reglugerd nr. 80/2016
um velferd geeludyra. Askilja varnaradilar sér rétt til ad tilkynna og kaera hattsemi
soknaradila til Matvaelastofnunar og logreglu.

Varnaradilar benda a ad samkvaemt soknaradila hafi hvolpurinn farid i
endurmat 20. mars 2023. | sjakraskranni komi fram mat dyralaeknis ad hvolpurinn
hafi verid farinn ad ryrna i kringum mjadmir. Soknaradili haldi pvi jafnframt fram i
kvortun sinni ad bolgur i hnjam hvolpsins hafi aukist. Engar rontgenmyndir hafi po
verid teknar pessu til studnings. ba visi soknaradili til pess ad hafa tekid akvordun
um aflifun hvolpsins i samradi vid dyralaekni. Hafi varnaradilar haft samband vid
viokomandi dyralaekni sem hafi stadfest i tolvuposti 10. april 2023 ad akvordun um
aflifun hafi alfarid verid tekin af soknaradila. Enn fremur komi fram i tolvupostinum
eftirfarandi: ,,Eg nefndi MRI vid pau par sem engin greining laegi fyrir.“ bvi liggi fyrir
soknaradili fylgdi ekki radleggingum dyralaeknis um frekari rannsoknir og hafi meett
med hvolpinn til aflifunar degi eftir endurmatid.

Varnaradilar visa til pess ad hafa ekki fengid afrit af sjakraskra hvolpsins eftir
17. febraar 2023. ba liggi adeins fyrir eitt vottord sem skrifad hafi verid Gt eftir seinni
skodun a hvolpinum pann 20. mars 2023. Ekkert liggi hins vegar fyrir um hvernig si
skodun hafi farid fram, t.d. hvort adeins hafi verid preifad a hvolpinum. Enn fremur
virdist ekki hafa verid framkvamt endurmat i rontgen til pess ad sja hvort breytingar
hafi ordid a bolgu i hnjam eda 0dru. Varnaradili skori pvi a soknaradila ad leggja
fram oll gogn malsins en ekki adeins hluta peirra, par med talid tryggingarvottord
og heilsufarsbok hvolpsins fra peim tima er hin fékk hvolpinn afhentan asamt ollum
gognum fra Dyralaeknastofu [...]. Ad sogn varnaradila virdist soknaradili snida stakk
sinn eftir vexti par sem han hafi kosid ad halda lykilgognum fra malinu.

Varnaradilar byggja a pvi ad kvortun soknaradila sé med ollu tilefnislaus i
skilningi b. lidar 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi
neytendamala, einkum i ljosi pess ad hinn atladi galli sé til kominn vegna vanraekslu
soknaradila og akvordun um aflifun hvolpsins alfarid i hennar hondum. bar ad auki
sé krafa soknaradila vanreifud hvad vardi annan atladan afleiddan kostnad, ad
undanskildu kaupverdi hvolpsins. Engir reikningar eda greidslukvittanir hafi verid
lagdar fram pvi til studnings, enda hafi soknaradili sagt vid varnaradila Y vid
afhendingu aettbokar ad hvolpurinn vaeri med slysa- og sjukratryggingu en ekki
liftryggingu. Ad pvi virtu sé a pvi byggt ad soknaradili hafi ekki ordid fyrir neinum
raunverulegum kostnadi eda tjoni vegna pessa og pa hefdi liftryggingin engu vid
baett, ef soknaradili hefdi haft hana, i ljosi pess ad um algjort frumhlaup hafi verid
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ad raeda af halfu soknaradila par sem hvolpurinn hafi ekki verid kominn med neina
greiningu.

Varnaradilar telji ljost af framlogdum samskiptum adila ad soknaradili hafi
ekki reynt ad leysa malid beint med varnaradilum, sem eitt og sér, leidi til fravisunar
malsins samkvaemt a. lid 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019. bad hafi ekki verid fyrr en kl.
19:05 pann 20. mars 2023 sem soknaradili hafi sent skilabod a varnaradila Y og
tilkynnt ad hvolpurinn yrdi aflifadur. ba hafi soknaradili bedid um afslatt eda
skadabaetur af kaupverdi hvolpsins og segi ordrétt i lokin: ,pa treysti ég pvi ad vid
getum fundid goéda lausn a pessu mali. Vonast til ad fa svar fra pér sem fyrst.“ bann
naesta dag hafi soknaradili farid med hvolpinn til dyraleeknis par sem hann hafi verid
aflifadur. Varnaradilar visa til pess ad i framangreindu felist ekki tilraun til satta og
lausna, heldur einhlida yfirlysing um akvordun sem tekin hafi verid af soknaradila.
Varnaradilum hafi ekki stadio til boda ad fa hvolpinn aftur til sin. bad hefdi verid ollu
edlilegra ferli, p.e. ef soknaradili hefdi 6skad eftir pvi ad fa ad skila hvolpinum og fa
endurgreitt kaupverdid. bad hafi soknaradili hins vegar ekki gert og pvi hafi
varnaradilar hafnad krofum hennar um baetur. bad sé medal annars af pessum
astaedum, asamt pvi ad varnaradilar telja sig ekki hafa vanefnt samning adila og ad
hinn aetladi galli sé til kominn vegna hattsemi soknaradila en ekki varnaradila, sem
hvorki séu uppfyllt skilyrdi til Grreeda neytanda vegna galla samkvaemt IV. kafla laga
nr. 48/2023 um neytendakaup né skilyrdi til Grreeda kaupanda vegna vanefnda
seljanda samkvaemt V. kafla laga nr. 50/2000 um lausafjarkaup. Hid sama gildi um
almennar reglur skadabotaréttarins, sem falli ad visu utan vid valdsvid eda l0gsogu
keerunefndarinnar ad fjalla um og pvi verdi pad ekki rakid frekar hér.

Med visan til alls framangreinds kvedast varnaradilar byggja a pvi ad kvortun
soknaradila eigi ekki vid rok ad stydjast par sem aetladur galli sé 6sannadur sokum
akvordunar soknaradila ad aflifa hvolpinn auk pess sem varnaradilar telja ad
®tladur galli, ef einhver sé, sé til kominn vegna vanrakslu soknaradila. ba hafni
varnaradilar alfarid 6llum peim asokunum og fullyrdingum sem fram koma i kvortun
soknaradila. Varnaradilar krefjast adallega fravisunar malsins med visan til a. og b.
lidar 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 enda telja paer kvortunina tilefnislausa auk pess
sem varnaradilar visa til pess ad soknaradili hafi ekki reynt ad leysa malid med
varnaradilum eda 0drum, par med talid dyralaekni soknaradila sjalfrar, sem radlagdi
soknaradila fra aflifun hvolpsins. Til vara sé krafist pess ad krofu soknaradila verdi
hafnad.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

| athugasemdum sinum vid andsvérum varnaradila kvedst soknaradili hafna pvi ad
nokkur fraedsla hafi verid veitt af halfu varnaradila um annad en pad ad varnaradilar
hafi minnst a ad mikil vinna og skuldbinding sem feaelist i pvi ad taka ad sér hvolp.
Aldrei hafi verid minnst a svokallada ,fimm mindtna reglu”. Soknaradili hafi adur
verid med hvolpa og pvi sé henni kunnugt um mikilvaegi pess ad takmarka hreyfingu
hvolpa og hafi pess ®tid verid geett med umraeddan hvolp. Sjaldnast hafi hann farid
at fyrir gard soknaradila og nanast aldrei lengra en Gt gétuna, p.e. i 3-5 mindtur. A
heimili soknaradila seu engar troppur og hafi hvolpurinn adeins farid i possun einu
sinni og pa til varnaradila. Soknaradili kvedst undrandi ad dottir varnaradila X, hafi
ekki minnst a umraedda ,fimm minadtna reglu” pegar hvolparnir Gr gotinu hittust i
februar 2023. Hafi hvolpur soknaradila adeins verid vidstaddur i 25 minGtur en adrir
hvolpar mun lengur.



Soknaradili visar til pess ad hafa breytt um fodur hvolpsins 1 samradi vid
dyralaekni. Hvolpurinn hafi fra upphafi verid gjarn a ad fa i magann og pvi hafi verid
maelt med fodri sem sérstaklega vaeri hugsad fyrir hunda med vidkvaema meltingu.

Soknaradili motmeelir pvi ad varnaradilar hafi skilad aettbokarumsokn til HRFI
fyrir priggia manada aldur hvolpsins, p.e. 31. oktober 2022. Samkvaemt
ettbokarskirteini hafi skraningardagur hja HRFI verid 8. ndvember 2022. Soknaradili
telji ad ekki sé taekt ad lita adeins til peirrar dagsetningar sem varnaradilar hafi sett
a umsoknarbladid.

Soknaradili visar til pess ad varnaradilar hafi aldrei axlad abyrgd i malinu og
hafi ymist sett Gt a dyralaekninn, HRFI, soknaradila sjalfan og jafnvel postinn. Ljost
byki ad tof a skil aettbokar sé ekki adeins ad rekja til HRFI likt og varnaradilar hafi
haldid fram.

Soknaradili bendi a ad varnaradilar haldi pvi fram i andsvorum ad hvolpurinn
hafi verid i hundafimi. Soknaradili segi pad ekki rétt en hvolpurinn hafi hins vegar
farid a grunnnamskeid og framhaldsnamskeid hja [...]. Grunnnamskeidid sé fyrir
hunda, priggja manada og eldri, og svo sé malt med ad hundarnir fari i kjolfarid a
framhaldsnamskeidid. A sidasta degi framhaldsnamskeidsins hafi svokollud
hundafimi verid kynnt patttakendum og um leid nokkrar léttar sefingar sem par séu
gerodar.

Soknaradili kvedst hafa farid med hvolpinn i skipulagdan hitting med
systkinum hans samkvaemt radleggingum dyraleeknis en ekki pvert a peer likt og
varnaradilar haldi fram. Hafi dyraleeknis sagt ad heppilegt vaeri ad hvolpurinn myndi
maeta til ad unnt vaeri ad bera hann saman vid systkini hans. Soknaradili kvedst hafa
hjakrunarmenntun og hafi pvi ageetar forsendur til ad meta heilsufar hvolpsins og
radleggingar dyralaeknis. begar hvolpurinn hafi maett hafi komid i ljos ad jafnvel po
hann veeri jafnstor og med somu likamsbyggingu og systkini hans hafi hann verid
langt a eftir peim 1 preki og Gthaldi.

Soknaradili kvedst métmaela pvi ad han hafi latid hvolpinn fara upp og nidur
stiga enda engir stigar a heimili soknaradila. bad hafi verid fyrst a
hundanamskeidinu sem ljost hafi ordid ad hreyfigeta hvolpsins vari ekki eins og
hin atti ad vera. ba motmaelir soknaradila peim sjonarmidum varnaradila um ad hin
sé 6haef ad annast dyr eda hafi synt af sér vanraekslu. Soknaradili hafi alist upp med
hundi, passad hunda fyrir adra og umgengist hunda alla avi asamt pvi ad eiga tvo
adra hunda sem séu sjo og atta ara.

Soknaradili telur ad varnaradilar hafi i andsvorum sinum reynt ad rengja pann
dyralaekni sem hafi annast hvolpinn. Ekkert hafi verid lagt fram i malinu sem syni
bad ad ekki hafi verid unnt ad treysta mati dyraleeknisins. Soknaradili kvedst hafa
reett vid dyralaekninn um ad senda rontgenmyndir af hvolpinum erlendis en
laeknirinn ekki séd astaedu til pess, sérstaklega med pad fyrir augum ad pad yrdi
mjog kostnadarsamt. ba sé pad dyraleeknis ad meta hvort porf hafi verid a frekari
rontgenmyndum eda hvort ein myndataka dugi. Malsadilar hafi engar forsendur til
ad rengja mat dyralaeknisins. ba sé sjonarmidum varnaradila um ad akvordun um
aflifun hafi ekki verid tekin i samradi vid dyralakni hafnad. Soknaradili bendi po a
ad slik akvordun sé ad sjalfsogdu alltaf ad lokum eigandans. Soknaradili kvedst hafa
innt dyraleekni eftir rontgenmyndatokuna 3. febriar 2023 hvad unnt veaeri ad gera til
ad bregdast vid astandi hvolpsins. Hafi dyralaeknir tjad soknaradila ad hvolpurinn
myndi purfa verkjalyf eda mogulega gigtarlyf alla aevi. Eftir ad verkjalyf hofdu verid
reynd 1 sma tima hafi dyraleeknir talid ad gigtarlyf myndu sennilega ekki virka fyrst
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verkjalyf hafi litid beett astand dyrsins. Verkjalyfin hofou adeins slegid a verki
hvolpsins til ad byrja med en med timanum hafi ordid ljost ad pau myndu ekki duga
til. Myndi hvolpurinn sifellt purfa steerri skammta par sem honum hafi alltaf versnad
vid aukna pyngd. ba hafi dyralaknir nefnt ad hvolpurinn pyrfti jafnframt ad taka
haegdalyf ad stadaldri og liklega magalyf einnig. Raett hafi verid um pann moguleika
ad lata gera ,MRI“ en nidurstada sliks myndi i engu breyta um moguleika hvolpsins
og vaeri pvi tilgangslaus. | endurmati 20. mars 2023 hafi dyraleeknir séd ad hvolpinum
lidi ekki vel og komid hafi fram ad hann hafi ryrnad i kringum mjadmir. Hvorki fyrir
né eftir aflifun hvolpsins hafi verid rett um krufningu a dyrinu.

Soknaradili visar til pess ad hafa greitt ymsan kostnad vegna hvolpsins, t.a.m.
fodur, namskeid, leikfong og annad sem tengist hundahaldi. Greiddur
lekniskostnadur hafi ad mestu leyti fengist greiddur ar slysa- og sjukratryggingu
hvolpsins, ad undanskilinni sjalfsabyrgd ad fjarhaed 100.000 kronur. Tilgangur
kvortunar soknaradila til keerunefndarinnar hafi ekki verid til ad fa framangreindan
kostnad endurgreiddan heldur fyrst og fremst til pess ad fa vidurkenningu a pvi ad
hvolpurinn hafi verid haldinn galla og ad kaupverd hans skyldi endurgreitt.
Soknaradili telur sig hafa verid beitta ranglaeti af halfu varnaradila. Hafi hin talid
sig vera kaupa hund sem hin geeti atti fjolda ara og sem bornin hennar myndu alast
upp med. St akvordun ad lata aflifa hvolpinn hafi ekki verid léttvaeg og sorgarferlid
sem fylgt hafi i kjolfarid verid pungt.

Soknaradili kvedst alfarid hafna pvi ad hafa ekki reynt ad vera i samskiptum
vid varnaradila vegna astands hvolpsins. Hins vegar hafi samskiptin verid slitrott og
naestum einhlida par sem varnaradilar hafi svarad seint og illa. Varnaradilar hafi
aldrei synt ahuga a ad leysa petta mal med soknaradila og ekki bent soknaradila a
pbann moguleika ad leita med agreininginn til Grskurdaradila eins og gert sé rad fyrir
i logum nr. 81/2019.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili og varnaradilar eru einstaklingar. Samkveemt 1. gr. laga nr.
81/2019 um arskurdaradila a svidi neytendamala er markmid peirra ad tryggja
neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala utan
domstola. Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur
um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. peirra. Med neytanda er i l6gum nr. 81/2019
att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin
ekki gerd 1 atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att vid
einstakling, féelag, opinberan adila og adra sem koma fram 1 atvinnuskyni i umbodi
eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna. Af gognum malsins verdur
radid ad varnaradilar hafi atvinnu af pvi ad rekta og selja hunda og heyrir Grlausn
malsins pvi undir kaerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. 1. mgr. 16. gr. laganna. Af
somu astaedu gilda log nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) um agreining malsins,
sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna.

Varnaradilar hafa krafist pess ad kvortun soknaradila verdi visad fra
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa med visan til a. og b. lidar 2. mgr. 14. gr. laga nr.
81/2019 um Grskurdaradila a svidi neytendamala. Telja varnaradilar ad soknaradili



hafi ekki reynt ad leysa malid beint med peim likt og krafist er samkvaemt a. lid 2.
mgr. 14. gr. laganna. ba telja varnaradilar ad kvortunin sé litilvaeg eda tilefnislaus og
gefi pvi tilefni til fravisunar samkvaemt b. lid akvaedisins.

Fyrir liggur ad adilar mals attu i nokkud tidum samskiptum vegna malsins i
gegnum Facebook skilabod fra pvi i lok jandar 2023 fram i april 2023. bratt fyrir ad
satt hafi ekki tekist milli adila verdur lagt til grundvallar ad soknaradili hafi reynt ad
leysa malid beint med gagnadila i skilningi a. lidar 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019.

ba attu soknaradili og varnaradilar i nokkrum samskiptum vegna malsins par
sem soknaradili krafdist pess medal annars ad fa afslatt af kaupverdi hvolpsins eda
fulla endurgreidslu en varnaradilar hafa ekki fallist a pad. Er pvi uppi raunverulegur
agreiningur milli malsadila i skilningi akvaedisins um réttmaeti krofunnar og hefur
soknaradili hagsmuni af pvi ad fa leyst Gr agreiningnum. Er pvi ekki fallist a krofu
varnaradila um fravisun malsins med visan til b. lidar 2. mgr. 14. gr. laganna.

Likt og adur hefur verid reifad keypti soknaradili hvolp af tegundinni [...] af
varnaradilum pann 25. september 2022 fyrir 380.000 kronur. T jantar 2023 for ad bera
a pvi ad hvolpurinn atti erfitt med akvednar hreyfingar. 1 byrjun febriarmanadar
2023 leitadi soknaradili til dyralaeknis med hvolpinn og voru i kjolfarid teknar
rontgenmyndir af honum. Samkvaemt gognum mals greindust bolgur i hnjam
hundsins og gekkst hann 1 kjolfarid undir bolgueydandi og verkjastillandi
lyfjamedferd. Faerdi soknaradili hvolpinn aftur til skodunar dyraleeknis 20. mars
2023. Akvad soknaradili ad fenginni peirri skodun ad aflifa hvolpinn par sem hin
taldi astand hvolpsins fara versnandi og for aflifun hans fram degi sidar. Soknaradili
telur ad hvolpurinn hafi verid haldinn galla vid kaupin og krefst endurgreidslu
kaupverds ad fullu eda hluta.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur telst
haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. 1 a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad
soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peer krofur sem fram komi i
15. gr. nkpl. 1 1. mgr. akvaedisins segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum sem
leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, gadi, adra eiginleika og innpokkun.
Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhluhlutur ,henta i peim tilgangi sem
sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. T b. lid 2. mgr. segir ad s6luhlutur skuli
,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum
s6luhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur skuli ,,henta
i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd
[...]“. Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um s6nnun a galla og timamark hans, en par
segiri2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta séluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.

Ad mati keerunefndar kemur eingongu til beitingar loglikindareglu 2. mgr. 18.
gr. ef fyrir liggur ad hid selda sé haldid galla. Af gognum mals verdur radid ad
soknaradili upplysti varnaradila um astand hvolpsins i lok jandar 2023 eda rétt
rdmum fjorum manudum eftir afhendingu. 1 kjolfarid attu adilar 1 toluverdum
skriflegum samskiptum par sem soknaradili upplysti varnaradila m.a. um nidurstodu
laeknis- og rontgenrannsoknar og fyrirhugada medferd hvolpsins. Af samskiptunum
verdur radid ad 17. febrhar 2023 oskudu varnaradilar eftir ad fa sendar umraeddar
rontgenmyndir af hvolpinum og vard soknaradili vid pvi. Varnaradilum tokst hins
vegar ekki ad opna skra soknaradila sem innihélt rontgenmyndirnar og oskudu pvi
eftir leyfi soknaradila ad hafa samband beint vid Dyraleeknastofu [...] i pvi skyni ad
fa sjukraskra hvolpsins og adurnefndar myndir afhentar sem og soknaradili veitti.
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pann 28. febriar 2023 fengu varnaradilar umraeddar rontgenmyndir sendar fra
dyraleekni auk afrits af sjukrasogu hvolpsins. Samkveemt framlogdum skriflegum
samskiptum 1 kjolfar pess reeddu adilar m.a. um pann moguleika ad aflifa dyrid sem
varnaradilar toldu 6timabaert ad gera sokum aldurs hvolpsins og peirrar stadreynd
ad hann vaeri enn ad staekka. ba liggur fyrir ad varnaradilar hvottu soknaradila til ad
fa adra myndgreiningu, leita alits annars dyralaeknis og ad senda rontgenmyndir af
hvolpinum til sérfreedings erlendis 1 pvi skyni ad fa sjukdomsgreiningu. I
athugasemdum soknaradila kemur fram ad hin hafi ekki séd astaedu pess ad senda
rontgenmyndir af hvolpinum til sérfraedings erlendis eftir ad hafa radfeert sig vid
dyralaekni hans sokum pess hve kostnadarsom slik greining yrdi. ba bar soknaraadili
bvi vid ad nidurstada frekari myndgreininga myndi i engu breyta um moguleika
hvolpsins og pvi tilgangslaust ad framkvaema slikt.

| framlagdri sjukraskra hvolpsins kemur fram ad astaedur astands hans veeru
okunnar og engin greining dyralaeknis laegi fyrir. | Gtgefnu laeknisvottordi, dags. 4.
mars 2023 vegna ofangreindra skodana hvolpsins og rannsokna, dags. 2. og 3.
febraar, segir eftirfarandi: ,0202.23. Skodun vegna einkenna fra stodkerfi og
einkenna fra Gl (magi/parmar). Stodkerfi: skert hreyfigeta, tengt afturfotum. Radl.
rontgen. 03.02.23. Rontgen i deyfingu. Greining: Miklar bélgur i hnjam bilat. Astaedur
okunnar. Medferd. Lyf: bolgueydandi og verkjastillandi medferd. Batahorfur: 6ljost a
nuverandi stigi. ERRi haegt ad utiloka frekari myndgreiningar”. 1 ferslu sama
dyralaeknis i sjukraskra pann 20. mars segir um astand hvolpsins: ,er ekki betri pratt
fyrir NSAID og synoquin. Palp hné: palpterast pykk/breid. Er vodvaryr ad aftan. Eig.
segir ad hd litid geta hreyft sig an pess ad verda mjog eftir sig. Eig. finnst mjog erfitt
ad vera med hvolp i pessu astandi par sem engin greining liggur fyrir og ekRkert
garanti fyrir bata sem er 6liklegt. Reedum malin. Velur pts. kemur @ morgun i pts (e:
aflifun).  pa liggur fyrir tolvupostur dyralaeknis til varnaradila pann 10. april 2023
pbar sem fram kemur eftirfarandi: ,Seel Z. betta var allt mjog erfitt. Konan var
algjorlega midur sin. Hin sagdi (og madurinn hennar kom svo lika) ad [...] gaeti litid
hreyft sig, yrdi mjog eftir sig eftir minnstu hreyfingu pratt fyrir verkjalyf og pau geetu
ekRi horft upp @ hana svona, feeri versnandi. Eg nefndi MRI vid pau par sem engin
greining laegi fyrir. X og madurinn hennar téku alfarid pa akvérdun um ad svaefa
hana. pad er alls ekki i minum verkahring ad hafa ahrif @ akvordun eigenda i svona
malum, ég ekkert vald til pess og pess sidur ahuga a sliku pad er alveg a hreinu.
betta er hins vegar mjog erfitt fyrir alla adila pad er ekkert leyndarmal.”

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid
til ef soluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af
adsteedum sem hann vardar en pau eru Grbaetur eda ny afhending samkvaemt 29. og
30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabaetur samkvaemt
33. gr. nkpl. | mali pessu krefst soknaradili pess adallega ad fa kaupverd hvolps sem
hin festi kaup a af varnaradilum endurgreitt ad fullu en til vara ad hluta. Lita verdur
a krofu soknaradila sem krofu um riftun a kaupunum og endurgreidslu kaupverds.

Akvaedi 32. gr. nkpl. maelir fyrir um skilyrdi og framkvaemd riftunar vegna galla
a soluhlut. bar segir ad i stad afslattar samkvaemt 31. gr. laganna geti neytandi rift
kaupunum nema galli sé overulegur. Skilyrdi pess ad fallist verdi a riftun vegna galla
eru pau ad ekki hafi ordid af urbotum eda nyrri afhendingu og ad galli sé ekki
overulegur. Urbaetur og ny afhending eiga samkvaemt 1. mgr. 30. gr. nkpl. ad eiga sér
stad innan haefilegs tima en ekki er gerd su krafa ad seljandi soluhlutar hefji trbaetur
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eda afhendi nyjan soluhlut an tafar an pess ad honum sé veitt taekifaeri a ad kynna
sér edli gallans.

Soknaradili lét varnaradila vita um astand hvolpsins i lok jantar 2023 eda um
fjorum manudum eftir kaupin. 1 kjolfarid upplysti soknaradili varnaradila 1 nokkur
skipti um astand hvolpsins og paer lyfjamedferdir sem hann undirgekkst. Af gognum
mals verdur radid ad varnaradilar hvottu soknaradila til ad lata framkvaema frekari
myndgreiningu eda svokallada ,MRI“, leita alits annars dyraleeknis sem og greiningar
sérfraedings erlendis fra. Vard soknaradili ekki vid pvi og hefur gefid paer skyringar
ad slikt hefdi ekki haft neina pydingu fyrir astand hvolpsins og auk pess afar
kostnadarsamt. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat kaerunefndarinnar ad i
malinu liggi ekki fyrir hvort astand hvolpsins hafi verid varanlegt eda adeins
timabundid. ba hefur ekkert verid lagt fram um pad hvort astand hans verdi rakid til
medfaedds sjukdoms eda hvort pau einkenni sem hvolpurinn syndi hafi verid aunnin.

Ad kvoldi dags. 20. mars 2023 sendi soknaradili varnaradilum skilabod i
gegnum Facebook par sem hin upplysti peer um akvordun sina ad lata aflifa
hvolpinn. ba gerdi soknaradili krofu um ad varnaradilar myndu veita henni afslatt af
kaupverdi hans. Var aflifun hvolpsins sidan framkveemd af dyraleekni pann naesta
dag. Af framangreindu ma rada ad soknaradili tilkynnti varnaradilum med stuttum
fyrirvara ad hin hygdist lata aflifa hvolpinn og ad hin krefdist afslattar af kaupveradi
hundsins eda fullrar endurgreidslu Gr hendi varnaradila. Oumdeilt er i malinu ad
akvordun um ad lata aflifa hvolpinn var alfarid tekin af soknaradila sjalfri en ekki
samkvaemt laeknisradi og var su akvordun tilkynnt varnaradilum med innan vid
solarhringsfyrirvara an pess ad peim vari gefinn kostur a samradi um pa
akvardanatoku. 1 ljosi framangreinds telur kaerunefndin ad soknaradili hafi ekki
sinnt tillitskyldum sinum samkveemt 29. og 30. gr. nkpl. med pvi ad veita
varnaradilum fullnaegjandi teekifaeri til ad meta hvort astand hvolpsins vari pannig
ad ohjakveemilegt veeri annad en ad aflifa hann. bar sem hvolpurinn hefur pegar
verid aflifadur hafa varnaradilar ekki lengur kost a ad lata leggja mat a framangreint
og hefur pad einnig gert varnaradilum omogulegt ad freista pess ad syna fram a ad
astandid hafi ekki verid fyrir hendi vid afhendingu, sbr. 2. mgr. 18. gr. nkpl. Verdur
bvi ad hafna krofu sdknaradila um riftun. Af somu asteedum verdur ad hafna krofu
soknaradila um skadabaetur samkvaemt 33. gr. nkpl. Loks kemur ekki til alita ad
akveda soknaradila afslatt af kaupverdinu, enda kemur pad vanefndalrraedi adeins
til greina ef ekki verdur af Grbotum eda nyrri afthendingu, sbr. 31. gr. nkpl.

Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson
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