Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 15. jini 2022 i mali nr. 34/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Pann 24. april 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili. Soknaradili telur ad varnaradili hafi
krafist of harrar greidslu midad vid umfang verksins og krefst laekkunar
greidslukrofu auk skadabota vegna tjons sem soknaradili kvedur varnaradila hafa
valdid a fasteign sinni.

]
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020. Nefndin
tekur ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra
laga.

[ kvortun kemur fram ad soknaradili hafi 6skad eftir pjonustu idnadarmanns
i gluggavidgerdir i gegnum vefsiduna [...]. Stuttu sidar hafi varnaradili haft samband
vid soknaradila og bodist til ad taka verkid ad sér. Eftir skodun a hinum leku gluggum
i fasteign soknaradila hafi varnaradili sent soknaradila tolvupost med tilbodi sinu i
verkid. par hafi komid fram ad varnaradili pyrfti ad vinna verkid samkvaemt
timakaupi vegna tiltekinna ovissupatta vid verkid. Hafi varnaradili gefid upp ad
timagjald hans vaeri 12.000 kronur og ad 15% alag veeri a efniskaupum. Azetladur
verktimi hafi verid einn til tveir dagar. Hafi soknaradili 1 kjolfarid fallist a tilbod
varnaradila. Eftir verklok hafi komid upp agreiningur um greidslukrofu varnaradila
fyrir verkid sem soknaradili telji of haa og i 6samraemi vid pann timafjolda sem
varnaradili hafi raunverulega unnid i pagu soknaradila. Visi soknaradili til pess ad
hann hafi undir hondum upptokur Gr eftirlitsmyndavélakerfi mali sinu til studnings.
pba telji soknaradili ad timagjald varnaradila sé 6edlilega hatt. Loks visar soknaradili
til pess ad varnaradili hafi valdid skemmdum a einum glugga hans. Soknaradili
kvedst hafa greitt ad hluta krofu varnaradila en eftir standi krafa ad fjarhaed 257.937
kronur. Krefst soknaradili pess ad greidslukrafa varnaradili verdi laakkud sem nemi
framangreindri fjarhaed auk pess sem honum verdi gert ad greida soknaradila
skadabeetur vegna pess tjons sem varnaradili hafi verid valdur ad.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda
er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu
kaupin ekki gerd 1 atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna.

| gognum malsins kemur fram ad varnaradili hefur hofdad mal fyrir
Héradsdomi Reykjaness gegn soknaradila. | pvi domsmali krefst varnaradili greidslu
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eftirstodva reiknings sins sem um er deilt i mali pessu. Var malid pingfest pann 8.
jini 2022.

Samkvaemt c. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila a svidi
neytendamala getur keerunefnd voru- og pjonustukaupa visad kvortun fra pegar
agreiningur er eda hefur verid til umfjollunar vidurkenndra Urskurdaradila eda
domstola. Markmid fravisunar i slikum tilvikum er ad koma i veg fyrir ad fjallad sé
um sama agreining a fleiri en einum vettvangi.

Kvortun soknaradila er med hlidsjon af framangreindu visad fra keerunefnd
voru- og pjonustukaupa, sbr. 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa.

]|
Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Rianar Palsson fvar Halldorsson



