Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. oktdber 2025 i mali nr. 33/2025

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir ldgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.
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Adild og krofugerd

Pann 19. mars 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum kaupverd flugferdar
ad fjarhaed 29.900 kronur auk greidds malskotsgjalds til kaerunefndarinnar.
Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnaéd.
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Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med breéfi, dags. 20. mars 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 2. april 2025. Athugasemdir
soknaradila vid andsvorum barust pann 11. sama manadar. Engar frekari
athugasemdir barust fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, bokunarstadfesting flugs og afrit af tolvupostsamskiptum adila.

Med bréfi, dags. 6. oktober 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Samkvaemt gognum mals festi soknaradili kaup a flugi pann 4. oktober 2024, adra
leid, a vegum varnaradila med ferdadagsetningunni 8. oktober 2024 og greiddi fyrir
pad 29.900 kronur.

Soknaradili visar til pess ad hann uppgotvad sidla sama dag ad hann hefdi
gert pau mistok vid bokunina ad panta flug fra [...] til Keflavikur i stad Keflavikur til
[...]. Hafi soknaradili reynt ad hafa samband vid varnaradila simleidis en pa hafi verid
buid ad loka skrifstofu hans. Ad morgni manudagsins 7. oktober hafi soknaradili nad
sambandi vid varnaradila og oskad eftir pvi ad bokun hans yrdi lagferd eda ad
kaupverdid myndi ganga upp i nytt flug og ad soknaradili myndi greida mismun a
fargjoldum. Hafi varnaradili hafnad oskum soknaradila med visan til skilmala sinna
bar sem fram komi ad séu minna en sjo dagar i brottfor flugs faest fargjald ekki
endurgreitt vid afbokun pess.

Soknaradili telur skilmala varnaradila 6sanngjarna og krefst endurgreidslu
kaupverds fyrir flugid auk 5.000 krona malskotsgjald til kaerunefndarinnar.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi haft samband vid sig degi fyrir hid
umpraetta flug og krafist pess ad bokun hans yrdi lagfeerd eda ad kaupverd flugsins
yrdi endurgreitt. Hafi soknaradila pa verid bent a ad samkvaemt skilmalum
varnaradila sé kaupverd flugs a hans vegum 6endurkraeft pegar svo stutt veeri i pad.
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Nidurstada
Agreiningur adila lytur ad pvi hvort soknaradili eigi rétt a ad fa endurgreidslu vegna
kaupa hans a flugfari @ vegum varnaradila. Ber soknaradili pvi vid ad vegna eigin
mistaka hafi hann bokad flug fra [...]til Keflavikur i stad Keflavikur til [...]. bar sem
bokun flugsins var framkveemd sidla fostudags hafi soknaradili ekki getad haft
samband vid varnaradila simleidis fyrr en @ manudagsmorgni pann 7. oktober 2024
eda degi fyrir brottfor. Hafi varnaradili pa hafnad pvi ad breyta bokun soknaradila
eda endurgreida honum kaupverdid a grundvelli skilmala sinna.

Undir rekstri malsins 0skadi kaerunefndin eftir nanari upplysingum fra
varnaradila um sundurlidun a greiddum skottum og 0drum gjoldum vegna
kaupanna. Veitti varnaradili keerunefndinni umbednar upplysingar. ba upplysti
varnaradili ad engar endurgreidslur flugvallarskatta eda gjalda hefdu att sér stad,
eda geetu att sér stad, milli flugrekanda og varnaradila.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. 1 36. gr. laga
nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og ogilda loggerninga (sml.) er ad finna
undantekningu fra peirri meginreglu. Samkvaemt 1. mgr. 36. gr. sml. ma vikja samningi
til hlidar 1 heild eda ad hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid 6sanngjarnt eda andsteett
godri vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Vid pad mat skal samkveemt 2. mgr.
akvaedisins lita til efnis samnings, stodu samningsadila, atvika vid samningsgerdina
og atvika sem sidar komu til. ba er samningsfrelsi jafnframt meginregla
samningaréttarins, en i pvi felst ad adilum er heimilt ad akveda hvort, vid hvern og
ad hvada leyti gengid er til samninga.

I malinu liggur fyrir ad pann 4. oktober 2024 bokadi soknaradili og greiddi fyrir
flug a vefsidu varnaradila fra [...] til Keflavikur pann 8. sama manadar. Vid bokun
farmidans var soknaradila gert ad haka vid pad ad hann hafi skodad og sampykkt
afbokunarreglur og skilmala varnaradila. Fjallad er um breytingar og afbokanir i grein
1.5. skilmalanna. bar segir ad: ,[blreytingargjald greidist samkvaemt gildandi
pjonustuverdskra. Breytingar med minna en 6 vikna fyrirvara teljast sem afbokun.
Afbokun skv. skilmalum leidir til eftirfarandi endurgreidslna: *Meira en 28 dogum fyrir
brottfér: Haldid eftir 50% af verdi (lagmark stadfestingargjald) * 8-27 dégum fyrir
brottfor: Haldid eftir 75% af verdi * 7 dogum eda skemur fyrir brottfor: Engin
endurgreidsla“. Er pvi ljost ad soknaradili tok pa akvordun ad semja vid varnaradila
um pjonustu gegn greidslu sem la fyrir kaupin ad yrdi ekki endurgreidd.

Ad mati kaeerunefndarinnar verdur ekki séd ad samningur adila sem slikur, eda
umraett akvaedi skilmala varnaradila sé osanngjarnt eda andstett goori
vidskiptavenju i skilningi 36. gr. sml. en veigamiklar astaedur purfa ad vera fyrir pvi
ad unnt sé ad falla fra samningi med peim afleidingum ad samningurinn verdi
oskuldbindandi fyrir adila.

Med hlidsjon af framangreindu, atvikum mals pessa og framlogdum gognum
getur kaerunefndin ekki fallist a ad soknaradili eigi rétt a endurgreidslu kaupverds a
flugfari a vegum varnaradila. Verdur kaerunefndin pvi ad hafna krofu soknaradila.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

fvar Halldorsson Jon Runar Palsson



