Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. april 2022 i mali nr. 97/2021

Kaerunefndina skipa i pessu mali fvar Halldérsson 16gfraedingur, J6n Runar Palsson 16gmadur
og Vidir Smari Petersen ddsent.
I
Adild og krofugerd
bpann 11. september 2021 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir séknaradili, vegna dgreinings i vidskiptum
vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili telur ad pjonustu varnaradila hafi verid abdtavant og krefst endurgreidslu

ad fjarhaed 75.223 krénur. Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 23. september 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 28. september 2021. Athugasemdir vid
andsvor varnaradila barust fra séknaradila pann 5. oktéber 2021. Nefndinni barust ekki frekari
athugasemdir i malinu.

Framlogd gogn i mdlinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og athugasemda
sdknaradila, stadfesting a greidslu fyrir pjonustuna og afrit af skriflegum samskiptum milli
adila.

Med bréfi, dags. 22. ndvember 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Séknaradili greiddi varnaradila 75.233 kronur fyrir fer6apjonustu sem fol i sér umsjon med
kaupum & snjosledaferd a Langjokul pann 6. agust 2021. Af gégnum mals ma rdda ad
soknaradili hafi farid dsamt eiginkonu sinni og déttur i umraedda ferd. Hafi séknaradili keyrt
snjosleda med déttur sinni en eiginkona hans keyrt annan snjosleda ein. Ekki hafi langt verid
lidid a ferdina pegar eiginkona hans hafi dottid af sleda sinum med peim afleidingum ad hun
hafi brotnad a vinstri handlegg.

Séknaradili telur ad varnaradili hafi vanrakt leidbeiningarskyldu sina og hafi pvi
pbjonustu hans verid abdtavant. Krefst séknaradili ad varnaradila verdi gert ad endurgreida
soknaradila ferdina ad fullu. Varnaradili krefst pess ad kréfu sdknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjénarmid séknaradila
Séknaradili byggir & pvi ad varnaradili beri dbyrgd a pvi slysi er eiginkona séknaradila
hafi ordid fyrir i snjésledaferd & hans vegum. Séknaradili telur ad varnaradili hafi ekki sinnt
leidbeiningarskyldu sinni gagnvart eiginkonu hans enda hafi hin enga reynslu haft af akstri 8
snjosleda. Séknaradili kvedur pjonustu varnaradila hafa verid abdtavant og krefst pess ad fa
umreedda ferd endurgreidda sékum pess.



3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili visar til pess ad 6llum verklagsreglum hafi verid fylgt i umpraettri snjésledaferd.
Auk pess hafi eiginkonu séknaradila verid komid undir laeknishendur a spitalanum & Selfossi
eftir ad hafa fengid adhlynningu starfsmanna 4 slysstad.

Par sem varnaradili hafi adeins haft umsjon med kaupum sdknaradila a ferdinni hafi
hann aflad upplysinga um atvikid fra rekstraradila ferdarinnar, Z. [ atvikaskyrslu pess fyrirtaekis
segi eftirfarandi: , This is a classic case when a first-time rider does not follow the instruction
of using only the thumb to control the speed but the whole hand. The guest was supposed to
take a left turn, pushes with the right hand on the controls, and gives gas full speed. Resulting
in going of the marked track into a small crevasse, leading to the personal injuries and damage
to the machine.”

Varnaradili visar auk pess til pess ad i skilmalum a vefsidu hans, sem vidskiptavinum
hans sé gert & sampykkja vid kaup 4 pjénustu hans, sé m.a. tiltekid ad vidskiptavinir beri
abyrgd a eigin athofnum og skuli gaeta 6ryggis i ferdum. ba sé peim jafnframt gert skylt ad
haga sér i samraemi vid leidbeiningar varnaradila eda samstarfsadila hans.

Varnaradili bendir & pad ad rétt hafi verid brugdist vid atvikinu af starfsfélki og ad
eiginkonu sdknaradila hafi verid veitt si adhlynning sem unnt hafi verié ad veita a stadnum.
Pa hafi henni verid ekid a sjukrahus i kjolfarid.

Varnaradili hafnar kréfu séknaradila um endurgreidslu. Annars vegar @ peim grundvelli
ad hann hafi ekki verid rekstraradili snjésledaferdarinnar heldur adeins haft umsjén med
kaupum sdknaradila a henni. Hins vegar sé krofu um endurgreidslu hafnad par sem ad um
6happ hafi verid ad raeda og samkvaemt fyrrgreindum skilmalum varnaradila beri
vidskiptavinir hans abyrgo & eigin athofnum i ferdum.

3.3. Athugasemdir soknaradila

Séknaradili visar til pess ad adilum beri ekki saman um tildrog slysins. Ad ségn séknaradila hafi
eiginkona hans verid tolvert 3 eftir peim starfsmonnum sem hafi leitt fer6ahdpinn en po a
undan sdknaradila. Hafi eiginkona séknaradila ekki verid ad beygja til haegra, likt og varnaradili
haldi fram, pegar slysid hafi att sér stad heldur hafi snjésledinn skyndilega kippst til haegri og
tekist svo upp i loft med fyrrnefndum afleidingum.

Séknaradili kvedst hafa greitt varnaradila fyrir umraedda snjédsledaferd og pvi telji
hann krofu sina réttilega bent ad varnaradila.

pa itrekar séknaradili ad hann og fjolskylda hans hafi ekki fengid neina kennslu eda
leidbeiningar a taekid adur en haldid hafi verid af stad i ferdina.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjénustukaupa starfar samkvaemt l6gum nr. 81/2019 um urskurdaradila
a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Agreiningur adila lytur ad pvi hvort varnaradili beri ad endurgreida séknaradila pa
fjarhaed sem hann greiddi fyrir hina fer6atengdu pjénustu en i malinu liggur fyrir ad
eiginkona soknaradila handleggsbrotnadi eftir fall af snjésleda i ferdinni.

Samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila & svidi
neytendamala getur keerunefnd voru- og pjonustukaupa visad fra mali pegar kvortun er metin
6teek til medferdar hja vidurkenndum drskurdaradila eda kaerunefnd voru- og pjénustukaupa.



Samkveemt 1. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjénustukaupa, sbr. einnig 3. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019, er malsmedferd hja keerunefnd
voru- og pjénustukaupa skrifleg. | 3. mgr. dkvaedisins segir ad nefndin geti beint spurningum
og beidnum um framlagningu gagna skriflega til malsadila. Nefndin getur einnig veitt
malsadila stuttan frest til urbota ef hdn telur erindi hans afatt 4 einhvern hatt eda kvortun
otaeka til medferdar samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019, sbr. og 4. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar.

[ athugasemdum med 14. gr. frumvarps pess er vard ad |[dgum nr. 81/2019 segir m.a.
eftirfarandi um e. lid lagadkvaedisins: [ e-1id er lagt til ad |6gfest verdi su regla ad heimilt sé
ad visa fra kvortun ef hun er metin étaek til medferdar hja vidurkenndum Urskurdaradila eda
kaerunefnd voru- og pjénustukaupa. betta a til deemis vid ef naudsynlegt reynist ad taka
skyrslur af adilum eda vitnum i malinu eda pegar agreiningur er pess edlis ad ekki er unnt ad
taka afstodu til hans med efnislegri Urlausn. Pd4 ma gera rad fyrir ad dkvaedid eigi vid ef kvortun
er svo 0ljos, illa upplyst eda krafa adila svo dskyr ad mal sé ekki teekt til urskurdar.”

Likt og ad framan greinir er dumdeilt i malinu ad eiginkona sdknaradila vard fyrir slysi
i snjésledaferd a Langjokli pann 6. agust 2021 en varnaradili hafdi umsjon med kaupum
soknaradila a ferdinni. Tildrog slysins eru pd ekki kunn. Ekkert liggur fyrir um ad pjénustu
varnaradila eda adbunadur rekstraradila hafi verid dbotavant eda 6fullnaegjandi. Verdur ekki
séd ad peer upplysingar sem fram koma i gégnum malsins, eda peer sem unnt er ad afla vid
medferd malsins hja kaerunefndinni skv. 3. og 4. gr. reglugerdar nr. 1177/2019, geti verid
fullnaegjandi grundvollur fyrir efnislegan urskurd um kréfur séknaradila i gard varnaradila. ba
hefur nefndin ekki heimild til ad kalla fyrir adila eda vitni til ad bera fyrir um malsatvik.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu er pad mat keerunefndar voru- og pjénustukaupa
ad agreiningur malsins verdi ekki leystur med fullnaegjandi haetti hjd keerunefnd voéru- og
bjénustukaupa a grundvelli fyrirliggjandi gagna. Er kaerunefndinni pvi ekki annad faert en ad
visa kvortun soknaradila fra med visan til 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019, sbr. e. lidi
akvaedisins, og 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1177/2019.

v
Urskurdarord
Krofu séknaradila, X, er visad frad kaerunefnd voru- og pjénustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt séknaradila samkvaemt c.
lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



