Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2021 i mali nr. 63/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 5. juli 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um Grskurd nefndarinnar, hér
eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vioskiptum vid fyrirteekid Y,
hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili afhendi sér tvo harda diska, sem varnaradili tok
ad sér ad lagfeera, n pess ad verda gert ad greida umkrafid verd fyrir pjonustuna.

11
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt l6gum nr. 81/2019 um drskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin tekur ekki til medferdar agreining sem
heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.

I kvortun kemur fram ad soknaradili hafi haft samband vid varnaradila og dskad eftir
pjonustu sem folst i vidgerd a tveimur héroum diskum. Séknaradili kvedst hafa 6skad eftir
upplysingum um verd fyrir vidgerdina og til hafi stadid ad gera samning um pjoénustuna. Pa hafi
varnaradili tilkynnt soknaradila ad hann hafi pa pegar gert vid annan af hérdu diskunum og
krafist greidslu. Soknaradili telur sér ekki skylt ad greida fyrir vidgerdina par sem hann hafi
ekki veitt sampykki fyrir henni. Krefst hann pess ad varnaradila verdi gert ad afhenda sér hérou
diskana.

[ andsvoérum sinum til keerunefndarinnar benti varnaradili & ad agreiningurinn hefdi
begar verid leystur fyrir ddmstélum. Hafi verid kvedinn upp domur i Héradsdomi Reykjavikur
pann 14. mai arid 2020 i mali nr. E-7990/2020 par sem sdknaradila hafi verid gert ad greida
varnaradila 133.206 kronur fyrir pjénustuna.

Samkveaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila & svidi neytendamala er markmid
beirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmeoferd vid lausn deilumala
utan démstéla. Login taka til 4greinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um
kaup & voru eda pjonustu, péd ekki agreinings sem er til medferdar hja domstolum eda domur
hefur gengid um, sbr. 3. gr. laganna. Hlutverk keerunefndar voru- og pjonustukaupa samkveaemt
[6gum nr. 81/2019 er ad leysa deilur utan domstdla. Ef mal er eda hefur pegar verid rekid fyrir
domi ber nefndinni, samkveemt ummalum i frumvarpi vid 3. gr. laganna, ad visa kvortun fra
efnislegri medferd af peirri asteedu ad agreiningurinn fellur utan gildissvids laganna. Samkveemt
c. lio 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila a svidi neytendamala ber kerunefnd
voru- og pjonustukaupa ad visa fra malum sem eru til medferdar eda hafa hlotid medferd hja
domstélum. Markmid fravisunar i slikum tilvikum er ad koma i veg fyrir ad fjallad sé um sama
agreining a fleiri en einum vettvangi. Fyrir liggur ad domur hefur verid kvedinn upp i
agreiningnum. Verdur pvi ad visa malinu fra, sbr. og 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1177/2019
um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.



i
Urskurdarord
Kvortun sdknaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjénustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a. lidur 2.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
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