Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 15. jini 2022 i mali nr. 106/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldérsson
logfraedingur og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
pann 29. september 2021 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, héer eftir soknaradili, vegna
agreinings 1 vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.

Soknaradili telur ad Apple Airpods heyrnartol sem keypt voru af varnaradila
hafi verid haldin galla og krefst nyrrar afhendingar. Til vara krefst soknaradili Grbota
og til prautavara afslattar tr hendi varnaradila. Varnaradili krefst pess ad krofum
soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfum dags. 1. oktober og 1. november 2021, var varnaradila gefinn kostur a
ad senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 7. jandar 2022. Athugasemdir vid andsvor barust fra soknaradila
24, febriar 2022. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, stadfesting a kaupum peim sem deilt er um i malinu, afrit af skriflegum
samskiptum milli soknaradila og varnaradila, reikningur fyrir skodunargjaldi og
bilanagreining pjonustuadila.

Med bréfi, dags. 11. mai 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a pradlausum heyrnartolum, af gerdinni Apple Airpods, af
varnaradila pann 22. jantar 2021 fyrir 34.995 kronur. Um atta manudum eftir kaupin
for ad bera a pvi ad bluetooth eiginleiki heyrnartolanna virkadi ekki og for
soknaradili pa med heyrnartolin i skodun hja varnaradila. 1 bilanagreiningu
bjonustuadila kemur fram ad taering veeri i botni heyrnartélanna sem ahrif hefdi a
tengimoguleika peirra. Soknaradili telur ad heyrnartolin séu haldin galla og krefst
nyrrar afhendingar. Varnaradili telur ad bilunina megi rekja til notkunar soknaradila
og krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili kvedst hafa keypt pann 22. jantar 2021 tvenn por af pradlausum Apple
Airpods 2nd generation heyrnartélum af varnaradila. | lok agistmanadar 2021 hafi
bradlausi eiginleiki annars parsins heaett ad virka og hafi soknaradili pvi farid med
bau iskodun til varnaradila 8. september 2021. Skodun hafi leitt i |jos ad teering veeri
i botni heyrnartolanna.



Soknaradili visar til pess ad badi por heyrnartolanna hafi verid notud a sama
hatt, p.e. vid hefdbundna skrifstofuvinnu. Annad parid virkar eins og pad eigi ad gera
en hitt ekki sokum framangreindrar taeringar. Hafi heyrnartolin avallt verid geymd i
hledslukassa sem fylgdi peim vid kaupin pegar pau hafi ekki verid i notkun.

Soknaradili bendir a ad umradd heyrnartol seu med svokallada IPX4 vottun.
Finna megi upplysingar um IP vottanir a Wikipedia en skammstofunin IP standi fyrir
LIngress Protection”. bar segi medal annars ad: ,X means there is not data available
to specify a protection rating with regard to this criterion” Seinni tolustafurinn
standi fyrir pad hversu mikla vorn megi biast vid af vorunni. Tolustafurinn 4 pydi:
~Water splashing against the enclosure from any direction shall have no harmful
effect, utilizing either: a) an oscillating fixture, or b) A spray nozzle with no shield.
Test a) is conducted for 10 minutes. b) is conducted (without shield) for 5 minutes
minimum.” Ennfremur segi: ,Oscillation tube: Test duration: 10 minutes, or spray
nozzle (same as IPX3 spray nozzle with shield removed)”. Soknaradili telji i ljosi
framangreindra upplysinga ad heyrnartol sem notud hafi verid vid bestu adstedur
i innivinnu eigi ekki ad teerast a botni peirra med peim afleidingum ad bluetooth
eiginleiki heyrnartolanna hatti ad virka. Jafnvel po heyrnartolin hefdu verid notud
vid adrar adstaedur, s.s. vid Gtivinnu eda adrar adstaedur par sem pau keemust i
snertingu vid vatn, ®ttu pau ad pola pad. Soknaradili bendir jafnframt a pad ad
algengt er ad folk noti umraedd heyrnartol vid astundun likamsraektar.

Soknaradili byggir a pvi ad samkvaemt akvaedum laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.) er neytanda heimilt ad skila galladri voru eda eigi rétt a ad fa
gallalausa voru afhenta ef hann tilkynnir seljanda um gallann an astadulauss
drattar. Soknaradili kvedst hafa tilkynnt varnaradila um gallann innan orfarra daga
fra pvi hann hafi ordid hans var. Varnaradili hafi bodid soknaradila vidgerd a
heyrnartolunum i stad endurgjalds sem nemi haerri fjarhaed en ny heyrnartol kosti.
Soknaradili telji ad varnaradili hafi annad hvort att ad bjoda honum ny heyrnartol
eda Okeypis vidgerd a peim sem gollud séu. Hafi soknaradili ni purft ad greida
varnaradila skodunargjald ad fjarhaed 3.224 kronur og malskotsgjald til
keerunefndar voru- og pjonustukaupa til pess ad fa ar pvi skorid hvort umpraett
heyrnartol uppfylli edlilegar krofur. ba visar soknaradili til pess ad adila greini a um
hvort heyrnartolin séu i abyrgd eda ekki.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili visar til pess ad i framlogdum gognum komi skyrt fram ad umraedd
heyrnartol hafi ordid fyrir raka sem valdid hafi til teeringu 1 ihlutum peirra sem svo
hafi leitt til bilunar. 1 ollum sambaerilegum tilvikum séu vorur vidkomandi
framleidanda sendar til vidurkenndra vidgerdaradila eda adila sem hafi serpekkingu
a rafihlutum. bpau heyrnartol sem deilt sé um i malinu hafi verid send til [...] sem sé
vidurkenndur pjonustuadili fyrir Apple vorur, p.e. svokalladur AASP pjonustuadili
(Apple Authorized Service Provider). Til ad hljota framangreinda vidurkenningu parf
bjonustuadilinn ad fullnaegja strongum krofum framleidanda. bau tilvik sem falli
undir abyrgdarskilmala Apple sé baett an aukakostnadar fyrir neytanda og a kostnad
Apple fyrirtaekisins. I mali pessu liggi fyrir ad tjon hafi ordid a heyrnartolunum sem
ekki verdi rakid til framleidanda.

Varnaradili bendir a ad 1 leidbeiningum framleidanda med umraddum
heyrnartolum komi skyrt fram ad pau séu vatnsvarin en ekki vatnsheld en gera verdi
greinarmun a milli hvad felst i vatnsvorn og vatnsheldni. I pessu tilliti beri ad nefna
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ad blotni heyrnartolin, t.d. vid sneringu vid blautt har eda blaut eyru purfi ad
medhondla pau a akvedin hatt en pau geti jafnframt einnig skemmst vid pessa
naleegd vid raka. | framangreindum leidbeiningum megi finna eftirfarandi

upplysingar:

,"Learn about AirPods sweat and water resistance

Your AirPods Pro, AirPods (3rd generation), and MagSafe Charging Case for
AirPods (3rd generation) are sweat and water resistant, but not sweatproof or
waterproof. The MagSafe Charging Case for AirPods Pro and the Wireless
Charging Case for AirPods Pro are not waterproof or water resistant, so be
careful not to get moisture in any openings. If your case comes in contact with
liquid, dry it by placing it upside down with the lid open.

Your AirPods (1st and 2nd generation), charging case, AirPods Max, and Smart
Case aren't waterproof or water resistant, so be careful not to get moisture in
any openings. If your AirPods come in contact with liquid, including sweat
from a workout, wipe them down with a dry microfiber cloth. To dry the case,
place it upside down with the lid open.

If your AirPods become damaged after they get wet, you can order a
replacement. If your issue isn’t covered by the Apple Limited Warranty,
AppleCare+, or consumer law, you may be able to replace your AirPods for an
out-of-warranty fee."

Varnaradili telur einsynt ad 1 malinu sé ekki um ad rxeda gallad eintak af
heyrnartolum heldur tjonad eintak enda liggi fyrir skodun vidurkennds
bjonustuadila. ba hafi soknaradili ekki synt fram a pad ad varan sé gollud en
sonnunarbyrdi um galla hvili a soknaradila skv. 2. mgr. 18. gr. nkpl.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum sinum itrekar soknaradili ad hann eigi annad par af somu
heyrnartolum sem notad hafi verid eins og hin golludu og sé pad par i lagi.
ba visar soknaradili til pess ad ef ekki verdi fallist a ad varnaradili beri abyrgd
a bilun i heyrnartolunum hafi soknaradili keypt vidbotarabyrgd a pau sem eigi ad
skylda varnaradila til ad gera vid eda skipta Ut heyrnartolunum fyrir nyjum.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili keypti pradlaus heyrnartol ad gerdinni Apple Airpods af
varnaradila pann 22. jandar 2021 fyrir 34.995 kronur. Bilunar vard vart i lok agist
2021 og for soknaradili af pvi tilefni med pau i skodun til varnaradila 8. september
2021. Samkvaemt bilanagreiningu pjonustuadila Apple a islandi hafdi ordid teering 1
botni heyrnartdlanna sem ahrif hafdi a tengimoguleika peirra. Var tjonio ekki talid
falla undir abyrgd framleidanda. Var soknaradila pvi bodin svokollud ,out of
warranty” Gtskipti a badum heyrnartolum a 17.600 kronur stykkid en var pvi bodi
hafnad af soknaradila.



Um solu varnaradila a pradlausu heyrnartolanna til soknaradila gilda log nr.
48/2003 um neytendakaup (nkpl.). Akvaedi laganna byggja a akvaedum tilskipunar
Evropusambandsins 99/44/EB fra 25. mai 1999, um tiltekna peetti i solu neysluvara
og abyrgd par ad latandi. Samkveemt 1. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar ber seljandi
abyrgd a gollum gagnvart neytandanum. Varnaradili var vidsemjandi soknaradila og
par af leidandi seljandi i peim vidskiptum sem malid vardar, en ekki framleidandi
heyrnartélanna. Urlausn malsins fer fram a grundvelli akvaeda neytendakaupalaga
en ekki abyrgdarskilmala framleidanda umfram krofur laganna, enda er samkvaemt
1. mgr. 3. gr. nkpl. 6heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda
ohagstaedari en leidir af akveedum laganna.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur telst
haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. I a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad
soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram komi
115. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika sem soluhlutur & ad baa yfir.
11. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum sem leidir af samningi hvad
vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpokkun. Samkvamt a. lid 2. mgr.
15. gr. nkpl. skal soluhluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til“. T b. lid 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar
endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem
seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd [...]“. Samkvaemt b. id 1. mgr.
16. gr. nkpl. telst soluhlutur haldinn galla ef seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad
gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad
bekkja til og neytandi matti setla ad hann fengi upplysingar um, enda megi ztla ad
vanrakslan hafi haft ahrif a kaupin. ba telst soluhlutur einnig haldinn galla ef hann
svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a
ad rettar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar
hafi ekki haft ahrif a kaupin, sbr. c. lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl. Samkvaemt d. lid
akveaedisins telst soluhlutur einnig haldinn galla ef naudsynlegar upplysingar um
uppsetningu, samsetningu, notkun, umonnun og geymslu fylgja ekki soluhlut.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par
segir 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar vid afhendingu. Neytandi ber
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad soluhlutur hafi verid haldinn galla vid kaupin ef lengra
en sex manudir eru fra kaupunum. Soluhlutur telst po ekki galladur nema gallinn sé
»hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda“ likt og kemur fram i
1. mgr. 26. gr. nkpl.

Soknaradili tilkynnti varnaradila um umpreetta bilun i pradlausu
heyrnartolunum pann 8. september 2021 eda taeplega atta manudum eftir
afhendingu peirra, sbr. 7. gr. nkpl. Huvilir pvi a soknaradila ad syna fram a ad
heyrnartolin hafi verid haldin galla vid kaupin. Soknaradili hefur hins vegar ekki
lagt fram nein gogn eda skyringar i malinu sem rennt geetu stod undir pa fullyrdingu
soknaradila ad heyrnartolin hafi verid haldinn galla pegar soknaradili festi kaup a
beim.

Orsok bilunarinnar er, samkvaemt bilanagreiningu vidurkennds pjonustuadila
framleidanda, teering 1 botni beggja heyrnartolanna. Samkvaemt upplysingum fra



framangreindum pjonustuadila myndast slik teering yfirleitt eftir ad heyrnartolin
komast i snertingu vid vokva.

Vid kaup soknaradila a heyrnartolunum festi hann jafnframt kaup a tryggingu,
svokalladri ,Vidbotartrygging X“. Telur soknaradili ad verdi ekki fallist a ad
heyrnartolin hafi verid haldin galla vid kaupin pa beri varnaradila engu ad sidur ad
gera vid eda skipta heyrnartolunum at fyrir ny a grundvelli framangreindrar
tryggingar. Umraedd vidbotartrygging er sjalfstaed vatrygging sem varnaradili selur
fyrir hond vatryggjanda, [...]. Fjallad er um skyldur hins vatryggda vid tjon og uppgjor
bota 1 9. og 10. gr. vatryggingarskilmalanna. 1 grein 9.1 er kvedid a um ad hinn
vatryggdi skuli tilkynna tjon til [..] sem er tjonsuppgjorsadili samkvaemt
skilmalunum. T malinu liggur hins vegar ekki fyrir ad soknaradili hafi sjalfur gert
krofu i trygginguna til fyrrnefnds adila. Pa kemur fram i grein 10.1 ad pad er
vatryggjandi sem tekur akvordun um hvort gera eigi vid voru eda skipta henni Gt
fyrir nyja. Varnaradili er pvi ekki vatryggjandi pessarar tryggingar og ber ad beina
krofum i trygginguna til vatryggjanda, [...]. Varnaradili getur ekki tekid afst6du til
greidsluskyldu Gr vatryggingunni.

Med hlidsjon af framansogdu, gognum malsins, svo og edli peirrar bilunar
sem um raedir, verdur ekki séd ad soknaradila hafi tekist ad sanna pad i malinu ad
taering st sem vard a botni heyrnartolanna sé ad rekja til galla sem hafi verid til
stadar pegar kaupin foru fram pann 22. jantar 2021. Verdur pvi ad hafna krofu
soknaradila.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



