Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 27. mars 2026 i mali nr. 119/2025

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Ppann 25. aglst 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili felli nidur krofu a hendur sér um
greidslu vangreidslugjalds ad fjarhaed 2.500 kronur. ba krefst soknaradili ad
varnaradili endurgreidi sér greitt malskotsgjald til kaerunefndarinnar ad fjarhaed
5.000 kronur. Loks krefst soknaradili pess ad varnaradili greidi sér baetur ad fjarhaed
10.000 kronur vegna vinnu sinnar vid mal petta.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 27. agust 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Engin andsvor barust fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru kvortun, reikningur varnaradila og afrit af
skriflegum samskiptum milli adila.

Med bréfi, dags. 25. mars 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid

og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad pann 9. agist 2025 hafi hann lagt bifreid sinni
a bilastaedi vid [...]. Hafi myndavélabinadur verid til stadar vid innakstur a bilastaedid
auk skiltis par sem fram hafi komid ad [...] seei um rekstur pess. Kvedst soknaradili
vera skradur notandi [...] smaforritsins og hafi i gegnum pad veitt heimild til ad nyta
pjonustuna ,[..]“ med bilanimeri sinu, sem eigi ad tryggja sjalfvirka greidslu
bilastaedagjalda. Hafi soknaradili pvi talid naegjanlegt ad aka inn a bilastaedid til ad
ganga fra greidslu gjalds fyrir vidveru sina. Nokkrum dégum sidar hafi varnaradili
sent honum reikning ad fjarhaed 3.500 kronur. Samkvaemt sundurlidun reikningsins
krafdist varnaradili greidslu ad fjarhaed 1.000 kronur fyrir vidveruna a bilastaedinu
auk 2.500 krona vangreidslugjalds. Kvedst soknaradili hafa oskad eftir pvi vid
varnaradila ad vangreidslugjaldid yrdi fellt nidur en varnaradili hafnad pvi a peim
grundvelli ad pjonustan ,[..]“ veeri ekki i bodi a umraeddu bilastaedi.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili felli nidur umpraett vangreidslugjald. ba
krefst soknaradili ad varnaradili endurgreidi sér greitt malskotsgjald til
keerunefndarinnar. Loks krefst soknaradili pess ad varnaradili greidi honum 10.000
kronur 1 baetur fyrir pann tima og fyrirhofn sem faridé hafi i samskipti vid varnaradila
og vinnu vid mal petta hja keerunefndinni. Byggir soknaradili a pvi ad hann hafdi
begar veitt varnaradila greidsluheimild 1 gegnum [...] smaforritid fyrir pjonustuna
JL...]% ba bendir soknaradili a ad upplysingagjof a bilastaedinu sem og i smaforritinu
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hafi verid abotavant og pvi hafi soknaradili ekki gert sér grein fyrir ad ,[...]“ pjonustan
hafi ekki verid 1 bodi a umraeddu bilastaedi.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa kvedur upp drskurdi i malum par sem
agreiningur er til stadar um kaup a voru eda pjonustu milli neytenda og seljenda,
sbr. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala. Skilyrdi
bess ad kaerunefnd voru- og pjonustukaupa kvedi upp urskurd i agreiningi milli
neytanda og seljanda er ad raunverulegur agreiningur seé til stadar i tengslum vid
tiltekid réttarsamband malsadila og ad malsadilar hafi hagsmuni af pvi ad leyst verdi
ar agreiningnum.

pann 10. febriar 2026 veitti varnaradili keerunefndinni paer upplysingar ad
krafa hans um greidslu vangreidslugjalds a hendur soknaradila hefdi verid felld nidur
vio medferd malsins i kjolfar framlagningar kvortunarinnar. Hefur soknaradili
stadfest framangreint vid kaerunefndina. Af pvi leidir ad einkaréttarlegur agreiningur
er ekki lengur uppi a milli malsadila um alagningu vangreidslugjalds i skilningi 1. mgr.
3. gr. laga nr. 81/2019. Verdur pvi ad visa peim krofulid soknaradila fra nefndinni, sbr.
b. lidur 2. mgr. 14. gr. somu laga.

Soknaradili gerir jafnframt krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida
sér kostnad vid ad senda inn kvortun til kaerunefndarinnar. i logum nr. 81/2019 er
ekki ad finna akvaedi sem heimilar keerunefndinni ad fallast a krofu um greidslu
malskotsgjalds Gr hendi varnaradila, auk pess sem soknaradili faer pad endurgreitt i
ljosi nidurstodu malsins. Ad pvi virtu er krofu soknaradila um greidslu malskotsgjalds
hafnad. Loks krefst soknaradili pess ad varnaradili greidi honum baetur ad fjarhad
10.000 kronur vegna vinnu sinnar vid mal petta. Soknaradili hefur ekki lagt fram nein
gogn til grundvallar Gtreikningi a pessum krofulid né faert sonnur a fjarhaed tjonsins.
Ber pvi ad hafna peim hluta krofunnar.

Vv
Urskurdarord
Kvortun X er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



