Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 14. gtst 2020 { mali nr. 55/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 19. juni 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir sdknaradili, vegna agreinings um
ferdatengda pjénustu sem s6knaradili festi kaup & af fyrirteekinu Y, hér eftir varnaradaili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum helming
peirrar fjarhaedar sem hann greiddi fyrir ferdatengdu pjonustuna. Varnaradili krefst pess
ad krofu soknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja keerunefndinni

Med bréfi, dags. 22. juni 2020, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar innan tveggja vikna i samreemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019
um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann
30. juni 2020. Sama dag var s6knaradila bodid ad senda nefndinni athugasemdir vegna
andsvara varnaradila. Athugasemdir séknaradila barust 1. jali 2020. Varnaradila var
bo0id ad senda nefndinni frekari athugasemdir pann dag og barust athugasemdirnar pann
2. juli 2020.

Framl6go gogn { malinu eru auk kvortunar og andsvara, stadfesting a greidslu fyrir
pjonustuna, upplysingar um ferdatilhogun vegna pjonustunnar, tilkynningar fra
varnaradila og skrifleg samskipti milli malsadila.

Med bréfi, dags. 5. agust 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til urskuroar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

[ kvértun kemur fram ad séknaradili festi kaup 4 ferdatengdri pjonustu af varnaradila sem
folst 1 skipulagi og umsjon med ferdalagi soknaradila til Kanari. Innifalid var flug fra
Keflavik til Kanari pann 13. mars 2020, flug fra Kanari til Keflavikur pann 27. mars 2020,
gistingu meo halfu faedi a hételi { 14 daga dsamt akstri milli flugvallar og hétels vid komu
og brottfor til og fra Kanari. Soknaradili greiddi alls 312.500 kronur fyrir pjonustuna.

Ferdin hoéfst samkveemt azetlun med flugi til Kanari pann 13. mars 2020. Fjérum
doégum sidar kvedst s6knaradili hafa fengid simtal fra adila & vegum varnaradila sem
tilkynnti honum ad s6knaradili eigi bokad flug til Keflavikur pann 18. mars 2020 vegna
peirra fordeemalausu adstaeedna sem skdpudust vid Urbreidslu COVID-19 sjukdémsins. ba
segir soknaradili a0 honum hafi einnig verid tilkynnt um télvupdst sem honum var sendur
vardandi samkomulag um lok pakkaferdar sem s6knaradili var bedinn um ad lesa yfir og
sampykkja. Kvedst soknaradili hafa tilkynnt varnaradila ad hann muni ekki sampykkja
samkomulagid og muni ekki piggja flug til Keflavikur pann 18. mars. Pa hafi starfsmadur
varnaradila fullyrt ad séknaradili hefdi ekki val um annad en ad piggja flugio heim enda
veeri ekki haegt ad tryggja pad ad soknaradili geeti flogid heim sidar. Pegar simtalinu lauk
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kvedst soknaradili hafa reett vio starfsmann hotelsins sem hafi sagt honum ad hételid veeri
aod loka vegna utgdngubanns a4 Spani og purfi soknaradili ad yfirgefa hételio sem fyrst. Af
peim s6kum sampykkti soknaradili ad fljuga heim degi sidar an pess p6 ad senda sampykki
til varnaradila vegna t6lvupdsts vardandi samkomulag um lok pakkaferdar.

Pann 20. mars 2020 hafdi s6knaradili samband vid varnaradila og 6skadi eftir
endurgreidslu eda skadabotum vegna peirra niu daga sem hann gat ekki nytt af ferdinni.
Krofunni var hafnad i upphafi en sidar send afram a pjonustudeild varnaradila.
Soknaradili kvedst ekki hafa fengid svar vid krofunni pratt fyrir itrekanir. Pann 5. juni
2020 fékk s6knaradili svar fra varnaradila par sem kréfunni var hafnad. Var bent 4 a0 um
bjorgunarflug hafi verid ad raeeda par sem landameeri voru ad lokast, hétel ad loka og
utgéngubann ad skella a. Varnaradili hafi purft ad bera allan kostnad af fluginu an pess ad
fa nokkurn kostnad endurgreiddan. Var s6knaradila bodin inneign hja varnaradila ad
fjarhaeo 80.000 krénur.

So6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad veita honum afslatt fyrir 50%
af heildarverdi fyrir pjonustuna eda ad fjarhaed 156.000 kronur { formi endurgreidslu. Til
vara krefst soknaradili pess ad varnaradili utvegi honum inneign fyrir gistingu { niu naetur
4 pvi hételi sem samid var um vegna ferdarinnar. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid séknaradila

Soknaradili bendir 4 ad hann hafi keypt ferd af varnaradila { 14 naetur en hafi adeins nao
ad nyta fimm peirra. Varnaradili hafi pvi vanefnt samning adila { skilningi laga nr.95/2018
um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun. S6knaradili telur ad neydarflug varnaradila
hafi falid { sér tilraun varnaradila til urbota og ad takmarka tjdn sitt, enda hefdi varnaradili
purft ad veita vioskiptavinum adstod, utvega gistingu o.fl. { landi par sem flest hotel voru
ad loka. beer Urbeetur hafi hins vegar falio i sér ad pjonusta varnaradila hafi verio lakari ad
geedum en adilar h6fou samid um { upphafi. Pa bendir s6knaradili 4 ad 16g nr. 95/2018 séu
ofravikjanleg og ekki sé unnt ad vikja fra dkveedum laganna med samningi nema til
hagsbota fyrir neytanda, sbr. 3. gr. laganna. Par af leidandi hafi peir skilmalar, sem
varnaradili setti fram vegna neydarflugsins, ekki gildi. S6knaradili hefur hafnad bodi
varnaradila um 80.000 kréna inneign og bendir a ad su fjarhaed nema adeins 25,6% af
heildargreidslu s6knaradila fyrir ferdina. P4 dugi st inneign ekki fyrir kaup a pakkaferd
og hafi pviifor med sér ad séknaradili purfi ad leggja ut kostnad vid ad nyta sér inneignina
sem hann sé ekki tilbdinn a0 gera.

3.2. Andsvér varnaradila

[ andsvérum varnaradila kemur fram ad malsadilar hafi komist ad samkomulagi um lok
pakkaferdar pegar sdknaradili sampykkti ad nyta sér neydarflug til Keflavikur pann 18.
mars 2020. Sérstaklega hafi verid kvedid 4 um pad { tilkynningu til séknaradila ad sa
vioskiptavinur sem nyti sér pessa breytingu a ferdatilh6gun hafi par med sampykkt ao
gera ekki frekari krofur 4 hendur varnaradila. Varnaradili hafi bodid soknaradila ad nyta
sér pann kost ad flyta heimferd enda voru landameeri ad lokast, hotel ad loka og
utgongubann ad skella a. Soknaradila hafi hins vegar ekki verid skylt ad nyta sér
neyodarflugio. ba tekur varnaradili fram ad s6knaradila hafi pegar verid bodin inneign ad
fjarhaed 80.000 kronur sem hann geti nytt sér naestu fjogur arin.



IV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili keypti pakkaferd af varnaradila pann 12. mars 2020 og greiddi alls
312.500 krénur vegna ferdar sem hann hugdist fara i fra 13. til 27. mars 2020. [ ferdinni
folst flug til Kanari fra Keflavik, hotelgisting fyrir soknaradila asamt halfu feedi { 14 neetur,
flug fra Kanart til Keflavikur dsamt akstri til og fra hételinu & Kanari. S6knaradili flaug til
Kanari pann 13. mars 2020. Degi sidar gafu islensk stjérnvold ut radleggingar til
Islendinga erlendis ad fthuga ad flyta heimfor vegna ttbreidslu sjukdémsins COVID-19.
Yfirvold & Spani tilkynntu einnig sama dag um ad utgéngubann taeki gildi i landinu fra 16.
til 28. mars 2020.

Varnaradili baud vidskiptavinum sinum ad flyta heimferd og var sdknaradila bodid
flug til fslands pann 18. mars 2020, eftir fimm neetur & Kanari, niu dégum fyrir daetlada
brottfor. [ bréfi fra varnaradila kom fram ad ef vidskiptavinir nyttu sér bod varnaradila
gaetu peir ekki gert frekari krofur 4 hendur varnaradila. I kjolfar pess ad starfsmadur
varnadila hafdi samband vid soéknaradila fékk séknaradili peer upplysingar fra
starfsmanni 4 hdtelinu sem hann dvaldi & ad hoételinu yrdi lokad vegna astandsins.
Soéknaradili kvedst i kjolfario hafa sampykkt heimferd pann 18. mars 2020 eftir ad hafa
komid motmeelum a framfeaeri og an pess ad sampykkja skilmala varnaradila um ad hann
geeti ekki gert frekari kréfur 4 hendur varnaradila.

Lognr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjéda til solu, selja eda hafa milligongu um sélu
a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med l6gunum voru akvaedi tilskipunar
Evropubpingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25. névember 2015, innleidd { islenskan
rétt.

S6knaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem félst
i flutningi farpega og gistingu { skilningi a. og b. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. Su
pjonusta sem soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4.
gr. laganna. Varnaradili telst seljandi pakkaferdar i skilningi laganna og bar pvi sem
skipuleggjandi abyrgo a réttri framkvaemd ferdarinnar.

Samkveemt 3. gr. laga nr. 95/2018 er heimilt ad vikja fra akveedum laganna til
hagsbéta fyrir ferdamenn. [ dkvaedinu felst einnig ad 6heimilt er ad semja um eda bera
fyrir sig kjor sem eru Ohagstaedari fyrir ferdamann en leidir af akvaedum laganna.
Samkveemt 1. mgr. 13. gr. laganna er skipuleggjanda eda smasala ekki heimilt ad gera
breytingu 4 samningi um pakkaferd, adrar en verobreytingar skv. 12. gr., nema heimild til
slikrar breytingar komi fram i samningi um pakkaferd og um 6verulega breytingu sé ad
reda. Skipuleggjanda eda smasala ber ad tilkynna ferdamanni an tafar, 4 skyran,
skiljanlegan og dberandi hatt 4 varanlegum midli um fyrirhugadar breytingar 4 pakkaferd,
frest ferdamanns til ad sampykkja breytingar eda afpanta pakkaferd, afleidingar pess ad
ferdamadur svari ekki innan frestsins og um pa pakkaferd sem ferdamanni er bodin {
stadin ef vid 4, sbr. a. til d. lidi 2. mgr. 13. gr. laga nr. 95/2018.

Pad astand sem skapadist vegna utbreidslu COVID-19 hafdi ahrif 4 framkvemd og
nytingu séknaradila 4 pakkaferd peirri sem hann keypti af varnaradila. Utgéngubann ték
gildi 4 Kanari og var ferdamoénnum 6heimilt ad yfirgefa gististadi sina nema ad akvednum
skilyroum uppfylltum. Af framangreindu leidir ad varnaradila var ekki unnt ad tryggja
rétta framkvaemd peirrar pakkaferdar sem hann seldi s6knaradila.



Samkvaemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur rift samningi um
pakkafero og eftir pvi sem vio 4, krafist afslattar og skadabéta, ef verulegur hluti peirrar
ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a um, er ekki veittur eda er
verulega 6fullnaegjandi. I 21. gr. laganna segir ad ferdamadur eigi rétt a afslaetti af verdi
pakkaferdar fyrir pad timabil sem vanefndir a samningi um pakkafero eru til stadar, nema
skipuleggjandi eda smasali geti synt fram a ad vanefndirnar séu sok ferdamanns. Pa segir
{ 1. mgr. 22. gr.laganna ad ferdamadur eigi rétt a skadabétum vegna tjons sem hann verdur
fyrir og rekja ma til vanefnda, nema pvi adeins ad skipuleggjandi eda smasali syni fram a
ad vanefnd sé:

,,a. S6k ferdamannsins,

b. s6k pridja adila sem ekki tengist peirri pjonustu sem samid var um og af
Ofyrirsjdanlegum eda évidrddanlegum dstaedum,

c. vegna dvenjulegra og évidrddanlegra adstaedna.”

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér helming peirrar
greidslu sem innt var af hendi vegna kaupa a pakkaferd til Kanari fra 13. til 27. mars 2020.
Keerunefndin telur ad i krofu soknaradila felist krafa um afslatt eda skadabaetur { skilningi
laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.

Séknaradili sampykkti tilbod varnaradila um ad flyta heimferd og ljuka par med
pakkaferdinni vegna peirra adstaeedna sem voru uppi. Med hlidsjon af akveedi 3. gr. laga nr.
95/2018 verdur hins vegar ekki litid svo 4 ad soknaradili hafi med pvi fyrirgert rétti sinum
til a0 setja fram krofur & hendur varnaradila { samraemi vid dkvaedi framangreindra laga.

Vanefndir urdu 4 framkvamd pakkaferdarinnar og var ekki unnt ad rekja astaedu
vanefndanna til s6knaradila, sbr. 18. gr. og 21. gr. laganna. S6knaradili & pvi rétt 4 afslaetti
af greidslu fyrir ferdina { samraemi vid umfang vanefndanna samkvaemt 21. gr. laganna,
sbr. 1. mgr. 14. gr. tilskipunar 2015/2302. S6knaradili a rétt a afsleetti sem nemur
hlutfallslega peirri vanefnd sem vard a framkveemd pakkaferdarinnar. [ gognum malsins
er ekki ad finna sundurlidun kostnadar vegna pakkaferdarinnar en fyrir liggur ad
soknaradili greiddi alls 312.500 kronur fyrir flug fra Keflavik til Kanari, azetlad flug heim
fra Kanari til Keflavikur, gistingu a hételi i 14 naetur med halfu faedi asamt akstri milli
hotelsins & Kanari og flugvallarins vid komu og brottfér. S6knaradili dvaldi adeins fimm
naetur af 14 a hételinu. Vid mat a hzefilegum afslaetti verdur pd einnig ad lita til pess ad
soknaradili flaug fra Kanari til Keflavikur a vegum varnaradila vegna peirra adstaedna sem
voru uppi. Med hlidsjon af framangreindu er hlutfallslegur afslattur af heildargreidslu
fyrir pakkaferdina haefilega akvedinn 50%. Afslatturinn nemur 156.250 kronum.

bPaer adstedur sem skopudust vegna utbreidslu COVID-19 urdu til pess ad
varnaradila var ekki unnt ad efna samninginn ad fullu. Um 6venjulegar og 6vidradanlegar
adstedur var ad reeda og a soknaradili med hlidsjon af framangreindum akvaedum ekki
rétt 4 skadab6tum ad 60ru leyti vegna tjéns af voldum vanefnda varnaradila, sbr. c. lidur
1. mgr. 22. gr.laga nr. 95/2018.

\'
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida s6knaradila, X, alls 156.250 krénur.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a. lidur
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjénustukaupa.

Varnaradila ber a0 greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 krénur med visan
til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.



Hildur Yr Vidarsdoéttir
formaour

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



