Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. april 2024 1 mali nr. 84/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Pann 22. aglst 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess adallega varnaradila verdi gert ad endurgreida honum
kaupverd matvinnsluvélar ad fjarhaed 115.000 kronur. Til vara krefst soknaradili pess
ad varnaradili framkvaemi Grbaetur a vélinni. Varnaradili krefst pess adallega ad
krofu soknaradila verid visad fra keerunefndinni en til vara ad henni verdi hafnaa.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med brefi, dags. 24. aglist 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 6. september 2023. Engar
athugasemdir barust fra soknaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar og andsvara, skjaskot af
samskiptum soknaradila og starfsmanns varnaradila a Messenger, skjaskot af
smaskilabodum milli adila, stadfesting a greidslu, myndbandsskeid soknaradila,
stadfesting a skipun skiptastjora i protaba [...], fundargerd skiptastjora, tilkynning
um skiptalok, dags. 3. jali 2023 og umboé.

Med bréfi, dags. 10. april 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Samkveemt gognum mals var logmadur a logmannsstofu varnaradila skipadur
skiptastjori i protabii [...]. med Grskurdi héradsdoms pann 19. april 2023. Var [...]
matvinnsluvél a medal lausafjar i bainu. Undir skiptum a protabdinu auglysti fulltrai
skiptastjora umraedda vél til solu a Facebook. Hafdi soknaradili samband vid
viokomandi pann 16. juni 2023 og 0skadi eftir pvi ad kaupa vélina. Sammaeldust
adilar um ad kaupverd vélarinnar yrdi 115.000 kronur og var su fjarhad millifaerd inn
a bankareikning varnaradila 22. jani 2023. Var vélin afhent soknaradila sama dag a
skrifstofu varnaradila. Lauk skiptum i framangreindu protabi 3. jali 2023. bann 6. juli
2023 hafdi soknaradili samband vid fulltria skiptastjora og kvad vélina vera bilada. |
kjolfarid leitadi fulltrdinn upplysinga um vélina fra fyrirsvarsmanni protabisins sem
fullyrti ad han hefdi verid i lagi vid sidustu notkun hennar. Baud fulltrii skiptastjora
soknaradila hins vegar ad skila vélinni og fa kaupverdid endurgreitt. bann 2. agust
2023 skiladi soknaradili velinni og oskadi eftir endurgreidslu. Eftir ad hafa radfaert
sig vid skiptastjora protabusins féll fulltrdinn fra bodi um endurgreidslu med peim
rokum ad skiptum 1 protabli félagsins veeri lokid og pvi vaeri ekki haegt ad
endurgreida soknaradila kaupverdid.

Soknaradili visar til pess ad hafa ekki fengid upplysingar vid kaupin aéd
seljandi hennar veeri protabu. ba hafi fulltrii skiptastjora fullyrt vid kaupin ad vélin
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vaeri i lagi en soknaradili hafi hins vegar ekki getad komid vélinni i gang. Soknaradili
kvedst pvi hafa skilad henni a skrifstofu skiptastjora og hafi fulltri hans 1 fyrstu
lofad honum endurgreidslu kaupverds en sidar hafi han fallid fra pvi bodi.
Soknaradili krefst pess pvi adallega ad varnaradili endurgreidi honum kaupverd
vélarinnar ad fjarhaed 115.000 kronur en til vara ad varnaradili lati gera vid vélina svo
unnt sé ad nota hana.

Varnaradili visar til pess ad hin keypta matvinnsluvél var medal lausafjarmuna
i fyrrnefndu protabui. Hafi skiptastjora busins borid ad radstafa umraeddri eign a
sem hagkvaemastan hatt an astadulauss drattar, sbr. akvaedi kafla XIX. laga nr.
21/1991 um gjaldprotaskipti o.fl. Ad sogn varnaradila hafi soknaradili undir
kaupferlinu innt eftir pvi hvort pad veeri i lagi med vélina og hvada hlutir fylgdu med
henni. Hafi fulltrii skiptastjora upplyst soknaradila um ad vélin seldist i pvi astandi
sem hin veri i og ad engir aukahlutir fylgdu med kaupunum. Af pvi tilefni hafi
fulltrdinn auk pess profad ad kveikja a vélinni og hafi hin farid 1 gang. ba hafi ekkert
bent til pess ad vélin vaeri ad 0dru leyti bilud eda gollud. Varnaradili visar til pess ad
vélin hafi sidan verid sott a skrifstofu skiptastjora 22. jani 2023 en soknaradili hafi
ekki skodad vélina af neinu radi pa. pad hafi henni hins vegar stadid til boda.

Varnaradili bendir a ad skiptum a protabi [...] hafi lokid 3. jali 2023. bremur
dogum sidar hafi soknaradili hringt 1 fulltria skiptastjora, sem pa hafi verid stodd i
atlondum, til ad upplysa ad illa gengi ad koma vélinni 1 gang. Hafi fulltrdinn haft
samband vid fyrrum fyrirsvarsmann [...] sem fullyrti ad vélin hefdi virkad sidast pegar
han hafi verid i notkun. Hafi soknaradili sidan skilad vélinni til varnaradila 2. agist
2023 og krafist endurgreidslu kaupverds 9. sama manadar. Varnaradili ber pvi vid ad
ba hafi skiptum i protabiinu verid sannanlega verid lokid og par af leidandi ekki
unnt ad endurgreida soknaradila.

Varnaradili telur ad visa eigi kvortun soknaradila fra keerunefndinni a
grundvelli akvaedis a. lidar 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 par sem kvortunin vardi ekki
vorukaup par sem seljandi eda umbodsmadur hans hafi atvinnu af solu, sbr. 2. mgr.
1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). Seljandi vélarinnar var skiptastjori
brotabus veitingastadar, sem hafi verid fyrrum eigandi hennar, en ekki verslun sem
selur matvinnsluvélar i atvinnuskyni, sbr. 2. tolul. 4. gr. laga nr. 81/2019. Varnaradili,
logmannsstofa, geti vissulega talist pjonustuseljandi 1 skilningi laga en kvortun
soknaradila i mali pessu vardi ekki veitta logmannspjonustu. ba telur varnaradili ad
soknaradili hafi ekki fullnaegt skilyrdum a. lidar 2. mgr. 14. gr. nkpl. par sem han hafi
ekki reynt ad leysa malid beint med varnaradila.

Varnaradili krefst pess til vara ad krofum soknaradila verdi hafnad. Um hin
umpreettu kaup gildi meginreglur laga um lausafjarkaup, m.a. skodunarskylda
kaupanda fyrir kaup. Eftir afhendingu vélarinnar hafi ahaettan af soluhlutnum flust
yfir til soknaradila og geti varnaradili pvi ekki borid abyrgd a galla sem komi fram
tveimur vikum eftir afhendingu soluhlutarins. Samskipti adila fyrir kaupin hafi gefid
soknaradila sérstakt tilefni til ad kanna eiginleika vélarinnar vid afhendingu enda
ekki um vorukaup ur verslun ad raeda heldur solu a notadri matvinnsluvél i gegnum
Facebook. Hafi soknaradili ekki sinnt skodunarskyldu sinni og telur varnaradili ad
hann geti ekki borid abyrgd a pvi ad vélin hafi bilad eftir afhendingu.
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Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 er markmid peirra ad tryggja neytendum
adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala utan domstola.
Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a
voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. laganna. Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir
voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1.
tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila
og adra sem koma fram i atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern
bann sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul.
1. mgr. 4. gr. laganna.

11. mgr. 16. gr. segir ad neytendur geti 6skad eftir Grskurdi keerunefndar voru-
og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi. Med
solusamningi er att vid samning seljanda og neytanda um kaup a voru gegn
endurgjaldi, svo og hvers konar samninga sem varda baedi vorur og pjonustu, sbr. 3.
tolul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 81/2019. 1 mali pessu liggur fyrir ad soknaradili festi kaup
a notadri matvinnsluvél pann 22. jini 2023 af protabiii [...] og greiddi 115.000 kronur
inn a fjarvorslureikning varnaradila. | fundargerd skiptafundar er gerd grein fyrir
framangreindri solu a eign protabusins. ba liggur fyrir ad gjaldprotaskiptum félagsins
var lokid 3. jali 2023 og var pad afskrad Ur hlutafélagaskra 11. juli 2023.

Vid kaup soknaradila a vélinni af protabdinu var um sélusamning milli
neytanda og seljanda ad rada i skilningi laga nr. 81/2019 par sem protabid telst
seljandi. Kvortun soknaradila er hins vegar beint ad varnaradila, sem hafdi
milligongu um soluna fyrir hond protabdsins. bar af leidandi er ekki um ad raeda
solusamning milli soknaradila og varnaradila i skilningi laga nr. 81/2019 og er
varnaradili pvi ekki réttur adili ad pessu mali. ba verdur ekki séd ad protabuid, sem
seljandi vélarinnar, geti logum samkvaemt att adildarhaefi i kjolfar pess ad félagiod var
afskrad 11. jali 2023. Agreiningur mals pessa heyrir samkvaemt framangreindu ekki
undir logsogu kaerunefndar voru- og pjonustukaupa. Kvortun soknaradila er pvi
visad fra kaerunefndinni samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laganna.
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Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rianar Palsson



