Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2025 i mali nr. 14/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd
pann 10. febraar 2025 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid
fyrirtaekid Y (,varnaradili).

Soknaradili krefst endurgreidslu Gr hendi varnaradila a greiddum kostnadi
vegna vegaadstodar ad fjarhaed 101.300 kronur og 317.000 kronum vegna flutnings
bifreida til og fra [...]. Pa krefst soknaradili ad varnaradili endurgreidi sér 421 evrur
vegna vidgerdar a hinni leigdu bifreid. Loks krefst soknaradili skadabota ad alitum
eda fullrar endurgreidslu leigugjalds vegna vanbunadar a afhentri leigubifreid.
Varnaradili krefst pess ad ollum krofum soknaradila verdi hafnaad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 28. febrhar 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni 4. mars
2025. Athugasemdir soknaradila vid andsvorum varnaradila barust 10. mars 2025 og
athugasemdir varnaradila pann sama dag.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, afrit af leigusamningi adila um bifreidina [...], afrit af leigusamningi adila um
bifreidina [...], reikningur [..] vegna vegaadstodar, dags. 20. desember 2024,
reikningur [..] vegna flutnings a leigubifreidum, dags. 21. desember 2024,
stadfestingar a greidslum reikninganna, reikningur varnaradila vegna vidgerdar,
dags. 11. febriar 2025, skjaskot af heimasidu varnaradila, ljosmyndir og
myndbandsupptaka soknaradila, stadfestingar a endurgreidslum varnaradila til
soknaradila og afrit af skriflegum samskiptum milli adila.

Med breéfi, dags. 8. september 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili leigdi bifreid af gerdinni [...] hja varnaradila fra 18. desember 2024 til 3.
jantar 2025 og greiddi 2188 evrur fyrir. Innifalid 1 leiguverdinu var einnig svokollud
,Silver Insurance, barnasessa og nagladekk. pann 20. desember 2024 deeldi
soknaradili disel eldsneyti a bifreidina 1 stad bensins. | kjolfar pessa vard bifreidin
ookuhaef. Upplysti soknaradili varnaradila umsvifalaust um atvikid og var honum
bent a ad oska eftir vegaadstod sem hann og gerdi. Soknaradili greiddi fyrirtaekinu
[...] 101.300 kronur fyrir ad daela upp eldsneyti Gr bifreidinni pann sama dag. Ekki
reyndist unnt ad koma bifreidinni i gang og baud varnaradili soknaradila ad skipta
um leigubifreid. ba var soknaradila gert ad reida af hendi tryggingargjald vegna
bilunar i bifreidinni ad fjarhaed 600.000 kronur en endurgreidsla pess til soknaradila
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myndi radast af endanlegu mati a tjoni varnaradila. pa greiddi soknaradili [...]
317.000 kronur fyrir flutning a hinni biludu bifreid fra [...] a starfsst6d varnaradila og
sidan flutning a annarri leigubifreid varnaradila til baka. I kjolfar pess ad bifreidin
var skodud og lagferd hja varnaradila voru soknaradila endurgreiddar alls 3.799
evrur af tryggingargjaldinu en samkvaemt Otgefnum reikningi varnaradila var
endanleg greidslukrafa hans a hendur soknaradila 421 evra. Vardar agreiningur adila
bad hvor peirra skuli bera greiddan kostnad vegna afdaelingar eldsneytis og flutning
leigubifreidanna sem og greidslukrofu varnaradila vegna vidgerdarinnar. ba greinir
adila a um hvort bifreidin hafi verid vanbinin sokum illa skrifadra dekkja hennar.

Soknaradili visar til pess ad vid afhendingu bifreidarinnar hafi honum ekki
verid veittar upplysingar um hvers konar eldsneyti hin gengi fyrir. ba hafi sidan
komid i ljos ad engar merkingar veeru ad finna a eldsneytisloki bifreidarinnar sem
syndu pad. Kvedst soknaradili hafa pvi yfirfarid handbok bifreidarinnar, sem hafi
verid a fronsku, og fundid par umfjollun a tveimur stodum um vidhald a disel bilvel.
Hafi soknaradili pvi talid ad eldsneytisgjafi bifreidarinnar veeri disel og par af
leidandi deelt sliku eldsneyti a hana. Vid akstur a bifreidinni i kjolfarid hafi bilunar
ordid vart. Hafi soknaradili pa haft samband vid varnaradila vegna pessa og fengid
baer upplysingar ad hann yrdi ad sjalfur ad oska eftir vegaadstod fra fyrirtaekinu [...]
og bera kostnad vid pjonustu pess fyrirtaekis. Ad sogn soknaradila hafi eldsneytinu
verid deelt af bifreidinni. Hins vegar hafi ekki verid unnt ad gangsetja bifreidina i
kjolfarid og hafi villubodid ,Key FOB Battery Low*“ birst 1 malabordi hennar. Til ad
leysa pa stodu sem upp var komin hafi varnaradili bodist til ad afhenda soknaradila
adra bifreid Gt leigutimann. Hafi soknaradila verid tjad ad faera yrdi hina biludu
bifreid a starfsst0d varnaradila og ad hann yrdi ad greida varnaradila 600.000 kronur
i tryggingu vegna bilunarinnar sem yrdi sidan endurgreidd ef vidgerdarkostnadur a
bifreidinni yrdi laegri en greidd tryggingarfjarhaed. Kvedst soknaradili hafa reynt ad
utskyra fyrir varnaradila ad ekki hafi verid um mistok af hans halfu ad reeda heldur
maetti rekja bilunina til skorti a upplysingum fra varnaradila um eldsneytisgjafa
bifreidinnar. Hafi soknaradili sent varnaradila ljosmyndir og myndbond af bifreidinni
til ad syna fram a upplysingaskortinn en afstada varnaradila verid a pa leid ad
soknaradili baeri abyrgd a biluninni par sem hann hafi ekki haft samband vid sig fyrir
dzelingu eldsneytisins til ad leita upplysinga um réttan eldsneytisgjafa.

Soknaradili bendir a ad varnaradili hafi pann 11. febraar 2025 endurgreitt sér
alls 3.799 evrur. Hafi varnaradili hins vegar haldid eftir 421 evru af greiddri
tryggingarfjarhaed vegna afdaelingar. Kvedst soknaradili ekki geta fallist a ad greida
varnaradila pa fjarhaed enda hafi hann pegar greitt vegaadstodinni fyrir pad vidvik.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi ekki sinnt upplysingaskyldu sinni vid leigu
a bifreidinni til soknaradila. Krefst soknaradili pvi ad varnaradili endurgreidi honum
101.300 kronur vegna pjonustu vegaadstodar, 317.000 kronur vegna flutnings a
leigubifreidum til og fra [...] og loks 421 evru vegna afdzelingar a eldsnevyti.

pa visar soknaradili til pess ad starfsmenn vegaadstodarinnar hafi bent
honum a ad oll dekk hinnar umpraettu bifreidar hafi verid illa skrifud a hana. Hafi
bifreidin pvi verid vanbiin til aksturs og varnaradili pvi brugdist skyldum sinum med
afhendingu hennar 1 pessu astandi. Krefst soknaradili pvi skadabota dr hendi
varnaradila ad alitum eda fullrar endurgreidslu leigugjalds.

Varnaradili byggir a pvi ad soknaradili hafi deelt rongu eldsneyti a bifreidina
og pannig valdid sér tjoni. 1 skilmalum varnaradila komi fram ad kostnadur vegna
bjonustu vegaadstodar a leigutimabili sé ekki endurgreiddur nema i peim tilvikum
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bar sem bilun bifreidar verdi ekki rakin til leigutaka. I mali pessu megi rekja bilunina
til athafna soknaradila og par af leidandi beri honum ad greida fyrir pjonustu
vegaadstodar.

Varnaradili visar til pess ad hafa komid til mots vid soknaradila og Utvegad
honum adra bifreid 1 stad peirrar sem biladi. St bifreid hafi hins vegar verid i leegri
verdflokki og hafi varnaradili pvi endurgreitt soknaradila sem nam mismun a
leiguverdi peirra eda 840 evrur. ba hafi varnaradili endurgreitt soknaradila 3.799
evrur af umkrofdu tryggingargjaldi vegna bilunarinnar en haldid eftir 421 evru vegna
afdalingar, prifa a eldsneytistanki bifreidarinnar og afyllingar a eldsneyti. Telur
varnaradili ad soknaradili eigi ekki rétt a frekari endurgreidslu og krefst pess ad
krofum hans verdi hafnad.

v
Lagaumhverfi

Varnaradili starfar samkveemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. | 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. ba segir i 7. mgr. 6. gr. laganna ad
okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir 6logmeetir, 6sanngjarnir
eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur
leigusamningur um leigu dkutaekis. 1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu
skraningarskyldra okuteekja segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3.
mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli geta pess ad leigutakar njoti
jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi
settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. Nanar er maelt
fyrir um gerd leigusamnings i reglugerd nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra
bifreida.

\'J
Nidurstada

Agreiningslaust er ad pann 20. desember 2024 daeldi soknaradili diesel eldsneyti 1
stad bensins a bifreid sem hann tok a leigu hja varnaradila a timabilinu 18. desember
2024 til 3. janOar 2025 en adila greinir einkum a um greiddan kostnad vegna
afdaelingar eldsneytis og flutning bifreida. Soknaradili greiddi fyrirtaekinu [...] alls
101.300 kronur vegna afdelingar eldsneytisins og sidan 317.000 kronur vegna
flutninga leigubifreida fra og til [...] pann 21. sama manadar. Soknaradili telur ad
varnaradili hafi brugdist upplysingaskyldu sinni med pvi ad tilgreina ekki sérstaklega
hvernig eldsneyti bifreidin gengi fyrir og krefst pvi endurgreidslu framangreinds
kostnadar auk 421 evru vidgerdarkostnadar varnaradila. Loks krefst soknaradili
skadabota vegna vanbinadar a hinni leigdu bifreid. A grundvelli skilmala sinna telur
varnaradili ad soknaradili eigi ad bera framangreindan kostnad enda hafi hann
sjalfur daelt rongu eldsneyti a bifreidina og skuli pvi bera kostnad vid vegaadstod.
Sama eigi vid um greiddan vidgerdarkostnad ad fjarhaed 421 evrur.

Med visan til pess ad umpraettar greidslukrofur fyrirtaekisins [...] voru
akvednar i1 islenskum kronum sem og umkrafid tryggingargjald varnaradila, verdur
nidurstada kaerunefndarinnar akvedin i islenskum kronum.

| gognum malsins er ad finna afrit af samningi adila vegna leigu a bifreidinni.
I honum er medal annars fjallad um vegaadstod a leigutimabili. Par segir: ,,Road Side
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Assistance Service is available 24/7 and should only be used in case of breakdowns,
damages or other issues that require an assistance. [...] opperates with mechanics
all around Iceland. If an assistance is required because of breakdown, damage or
other issues that are considered the renter’s responsibility [...] or our partner garage
will charge a service fee for the assistance. This includes but is not limited to the
renter running out of fuel or getting stuck in snow, mud, sand etc.” ba segir 1 18. gr.
samningsins m.a. ad: ,If the car malfunctions due to normal wear and tear, or for
other reasons beyond the renter’'s control, [...] shall supply the renter with a
comparable vehicle as soon as possible, or arrange to have repairs done without
delay by a [...] service partner. In a case of such malfunction, [...] does not pay
compensation to the renter incidental costs incurred...”

Soknaradili byggir einkum a pvi ad engar upplysingar hafi verid ad finna um
hvada tegund eldsneytis bifreidin gengi fyrir en almennt séu slikar upplysingar ad
finna a innanverdu eldsneytisloki bifreida. Hafi pad hins vegar ekki verid tilgreint a
eldsneytisloki hinnar umpraettu bifreidar. pa hafi paer upplysingar hvorki komid fram
i samningi adila né a vefsidu varnaradila par sem bifreidin var auglyst. I bifreidinni
hafi matt finna handbok hennar, adeins a fronsku, og par hafi soknaradili fundid
umfjollun um medhondlun disel vélar (fr. moteur disel) a tveimur st6dum i bokinni.
Hafi soknaradili pvi dregid pa alyktun ad bifreidin gengi fyrir disel. Hefur soknaradili
lagt fram ljosmyndir, myndbond og gogn til studnings framangreindu. Undir rekstri
malsins 0skadi kaerunefndin eftir pvi vid varnaradila ad hann myndi leggja fram gogn
sem syndu fram a ad soknaradila hafi sannanlega verid veittar upplysingar um
eldsneytisgjafa bifreidarinnar. Brast varnaradili vid beidni nefndarinnar pann 2.
september sl. og lagdi fram ljosmynd af eldsneytisloki bifreidar par sem fram kemur
hver eldsneytisgjafa hennar er sem og skjaskot af vefsidu sinni par sem syni
almennar upplysingar um hina leigdu bifreid. begar s ljosmynd sem soknaradili
lagdi fram med kvortun sinni er borin saman vid pa sem varnaradili sendi nefndinni
bykir ljost ad ekki er um sOmu bifreid ad raeda enda er litur bifreidanna ekki sa sami.
pa verdur ekki radid af skjaskotinu hvada eldsneytisgjafi hinnar umpraettu bifreidar
er en vid reit sem tilgreindur er sem ,fuel” stendur adeins ad bifreidin sé ,hybrid“

Ad mati kaerunefndarinnar hefur varnaradili ekki synt fram a ad soknaradili
hafi verid upplystur um tegund eldsneytisgjafa leigubifreidarinnar enda var peer
upplysingar ekki ad finna i samningi adila, i leigubifreidinni sjalfri eda a vefsidu
varnaradila. Verdur varnaradili pvi ad bera hallann af framangreindum
upplysingaskorti.

Med hlidsjon af framangreindu er fallist a med soknaradila ad varnaradili hafi
ekki fullnaegt peim skyldum sem a honum hvildu samkvamt 6. mgr. 6. gr. laga nr.
65/2015 og 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015. Er pvi um galla a hinni seldu pjonustu
varnaradila ad raeda. Ber varnaradila pvi ad greida soknaradila annars vegar 418.300
kronur vegna afdalingar og flutnings a bifreidum, og hins vegar vidgerdarkostnad
varnaradila ad fjarhaed 421 evra, midad vid gengi dags. 20. desember 2024.

Soknaradili gerir jafnframt krofu um greidslu skadabota sokum vanbinadar a
hinni umprazettu leigubifreid. Ber soknaradili pvi vid ad starfsmadur [...] hafi sagt
honum ad dekk bifreidarinnar vaeru illa skrifud a og ad bifreidin vaeri pvi 00rugg i
akstri. Soknaradili hefur hins vegar ekki lagt fram nein gogn til studnings
framangreindri fullyrdingu sinni um astand dekkja bifreidarinnar. Hefur
keerunefndin pvi engar forsendur til ad fjalla um skadabotakrofu soknaradila og er
henni pvi hafnad.



Vi
Urskurdarord
Varnaradili, Y, greidi soknaradila, X, 479.219 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



