) Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. desember 2022 i mali nr. 32/2021

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldérsson
logfraedingur og Jon Ranar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Pann 29. mars 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaraadili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjonustu
sina vid buslodaflutning og krefst soknaradili endurgreidslu a hluta reiknings
varnaradila sem pegar hefur verid greiddur med fyrirvara um réttmaeti hans.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 11. april 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samrami vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 19. jani
2022. Soknaradili sendi nefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 26.
agulst 2022. Frekari athugasemdir barust ekki.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara, athugasemda
soknaradila, afrit af skriflegum samskiptum adila, reikningur varnaradila vegna
bjonustunnar, kvittun soknaradila fyrir greidslu, skjaskot af samskiptum
soknaradila og tengds adila, ljosmyndir soknaradila, afrit af tilbodi annars adila i
verkid, gjaldskra Sorpu og utreikningar soknaradila.

Med breéfi, dags. 1. desember 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|

Malsatvik og agreiningsefni
Samkveemt gognum mals fékk soknaradili munnlegt tilbod fra varnaradila i
buslédaflutninga milli hverfa a hofudborgarsvaedinu og leigu a flutningskossum.
Adilum greinir einkum a um efni tilbodsins hvad vardar verd fyrir pjonustu
varnaradila. Soknaradili heldur pvi fram ad varnaradili hafi upprunalega bodid um
160.000 kronur iverkid en sidar breytt tilbodi sinu eftir ad hafa skodad adstaedur til
flutninga i um 180.000 kronur. Ad sogn soknaradili hafi varnaradili sagt ad timakaup
vaeri a milli 6.000 og 7.000 kronur a hvern starfsmann . Varnaradili byggir a pvi ad
hafa upplyst soknaradila i addraganda pjonustu ad hefdbundinn baslédaflutningur
taeki um prjar klukkustundir fyrir fjora starfsmenn vid vel undirbinar og godar
adstedur og veeri kostnadur vid pa pjonustu um 150.000 kronur. Adilar somdu
jafnframt um ad varnaradili myndi adstoda vid pokkun buslodar sem og ad taka

nidur ljos, hillur og fleira og setja svo upp a nyjum stad.
Samkvaemt kvortun hafi varnaradili afhent leigukassana pann 18. jantar 2022.
A fyrirhugudum flutningsdegi pann 9. febriar 2022 hafi soknaradili og fjolskylda
hennar verid greind med COVID-19 sjukdominn og var flutningunum pvi frestad til
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14, febrhar 2022. bann 11. febraar 2022 flutti varnaradili milli fasteignanna pvottavél
og purrkara ad osk soknaradila. bung faerd var vegna ofankomu pann 14. febraar
2022 og pvi 6skadi varnaradili eftir ad fresta flutningunum sokum pess. bann dag
unnu po starfsmenn varnaradila vid ad pakka nidur par sem soknaradili hafi ekki
nad ad ljuka pvi verki vegna veikinda sem og skrafudu peir nidur ljos og hillur i
fasteigninni sem flytja skyldi ar. ba voru fluttir nokkrir kassar til soknaradila. Var
svo steerstur hluti baslodar soknaradila fluttur i tveimur ferdum milli fasteignanna
pbann 15. febriar 2022. Ad 6sk soknaradila sinnti varnaradili tilteknum verkefnum
fyrir hana 1 nokkra daga i kjolfarid. bann 14. mars 2022 gaf varnaradili Gt reikning til
soknaradila vegna pjonustunnar sem nam 851.711 kronum. Voru adilar i toluverdum
samskiptum i1 kjolfarid vegna agreinings um fjarhaed reikningsins en an pess ad satt
naedist milli adila. Soknaradili greiddi umpraettan reikning pann 28. mars 2022 med
fyrirvara um réttmaeti hans.

3.1. Sjénarmid séknaradila

Soknaradili kvedur varnaradila hafa gefid sér munnlegt tilbod i buslodaflutning og
kassaleigu vegna biferlaflutninga soknaradila fra [...] i [...] ad fjarhad um 160.000
kronur. Soknaradili kvedst po ekki hafa gert sér fyllilega grein fyrir pvi hvad hafi
verid innfalid 1 tilbodinu, p.e. hvort flutningskassarnir og sendibifreid hafi fallid par
undir sem og hversu marga burdarmenn varnaradila hugdist nota i verkid.
Soknaradili kvedst hafa upplyst varnaradila i upphafi ad busléd hennar veeri
umfangsmikil og ad bera pyrfti hana nidur Gr ibad af fimmtu haed par sem engin
lyfta veeri 1 hdsinu. ba kvedst soknaradili jafnframt hafa lyst adstedum a 168
fasteignarinnar ad [...] en par veeri ekki unnt ad aka sendibifreid alveg ad inngangi
fasteignarinnar heldur pyrfti ad bera bislodina fra bilastaedi i um 20 metra og padan
upp stigatroppur.

Soknaradili visar til pess ad pann 18. janlar 2022 hafi varnaradili maett a [...]
i pvi skyni ad afhenda henni flutningskassana. Hafi soknaradili synt varnaradila
ibldina og adstaedur a stadnum. Hafi varnaradili pa endurreiknad tilbod sitt og
upplyst soknaradila ad verdid yrdi a bilinu 160.000 til 180.000 kronur. Ad sogn
soknaradila hafi varnaradili tjad henni ad timagjald burdarmanna hans veeri a bilinu
6.000 til 7.000 kronur og ad gjald vegna sendibilstjora veeri haerra.

Soknaradili kvedur adila greina a um timagjald varnaradila. A vefsidu
varnaradila hafi hvergi verid ad finna verdskra fyrir pjonustu vid flutninga en pratt
fyrir ad visad hafi verid i hana par. Bendir soknaradili a ad hin hefdi minnst pess ef
varnaradili hefdi nefnt ad timagjald peirra vaeri um eda yfir 10.000 kronur.

Ad sogn soknaradila hafi hin og fjolskylda hennar greinst med COVID-19
sjokdominn pegar flytja atti baslodina pann 9. febriar 2022 og hafi adilar pvi
sammeelst um ad fresta flutningnum til 14. sama manadar. Soknaradili kvedst engu
ad sidur hafa flust sjalf i nyju ibadina pann 9. febriar. Ad 6sk soknaradila hafi
varnaradili flutt pvottavél og purrkara milli ibadanna pann 11. febriar 2022. bann
14. febraar hafi mikil snjostormur skollid a og faerd hafi ordid pungi kjolfarid. Kvedst
soknaradili po hafa reynt pann dag asamt syni sinum ad moka vel snjo af gongustig
fra bilastaedi ad hasinu 1[...] til ad flyta fyrir flutningi. Varnaradili hafi haft samband
og upplyst soknaradila ad hann treysti sér ekki ad flytja buslodina vegna lélegrar
faerdar og komust adilar ad samkomulagi ad lata reyna a flutningana degi sidar. bo
hafi tveir starfsmenn varnaradila farid i ibadina ad [...] pennan dag i pvi skyni ad
pakka nidur pad sem eftir hafi verid og skrifa nidur hillur og ljos. ba hafi annar
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bessara starfsmanna komid med nokkra flutningskassa i einkabil sinum sidla dags.
Visar soknaradili til pess ad aldrei hafi komid fram i samskiptum adila ad varnaradili
myndi krefjast annars timagjalds fyrir adstod vid pokkun en 6.000 til 7.000 kronur.
Hafi varnaradili hins vegar krafist greidslu fyrir vinnu pess starfsmanns sem hafi
verid a einkabil sinum, fra kl. 8.00 til 18.00 og svo fyrir burdarmann fra kl. 8.00 til
17.00. Ad sogn soknaradila hafi vinkona hennar verid a stadnum pennan dag og
stadfesti ad hvorugur starfsmannanna hafi verid meaettur fyrir kl. 9.20. ba hafi
viokomandi starfsmenn vantanlega farid 1 hadegismat lika og pvi krefjist
soknaradili pess ad varnaradili dragi fra krofu sinni sem nemi tveimur
klukkustundum i vinnu. ba kvedst soknaradili ekki vilja greida fyrir not a bifreidinni
allan daginn par sem hin hafi adeins verid notud i lok dags pegar vidkomandi
starfsmadur hafi komid med nokkra kassa til hennar.

Soknaradili visar til pess ad pann 15. febraar 2022 hafi varnaradili tekid pa
akvordun ad flytja baslodina og upplyst soknaradila um ad pad myndi taka tveer
ferdir. Soknaradili segir ad hvorki hafi verid raett um hversu margir starfsmenn
varnaradila myndu fara i verkid né azetladan tima og verd. Hafi pvi soknaradili gert
rad fyrir ad reikningur varnaradila vegna pjonustunnar yrdi ad fjarhaed 320.000
kronur vegna tveggja ferda milli fasteignanna. Soknaradili andmeeli pvi ad hin hafi
bryst a ad flutningarnir faeru fram pennan dag likt og varnaradili beri vid. Hefdi
varnaradili upplyst hana um ad kostnadur vegna vinnunnar pennan yrdi fimmfold
fjarhaed a vid pad sem adilar hefdu samid um i upphafi hefdi soknaradila skodad
adra moguleika, eins og ad fresta afhendingu a ibGdinni ad [...] og par af leidandi
flutningunum. Soknaradili hafi pannig ekki fengid teekifaeri til ad draga sig fra
samningi adila vegna breyttra forsendna. Soknaradili kvedur varnaradila hafa
krafist greidslu vegna vinnu fjogurra starfsmanna i tolf tima pann dag. Soknaradili
telur ad hun eigi ekki ad greida fyrir klukkustundar matarhlé vidkomandi. ba hafi
varnaradili krafist gjalds vegna notkunar einkabifreidar eins starfsmanna i alls tolf
tima en 1 raun hafi bifreidin adeins verid nytt i sex tima og pa til pess ad flytja dot
ar sendibilnum, sem ekki hafi komist inn gétuna, ad bilastaedinu vid [...]. Pa geri
soknaradili athugasemdir vid fjarhaed timagjalds. Soknaradili kvedst leggja til ad
hin greidi adeins gjald fyrir pann tima sem bifreidin hafi sannarlega verid nytt til
flutninganna og fyrir priggja tima vinnu pess starfsmanns sem keyrdi hana a sama
timagjaldi og burdarmanns.

pa visar soknaradili til pess ad varnaradili kvedst hafa notad fimm til sex
starfsmenn i verkid en adeins krafist greidslu af soknaradila fyrir vinnu fjogurra
beirra. Soknaradili ber pvi vid ad hafa ekki vitad af pessum fjolda starfsmanna fyrr
en peir hafi maett a svaedid. Telji soknaradili med pessu ad varnaradili hafi brotid
gegn leidbeiningarskyldu sinni samkvaemt 6. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup
(pkpl) enda hafi varnaradili aldrei upplyst hana um ad verd fyrir pjonustu hans yrdi
haerra en soknaradili hafi matt gera rad fyrir. ba hafi varnaradili jafnframt ekki 6skad
eftir fyrirmaelum soknaradila um hvort halda atti afram verkinu eda ekki.
Soknaradili kvedur pad ljost ad hun hefdi haett vid samninginn ad fengnum slikum
upplysingum.

Soknaradili kvedst osatt vid ad hafa verid krafinn um greidslu vegna vinnu
starfsmanns varnaradila pann 16. febraar 2022 vid ad flytja rambotn sem skilinn hafi
verid eftir i ibGdinni ad [...] degi fyrr. ba telur soknaradili ad varnaradili geti ekki
krafist greidslu a greiddu skilagjaldi til Sorpu enda sé samkvaemt gjaldskra Sorpu
ekki krafist gjalds vegna nytjahluta.



Soknaradili gerir athugasemdir vid krofu varnaradila um greidslu fyrir 12 tima
vinnu starfsmanns i prja daga vid ad setja upp ljos, hillur og annad. Kvedst
soknaradili 6satt vid ad timagjald vidkomandi sé 10.995 kronur og telji ad pad gjald
sé of hatt. Gerir soknaradili hér samanburd vid gjald sem han hafi greitt
pipulagningarmanni um svipad leyti en sa hafi rukkad hana um 9.100 kronur a
timann. Soknaradili kvedst reidubiin ad greida vidkomandi 7.000 kronur a timann.

Soknaraaili visar til pess ad hafa reynt ad leita satta vid varnaradila i kjolfar
utgafu reiknings og bodist til ad greida varnaradila 500.000 kronur vegna
bjonustunnar. Hafi soknaradili talid pad sanngjarnt endurgjald i ljosi pess hve illa
varnaradila hafi stadid ad tilbodsgerd sinni auk pess sem varnaradili hafi brugdist
skyldum sinum samkvaemt 6. gr. pkpl. Hafi sattaumleitanir soknaradila i kjolfarid
ekki borid arangur pratt fyrir ad soknaradili hafi haekkad tilbod sitt 1 630.000 krénur
og loks 730.000 kronur. Soknaradili kvedst hafa pann 28. mars 2022 greitt reikning
varnaradila ad fjarhaed 851.712 kronur med fyrirvara um réttmeeti hans samkvaemt
radleggingum fra Neytendasamtokunum.

Soknaradili kvedst hafa leitad tilbods annars fyrirtaekis, 1 kjolfar agreinings
adila, sem veiti somu pjonustu og varnaradili. 1 pvi tilbodi hafi komid fram ad
kostnadur vid vinnu priggja manna og leigu a sendibil til flutninga veeri 32.000
kronur med virdisaukaskatti a timann auk akstursgjalds, 450 kronur a hvern ekinn
kilometra.

Soknaradili telur varnaradila jafnframt hafa brotid gegn 4. gr. pkpl. par sem
varnaradili hafi akvedid ad flytja i sleemri faerd pann 15. febriar 2022. A grundvelli
fagpekkingar sinnar hafi varnaradili att ad gera sér grein fyrir ad adstaeduri[...] 19
vaeru med peim haetti ad verkid yrdi mun umfangsmeira en raett hafi verid um i
upphafi.

Soknaradili byggir a pvi ad verdi komist ad peirri nidurstodu ad hin umpraetta
pjonusta falli ekki undir l0g um pjonustukaup telji soknaradili po ad somu
sjonarmid eigi vid um slika pjonustu og pa sem falli undir l6gin. ba visar soknaradili
tilalmennra reglna krofuréttar og samningareéttar. bar sem varnaradili hafi ekki veitt
henni tilskyldar leidbeiningar um breytt umfang pjonustunnar og par sem
soknaradili hafi ekki fengid taekifeeri til ad draga sig Gr verkinu hafi verid brotid gegn
almennri tilitskyldu samningsaadila.

Med visan til 2. mgr. 6. gr. laga um pjonustukaup krefst soknaradili pess ad
endurgjald vegna pjonustu varnaradila verdi ad fjarhaed 258.870 kronur sem sé
kostnadur vid pjonustu varnaradila fram ad peim timapunkti sem soknaradili hafi
att ad fa upplysingar fra varnaradila um breyttar forsendur um framkvaemd
bjonustunnar. Til vara krefst soknaradili ad endurgjaldid verdi 580.000 kronur an
virdisaukaskatts eda 719.000 kronur med virdisaukaskatti i samraemi vid framlagda
utreikninga soknaradila i malinu.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili motmaelir fullyrdingu soknaradila ad varnaradili hafi akvedid ad eigin
frumkvaedi ad flytja buslod hennar i peim vedurskilyrdum sem hafi verid fyrir hendi
pbann 15. februar 2022. Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi veikst af COVID-19
sjukdomnum og pvi hafi ekki verid unnt ad flytja a fyrirhugudum degi pann 9. sama
manadar. Hafi flutningunum pvi verid frestad til 14. sama manadar. bann dag hafi
hins vegar gotur borgarinnar verid nanast ofeerar sokum fannfergis og adstaedur
sérstaklega krefjandi i efri byggdum. Hafi varnaradili pvi 6skad eftir ad flutningnum

4



yrdi frestad a ny. Soknaradili hafi hins vegar upplyst varnaradila ad han geeti ekki
frestad afhendingu a ibad sinni ad [...] frekar og hafi pvi pryst a varnaradila ad veita
bjonustu sina pann 15. febraar 2022. Varnaradili hafi pvi ekki att annarra kosta vol
en ad radast i verkid.

Ad sogn varnaradila hafi adstaedur verid afar erfidar og engin leid ad koma
staerri flutningabil hans almennilega ad i [...]. Hafi pvi purft ad flytja blslodina med
minni bifreid fra peirri staerri auk pess ad bera purfti alla buslodina um nokkurn veg
i miklum snjo, ad undanskildum nokkra metra gongustig sem soknaradili hafi mokad
fra fyrir utan fasteignina. Varnaradili telji starfsmenn sina hafa synt mikid prekvirki
ad hafa veitt umpraetta pjonustu i pessum adstaedum.

Varnaradili kvedst hafa, oumbedid, veitt soknaradila 25%-35% afslatt af
tilteknum lidum pjonustu sinnar vid flutninginn. ba sé varnaradili afar osattur vid
ad soknaradili hafi farid ofogrum ordum um fyrirtaekid a samfélagsmidlum. Hafi
varnaradili gert allt sem i hans valdi hafi stadid til ad koma til mots vid soknaradila.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum sinum motmaelir sdknaradila fullyrdingum varnaradila um ad hdn
hafi farid 6fogrum ordum um pjonustu varnaradila a samfélagsmidlum.
v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Malsadilar somdu 1 byrjun ars 2022 um pjonustu varnaradila sem folst i
flutningi baslodar soknaradila, pokkun bislodar ad hluta, ymsum verkefnum
tengdum flutningnum auk leigu a flutningskossum. Umsamid var ad flutningarnir
feeru fram 9. febrdar 2022. Sokum pess ad soknaradili hafdi greinst med COVID-19
sjukdominn a pessum degi sammaeldust adila ad fresta flutningunum til 14. febraar
2022. bann dag var ferd erfid sokum o6faerdar a hofudborgarsvaedinu og Oskadi
varnaradili pvi eftir ad flutningnum yrdi frestad sem soknaradili sampykkti. Foru
flutningarnir ad meginstefnu fram degi sidar pratt fyrir erfidar adstaedur sokum
fyrrnefnds oOvedurs. bann 14. mars 2022 gaf varnaradili Gt reikning vegna
bjonustunnar og leigu a flutningskossum ad fjarhaed 851.712 kronur, ad teknu tilliti
til virdisaukaskatts og ymist 25-35% afslattar af pjonustuhluta reikningsins.
Agreiningur malsins vardar fjarhaed umkrafins timagjalds sem og timafjolda
varnaradila. Soknaradili greiddi pann 28. mars 2055 krofu varnaradila med fyrirvara
um réttmaeti hennar.

Soknaradili telur ad greidslukrafa varnaradila hafi verid mun heerri en
munnlegt tilbod hans hafi kvedid a um. Krefst soknaradili ad greidslukrafa verdi
lekkud sem nemi pvi adallega ad hin greidi varnaradila 258.870 kronur fyrir verkid,
en til vara 719.200 kronur, ad medtoldum virdisaukaskatti. Varnardili telur ad
greidslukrafa hans vegna pjonustunnar hafi verid i samraemi vid umfang verksins og
krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i ser:

1. vinnu vid lausafjarmuni,



2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar
framkveemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Ekki verdur séd ad akvaedi pkpl. taki til peirrar pjonustu sem agreiningur adila
vardar, sbr. 1. gr. laganna. Verdur pvi logum um pjonustukaup ekki beitt i malinu en
studst vid almennar reglur krofuréttarins. Almennt verdur ad gera paer krofur til
seljanda pjonustu til neytenda ad pjonustan sé byggd a fagpekkingu og sé i
samrami vid goda vidskiptahaetti. Ljost er ad samningur komst a milli soknaradila
og varnaradila um flutningspjonustu hins sidarnefnda til handa soknaradila.
Soknaradili hefur haldid pvi fram ad reikningur varnaradila sé ekki i samrami vid
munnlegt tilbod varnaradila. Soknaradili hefur ekki synt fram a ad slikt munnlegt
tilbod hafi komid fram eda hvad hafi i pvi falist né ad a grundvelli pess hafi komist
a samningur milli adila.

I kvortun sinni heldur soknaradili pvi medal annars fram ad verdskra
varnaradila hafi ekki verid ad finna a heimasidu hans og par af leidandi hafi
soknaradila hvergi fundid upplysingar um timagjald hans. [ 17. gr. laga um eftirlit og
markadssetningu nr. 57/2005 er meelt fyrir um pa skyldu seljanda pjonustu ad
upplysa um verd a pjonustu svo audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad a solustad
seljanda. ba segir ad Neytendastofa geti gefid fyrirtaeekjum sérstok fyrirmali um ad
gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gaedi. Fyrirmaelin
geta falist i skyldu til ad tilgreina verd, vidskiptakjor, geedi og adra eiginleika og
hvernig vara skal meeld, vegin og flokkud. Reglur um verdupplysingar vid solu a
bjonustu, nr. 860/2013, hafa verid settar a grundvelli framangreindra laga. bar segir
i 3. gr. ad skylt sé ad gefa upp verd fyrir pjonustu med endanlegu soluverdi i
islenskum kronum. Ef annar kostnadur baetist vid soluverdid parf ad taka pad
sérstaklega fram. | 3. mgr. 4. gr. segir ef verd fyrir pjonustuna er had breytingum og
omogulegt er ad gefa upp endanlegt verd fyrirfram skal tilgreina haesta og laegsta
mogulega verd. | peim tilvikum skal einnig greina fra pvi hvernig verdid er reiknad
at.

Undir rekstri malsins kannadi kaerunefndin a heimasidunni Wayback Machine
hvernig heimasida varnaradila leit Gt pegar soknaradili oskadi eftir pjonustu
varnaradila, en af umraeddri heimasidu ma skoda hvernig heimasidur lita Ut og hafa
breyst i gegnum tidina. Fallist verdur & med soknaradila ad verdskra varnaradila var
ekki finna a heimasidu hans pegar hin umpraetta pjonusta var veitt. b6 skal athugast
ad ad na er ad finna upplysingar um verdskra varnaradila a heimasidu hans. bratt
fyrir ad varnaradili hafi ekki fullnaegt skyldu sinni samkvaemt framangreindum
reglum verdur ekki svo litid ad pad hafi pydingu fyrir nidurstodu mals pessa.

Oumdeilt er 1 malinu ad fyrirhugadur flutningur buslédar soknaradila
frestadist um nokkra daga sokum COVID-19 sykingar hja soknaradila og fjolskyldu
hennar. ba liggur fyrir ad mikil ofaerd var a hofudborgarsvaedinu 1 kjolfar mikils
ovedurs sem gekk yfir landid daganna 13. og 14. febriar 2022. Vegna pessa oskadi
varnaradili eftir pvi ad fyrirhugudum flutningi pann 14. febriar yrdi frestad og féllst
soknaradili a pad. Af gognum malsins verdur radid ad varnaradili hafi veitt
soknaradila paer upplysingar ad krefjandi adstaedur vaeru enn til flutninga pann 15.
febraar 2022. pa hafi varnaradili upplyst soknaradila ad fara pyrfti tveer ferdir i pvi
skyni ad flytja baslodina. Eins ma rada af gognum mals ad adstaedur til flutninga fra
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[...]til[...] voru einnig & ymsan hatt erfidar. ib4d soknaradila ad [...] var til ad mynda
a 5. had 1 lyftulausu hasnaedi. ba liggur fyrir ad bilastaedi vid [...] var toluvert fra
fasteigninni sjalfri. Matti pa soknaradila vera ljost ad buslodaflutningarnir myndu
taka mun lengri tima en adilar hofdu reett i addraganda samningsgerdar. Ekkert
liggur fyrir i malinu sem bendir til pess ad kostnadur vegna pjonustunnar hafi verid
ohagkvaemur med hlidsjon af umfangi hennar eda ad vinna verksins hafi leitt af sér
ofyrirséd atgjold fyrir soknaradila. bvert a moti var umfang verksins fremur
fyrirsjaanlegt. Verdur pvi ekki fallist a med soknaradila ad varnaradili hafi brotid
gegn leidbeiningarskyldu sinni. Ekki verdur séd ad rok séu fyrir pvi ad fallast a
adalkrofu soknaradila um ad henni beri ad greida 258.870 kronur fyrir pjonustu
varnaradila.

Kemur pa til skodunar hvort fjarkrafa st sem varnaradili innheimti hafi verid
osanngjorn. Soknaradili gerir medal annars athugasemd vid timagjald varnaradila
sem soknaradili telur haerra en almennt gerist. ba hafi varnaradili ekki veitt
fullnaegjandi upplysingar um kostnad verksins eda aukinn kostnad pegar verkid var
hafid. Almennt hefur verid litid svo a i pjonustukaupum ad hafi ekki verid samid um
verd fyrir keypta pjonustu pa veri kaupanda pjonustunnar ad greida pad verd sem
sé sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan var mikil og hvers edlis han er.
Sonnunarbyrdin um ad umkrafid verd seljandi sé oOsanngjarnt hefur hvilt a
kaupanda pjonustunnar.

Vid mat a pvi hvort timafjoldi og annar kostnadur sé haefilegur ber ad mida
vid pad sem yfirleitt tidkast i greininni pegar sambaerileg pjonusta er innt af hendi.
Sonnunarbyrdin fyrir pvi ad umkrafid endurgjald varnaradila hafi verid 6sanngjarnt
hvilir a soknaradila.

Samkvaemt sundurlidun reiknings varnaradila krafdist varnaradili greidslu a:

Lysing: Magn Upphaed(an vsk)  Afsl. Samtals m/vsk
og afsl.

Flutningur og uppsetning a

pvottavél og purrka (11.02): 1 39.980 25% 37.181kr.

75 Rassar: 1 34.673 42,995 Rr.

Litill bill, undirbdningur
f/flutninga og flutningur a

késsum (14.02 kL. 8-18]: 10 10.995 25% 110.624 kr.
Burdarmadur i pokkun

(14.02 RL. 8-17) 9 8.995 35% 68.071 kr.
Litill bill - Nissan Patrol

(15.02 kL. 9-19) 10 10.995 25% 110.624 kr.
Burdarmadur (15.02 Rl 9-19) 10 8.995 35% 78.142 kr.
Burdarmadur (15.02 kL 9-19) 10 8.995 35% 78.142 Rr.
Stoér sendibill (15.02 kL 9-19) 10 14.995 25% 150.614 Rr.
Litill bill (16.02) 1 10.995 25% 10.225 kr.
Burdarmadur (16.02) 2 8.995 35% 14.500 kr.
Stoér sendibill (16.02) 2 14.995 25% 27.891 kr.
Litill bill uppsetning

(18.02 Rl 8-12) 4 10.995 25% 40.901 kr.
Litill bill uppsetning

(28.02 Rl 8-12) 4 10.995 25% 40.901 kr.



Litill bill uppsetning
(01.03 RIL 8-12) 4 10.995 25% 40.901 kr.
Samtals: 851.712 Rr.

| framangreindri sundurlidun hefur verid tekid tillit til virdisaukaskatts og
ymist 25% eda 35% afslattar varnaradila af pjonustu sinni.

Af gognum malsins verdur radid ad varnaradili skiladi af sér verkinu med
fullnaegjandi haetti, i samraemi vid krofur soknaradila og er ekki uppi agreiningur um
arangur verksins. Adilum greinir hins vegar a um fjarkrofu varnaradila vegna
bjonustunnar, pa einkum hvert umsamid timagjald hafi verid en adilar gerdu ekki
skriflegan samning um pjonustuna. Soknaradili byggir a pvi ad varnaradili hafi bodid
um 160.000-180.000 kronur i verkid upphaflega og ad timagjald starfsmanns yroi
milli 6.000 og 7.000 kronur. Varnaradili byggir a pvi ad hafa upplyst soknaradila i
addraganda pjonustunnar ad hefdbundinn baslodaflutningur teeki um prjar
klukkustundir fyrir fjora menn vid vel undirblnar og godar adstedur og veeri
kostnadur vid pa pjonustu um 150.000 kronur.

Soknaraadili leggur krofu sinni til studnings fram medal annars upplysingar
annars fyrirtaekis sem veitir somu pjonustu og varnaradili. bar kemur fram ad ad
kostnadur vid vinnu priggja manna og leigu a sendibil til flutninga sé 32.000 kronur
med virdisaukaskatti a timann i dagvinnu auk akstursgjalds a fjarhaed 450 kronur a
hvern ekinn kildometra. ba sé jafnframt tilgreint ad starfsmenn vidkomandi fyrirtaekis
geti adstodad vid uppsetningu a nyjum stad og tengt ljos sem krefjist ekki mikillar
kunnattu. Ef pakka purfi einhverju sé unnt ad verda vid pvi. Samkvaemt fyrirtaekinu
yrdi kostnadur vid slika pjonustu tekinn saman i lok verks.

Vid mat a fjarhaed greidslu fyrir pjonustuna verdur ad aliti nefndarinnar ad
lita til peirrar vinnu og pess tima sem varnaradili innti af hendi i pagu verksins. Ad
auki ber ad taka tillit til pess tima sem for i akstur a milli stada.

I malinu liggur fyrir ad varnaradili tok ad sér baslédaflutning fyrir soknaradila
fra [...] og upp 1 [..]. Pann dag er flutningarnir foru fram ad meginstefnu voru
adstaedur krefjandi par sem sem vegir voru illfaerir vegna snjopyngsla. ba liggur fyrir
ad adstaedur i badum fasteignum voru til pess fallnar ad gera verkid seinlegra auk
bess sem blsl6d soknaradila var pad stor ad flytja purfti hana i tveimur ferdum. ba
er oumdeilt ad soknaradili leigdi einnig 75 flutningskassa af varnaradila sem og ad
varnaradili sinnti ymsum 0drum verkefnum 1 tengslum vid buslédarflutninginn, ad
0sk soknaradila, eins og ad pakka nidur buslod ad hluta vegna COVID-19 sykingar
soknaradila, fara med hluti i Sorpu sem og ad taka nidur og setja upp aftur hillur,
ljos, malverk og fleira.

Samkvaemt framangreindum reikningi varnaradila voru alls skradar 59
vinnustundir vegna pokkunar og flutninganna daganna 14. til 15. febraar 2022. bann
14, febrdar alls 19 vinnustundir tveggja starfsmanna og pann 15. febrbar 40
vinnustundir fjogurra starfsmanna.

Keerunefndin alitur ad soknaradila beri haefilega ad greida fyrir alls 50
vinnustundir vegna pjonustu varnaradila pessa daga enda ljost ad varnaradili hefur
ekki dregid fra i reikningi sinum paer stundir sem starfsmenn hans toku sér matarhlé
en rétt pykir ad mida vid eina klukkustund vegna hvers starfsmanns. ba hefur
soknaradili synt fram a pad med framlogdum gognum ad tveir starfsmenn
varnaradila hofu ekki storf kl. 8.00 ad morgni 14. febraar 2022, likt og reikningur
varnaradila tilgreinir, heldur um einni og halfri klukkustund sidar. Verdur pvi fallist
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a med soknaradila ad varnaradili hafi krafist greidslu fyrir vinnu i fleiri klukkustundir
en raunverulega voru unnar. Varnaradili ber i samraemi vid framangreint ad
endurgreida soknaradila alls 82.360 kronur.

Med hlidsjon af framangreindu verdur ekki annad séd en ad greidslukrafa
varnaradila sé ad odru leyti edlileg med hlidsjon af umfangi verksins. ba verdur
umkrafid timagjald varnaradila ekki talid 6sanngjarnt i ljosi framlagdra upplysinga
soknaradila. Telur keerunefndin sig ekki hafa forsendur til ad fallast a krofu
soknaradila um frekari laekkun a reikningi varnaradila.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, [...], ber ad greida soknaradila, [...], alls 82.360 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



