Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 7. juli 2025 i mali nr. 155/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 6. november 2024 barst karunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi honum 500 evrur 1 baetur vegna
glatads farangurs. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili greidi honum
malskotsgjald til keerunefndarinnar. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila
verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi pann 6. november 2024 var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar 20. desember 2024. Athugasemdir soknaradila barust pann sama dag
og athugasemdir varnaradila pann 31. desember 2024.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, afrit af flugbokun, ljosmynd soknaradila, kvittanir fyrir kaupum a hjolafatnadi
og hjolaskom, afrit af skriflegum samskiptum milli adila og skjaskot af heimasidu
varnaradila med upplysingum um sérfarangur.

Med bréfi, dags. 7. juli 2025 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og ad
keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt gognum mals atti soknaradili bokad flug med varnaradila til og fra [...]
med ferdadagana 5. og 8. september 2024. Festi soknaradili jafnframt kaup a
sérfarangursheimild fyrir hjol. Vid heimkomu soknaradila uppgotvadist ad
pappakassi sem umratt hjol var geymt i hafdi rifnad ad hluta og hjolafatnadur og
skor hefdu tapast Gr kassanum. Agreiningur adila er um pad hvort varnaradili beri
abyrgd a tjoni soknaradila vegna pessara hluta sem enn hafa ekki fundist.

Soknaradili visar til pess ad umraeddur hjolabinadur hafi glatast i flutningi a
vegum varnaradila og beri pvi varnaradila ad baeta soknaradila tjon sitt. Ad sogn
soknaradila hafi hjolinu og medfylgjandi banadi verid pakkad i kassa fra
framleidanda hjolsins. Ber soknaradili pvi vid ad varnaradili hafi hvorki reynt ad
adstoda soknaradila vid ad endurheimta pann binad sem glatadist né veitt
soknaradila upplysingar hvert hann atti ad leita. Kvedst soknaradili pvi sjalfur hafa
haft samband vid ,lost and found“ deildir beggja flugvalla en hjélabinadurinn
fundist hja hvorugum. Eftir nokkur skrifleg samskipti milli adila hafi varnaradili bodid
soknaradila 80 evrur i baetur sem soknaradili telur 6asaettanlega fjarhaed bota.



Roksemdir varnaradila lita ad pvi ad samkvemt skilmalum hans, sem
soknaradili gekkst undir vid kaupin a sérfarangursheimild, purfi ad pakka hjoli i
sérstaka hjolatosku eda kassa framleidanda sem pola eigi flutning med flugi. pa komi
einnig fram i skilmalunum ad ekki megi pakka neinum 0drum farangri med
sérfarangri af pessu tagi. Loks bendir varnaradili a ad vid kaup a farangursheimild
fyrir sérfarangur a vefsidu hans sé ad finna greinilegan hlekk inn a leidbeiningar um
pokkun sliks farangurs.

Varnaradili visar til pess ad sja megi af framlagdri ljosmynd ad soknaradili hafi
ekki fylgt framangreindum akvadum skilmala sinna vid pokkun a farangri par sem
hjolinu hafi ekki verid pakkad med tilskyldum haetti auk pess sem soknaradili hafi
pakkad 0drum farangri med i kassanum. Kvedst varnaradili ekki geta borid abyrgd a
tyndum hlutum Or farangri sem ekki sé pakkad a réttan hatt fyrir flugflutning.
Varnaradili kvedst hafa bodid soknaradila 80 evrur i batur umfram skyldu sina en
soknaradili hafnad pvi bodi varnaradila.

Loks visar varnaradili til pess ad soknaradili hafi haft samband vid tjonadeild
varnaradila vegna malsins. Af framlogdum tolvupostum megi sja ad starfsmadur
beirrar deildar hafi leidbeint soknaradila ad hafa samband vid farangursdeild
varnaradila par sem hlutverk peirrar deildar sé ad adstoda flugfarpega i peim
tilvikum er farangri seinkar eda glatast. Hlutverk tjonadeildar sé adeins ad akvarda
endurgreidslur vegna skemmds farangurs. Hafi soknaradili hins vegar hunsad paer
radleggingar.

v
Lagaumhverfi

Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. A grundvelli
bagildandi laga um loftferdir nr. 60/1998 gatu neytendur m.a. lagt fram kvartanir a
hendur flugrekendum til Samgongustofu vegna agreinings um farangurstafir sem og
glatadan og skemmdan farangur. Med visan til ndgildandi laga nr. 80/2022 um
loftferdir, sem felldu Gr gildi l6g nr. 60/1998, litur Samgongustofa svo a ad
agreiningur sem vardar farangur flugfarpega sé undanskilinn l6gségu hennar. 1 13.
gr. laga nr. 81/2019 segir ad vidurkenndir Grskurdaradilar og kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa skulu taka til medferdar kvartanir neytenda samkvaemt logunum
vegna seljenda sem hafa stadfestu a islandi. Samkvaemt 1. mgr. 16. gr. geta neytendur
oskad eftir drskurdi keerunefndarinnar vegna agreinings sem ris af solu- eda
bjonustusamningi. 1 ljosi framangreinds telur keerunefndin ad agreiningur mals
bessa eigi undir logsogu nefndarinnar.

I XVII. kafla laga nr. 80/2022 um loftferdir er fjallad um botadbyrgd i
loftflutningum. 1 210. gr. laganna segir ad alpjodasamningur um samramingu
tiltekinna reglna vardandi loftflutninga milli landa sem gerdur var i Montreal 28. mai
1999 hafi lagagildi hér a landi med peim vidbotum sem af akvaedum kafla pessa leidir
og sé birtur sem fylgiskjal med logum pessum.

Um abyrgd flytjanda a farangri er fjallad 1 17. gr. Montreal samningsins. | 2. mgr.
akvaedisins kemur fram ad flytjandi sé skadabotaskyldur, eydileggist innritadur
farangur eda glatist eda skemmist, adeins ef sa atburdur, sem olli eydileggingunni,
hvarfinu eda skemmdunum, vard um bord i loftfarinu eda medan innritadur farangur
var i vorslu flytjandans. Flytjandinn er samt sem adur ekki skadabotaskyldur ef og
ad pvi marki sem tjonid ma rekja til innbyggds annmarka, eiginleika eda agalla
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farangurs. I 3. mgr. akvaedisins segir ad gangist flytjandi vid pvi ad innritadur farangur
hafi glatast eda komi innritadur farangur ekki fram ad tuttugu og einum degi lidnum
fra peim degi er hann hefdi att ad koma fram getur farpegi haldid fram peim rétti
gagnvart flytjiandanum sem flutningssamningurinn kvedur a um. Samkvamt 2. mgr.
22. gr. samningsins skal abyrgd flytjanda vegna tjons a farangri vera takmorkud vid
fjarhad sem nemur 1.000 SDR vegna hvers farpega. ba segir ad ef svo beri undir beri
flytjiandanum ad greida fjarhaed sem er jafnha uppgefinni fjarhaed eda laegri, nema
hann faeri sonnur a ad fjarhaedin sé haerri en raunverulegir hagsmunir farpega sem
tengjast afhendingu a akvordunarstad. Samkvaemt 24. gr. samningsins skal
hamarksbotafjarhaed seeta endurskodun a fimm ara fresti. Var hamarksfjarhaed bota
11id atvika pessa mals takmorkud vid 1.288 SDR a farpega.

bratt fyrir fyrrnefnd akvaedi um abyrgd flytjanda a farangri ber farpegi skyldu
a grundvelli almennra skadabotareglna til ad sanna tjon sitt sem og ad takmarka pad
eins og unnt er.

Vv
Nidurstada

Soknaradili festi kaup a flugi med varnaradila til og fra [...], ferdadagana 5. og 8.
september 2024, sem og sérfarangursheimild fyrir hjol sitt. Oumdeilt er ad innritadur
sérfarangur soknaradila, pappakassi sem hjolid var pakkad i, rifnadi og skemmdist
medan farangurinn var i vorslum varnaradila. Ad sogn soknaradila hafi hjolafatnadur
og hjolaskor sem hann hafi pakkad med hjolinu glatast og hafa hlutirnir ekki fundist
enn.

Agreiningur adila vardar pad hvort varnaradili beri abyrgd a tjoni soknaradila.
Af skriflegum samskiptum adila ma rada ad varnaradili baud soknaradila 80 evrur, ad
eigin sogn umfram skyldu, sem soknaradili fellst ekki a. Krefst soknaradili skadabota
ad fjarhaed 250 evrur vegna glatads hjolafatnadar og 250 evrur vegna glatads
hjolaskopars, alls 500 evrur. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi sér
malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur.

Likt og adur hefur verid greint fra hvilir pad a soknaradila ad sanna tjon sitt i
samrami vid meginreglu skadabotaréttar. Soknaradili hefur lagt fram kvittanir fyrir
kaupum a nefndum hlutum, annars vegar fyrir hjolafatnad ad fjarhaed 2.520 DKK
bann 11. jantar 2022 og fyrir hjolasko ad fjarhaed 9. juni 2022 ad fjarhaed 30.584
kronur.

Alitaefni mals pessa er hvort soknaradili eigi rétt a pvi ad fa framangreint tjon
baett. Soknaradili byggir a pvi ad sa fatnadur sem hann innritadi med sérfarangri
teljist innritadur farangur sem varnaradili ber abyrgd a. varnaradili heldur pvi hins
vegar fram ad hann beri ekki abyrgd a tjoni soknaradila vegna hina glotudu hluta par
sem skyrt komi fram 1 skilmalum varnaradila ad engu megi pakka med sérfarangri.

19.31 grein skilmala varnaradila kemur eftirfarandi fram: , All Baggage should
be packed in accordance with our packing conditions published on our website, but
always in such a way where it can withstand normal luggage handling and where
damage will not occur during transport. Certain items are not designed for air travel
and needs extra protection such as sRies, golf equipment, music instruments, baby
stroller, car seats and bicycles. It is your responsibility to properly pack your Baggage
and provide the Baggage with the extra protection it needs. Each Passenger is solely
responsible for packing their Baggage in such a way that the contents cannot be
damaged.“ 1 nefndum leidbeiningum varnaradila um pokkun sérfarangurs segir i 4.2.
eftirfarandi um pokkun hjola: ,Should be presented at check-in with the front wheel
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removed, the handlebars turned in line with the frame, the tires slightly deflated and
the pedals either removed or turned inwards. It is the passenger’s responsibility to
ensure that bicycles are suitably packed both to prevent damage to the bicycle itself
and other baggage in the hold. Bicycles must be packed in a specifically designed
bicycle case or carton box. No additional items should be placed in the bag other
than the bicycle.”

Ad mati keerunefndarinnar ma fallast a pad med varnaradila ad soknaradili
hafi brotid gegn skilmalum varnaradila pegar hann pakkadi hjolafatnadi og skom
med bokudum sérfarangri sinum. Hins vegar liggur fyrir ad umraeddur fatnadur og
skor voru engu sidur innritadir med sérfarangri af varnaradila og samkvaemt 2. mgr.
17. gr. Montreal samningsins er varnaradili skadabotaskyldur vegna glatads innritads
farangurs @ medan hann sé i vorslum hans.

Eitt af markmidum skadabotaréttar er ad tjonpoli fai fullar baetur fyrir pad
tjon sem hann verdur sannanlega fyrir og jafnframt er pad markmid skadabotaréttar
ad tjonpoli eigi ekki ad audgast a pvi. Ad mati keerunefndarinnar verdur ad lita til
bess ad kaup soknaradila a hjolafatnadnum foru fram pann 11. jandar 2022 og
hjolaskonum pann 9. jini 2022 og hafdi soknaradili pvi afnot af pessum hlutum i tvo
og halft ar adur en peir glotudust Var kaupverd umraddra hluta alls 80.372 kronur.
Midast afskrift sokum afnota vid 20% a ari. | ljosi framangreinds eru baetur til
soknaradila haefilega akvednar 51.438 kronur.

Med visan til a. lidar 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa verdur malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur endurgreitt
soknaradila af nefndinni.

Vi
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 51.438 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



