Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 13. oktdber 2026 1 mali nr. 3/2026

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Pann 8. jantar 2026 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum mismun a
innheimtum kostnadi vegna uppfaerslu a farrymi og peirri fjarhaed sem soknaradili
telur ad tilbod sitt hafi hljodad upp a. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 19. janlar 2026, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 2. febriar 2026. Athugasemdir
soknaradila vid andsvorum barust pann 5. sama manadar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, skjaskot Gr kerfi varnaradila, afrit af tolvupostsamskiptum adila,
reikningar og stadfestingar a greidslum.

Med bréfi, dags. 13. oktober 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt gognum mals festi soknaradili kaup a flugi fyrir sig og annan farpega a
vegum varnaradila fra [...] til [...] og til baka dagana 18. til 30. desember 2025.
Soknaradili greiddi 131.650 kronur fyrir flugid. Eftir kaupin fékk soknaradili bod um
ad taka patt i svonefndu [...] ferli varnaradila, par sem farpegum gefst kostur a ad
bjoda 1 uppfaerslu saeta. Soknaradili tok patt i ferlinu og voru saeti peirra uppfaerd i
[..] bada flugleggi. Soknaradili greiddi alls 132.506 kronur fyrir uppfarsluna.
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum 112.506 kronur, sem nemur
mismuninum a innheimtum kostnadi vegna [...] uppfeerslu og peirri fjarhaed sem
soknaradili telur ad tilbod sitt hafi hljodad upp a, samtals 20.000 kronum.

Soknaradili byggir a pvi ad hann hafi adeins bodid 5.000 kronur i uppfaerslu
sa@tanna en ekki par fjarhaedir sem varnaradili hafi innheimt. Hann hafi ekki adur
tekid patt i [...] ferli og akvedid ad profa pad med lagu tilbodi, sem hann hafi ekki
talid liklegt ad yrdi sampykkt. 1 kvértun sinni tekur hann fram ad hann hafi midad vid
ad kostnadur vegna tveggja farpega og tveggja flugleggja yrdi samtals 20.000
kronur. Soknaradili kvedst ekki hafa attad sig a ad pegar honum hafi verid tilkynnt
ad tilbodi hans hafi verid tekid fyrir flugid fra [...] ad uppfeerslan kostadi 32.141 kronur
a farpega eda 64.282 kronur samtals fyrir adra leidina. begar honum hafi sidan borist
sambaerilegur postur nokkrum dogum fyrir heimferd um ad tilbodi hans hafi verid
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tekid 1 uppfeerslu a heimleid pa tok hann eftir ad verdid sem var tilgreint i postinum
var 34112 kronur a farpega.

Soknaradili telur oliklegt ad hann hefdi sjalfur valid fjarhaed a bord vid 32141
kronur i stad sléttrar fjarhaedar. Hann telur ad eitthvad kunni ad hafa farid Grskeidis
i tolvukerfi varnaradila sem hafi valdid mismuninum a pvi tilbodi sem hann kvedst
hafa gert og peim fjarhadum sem varnaradili hafi innheimt. | athugasemdum sinum
lysir hann peirri tilgatu ad lagmarksfjarhaed fyrir uppfeerslu a hvorum fluglegg kunni
ad hafa komid i stad tilbods hans an pess ad hann hafi attad sig a pvi. ba byggir
soknaradili a pvi ad varnaradili hafi ekki lagt fyrir hann gogn sem syni hvada fjarhaed
hann hafi sjalfur bodid. Hann hafi adeins fengid tolvuposta med nidurstodu
tilbodsferlisins. Soknaradili bendir a ad uppfaerslukostnadurinn hafi numid 132.506
kronum til vidbotar vid upphaflegt fargjald, 131.650 kronur. Heildarkostnadur
ferdarinnar hafi numid 264.156 kronum og uppfaerslan pvi tvofaldad kostnadinn vid
flugfario.

Varnaradili hafnar krofum soknaradila og byggir a pvi ad peer fjarhaedir sem
innheimtar voru hafi verid i samraemi vid tilbod sem soknaradili hafi sjalfur gert og
stadfest. Varnaradili tekur fram ad patttaka i [...] ferlinu sé alfarid valfrjals. Farpegi
velji pa fjarhaed sem hann vilji bjoda i uppferslu og purfi sidan ad yfirfara og
stadfesta fjarhaedina adur en tilbodid sé sent afram. | tilviki soknaradila hafi verid
sendur stadfestingarpostur vegna tilboda i [...] seeti, samtals ad fjarhaed 64.282
kronur fyrir flug [...] og 68.224 kronur fyrir flug [...]. Tilbodin hafi sidan verid sampykkt
15. og 27. desember 2025 og soknaradili fengid tilkynningar um pad med tolvuposti.

Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi getad skodad, breytt eda afturkallad
tilbod sitt adur en pad var sampykkt og visar jafnframt til pess ad unnt sé ad breyta
eda haetta vid tilbod par til 42 klukkustundir séu i brottfor. Skyrar leidbeiningar hafi
fylgt stadfestingarpostinum, par sem einnig hafi komid fram ad fjarhaed
uppfeerslunnar veeri til vidbotar vid upphaflegt midaverd. Varnaradili byggir a pvi ad
kerfisskraningar félagsins syni eingongu framangreindar fjarhadir og veiti pvi ekki
stod fyrir pvi ad soknaradili hafi bodid 5.000 kronur.

v
Nidurstada
Soknaradili bokadi og greiddi fyrir flug a vegum varnaradila fyrir sig og annan farpega
fra[...] til[...] og til baka dagana 18. til 30. desember 2025. Soknaradili greiddi 131.650
kronur fyrir flugid. Soknaradili tok patt i svonefndu [...] ferli varnaradila par sem hann
baud 1 uppfaerslu saeta. Seeti peirra beggja voru uppfaerd i [...] en adila greinir a um
hvada fjarhaed soknaradili baud i uppfaersluna.

Soknaradili kvedst hafa bodid 5.000 kronur i uppfaersluna. 1 kvortun sinni lysir
hann pvi ad hann hafi gert rad fyrir ad heildarkostnadur yrdi 20.000 kronur, midad
vid tvo farpega og tvo flugleggi. Varnaradili byggir hins vegar a pvi ad soknaradili hafi
stadfest tilbod ad fjarhaed samtals 64.282 kronur fyrir flug til [...] og 68.224 kronur
fyrir flug heim. Kostnadur uppfaerslunnar hafi pvi verid 32141 kronur a farpega a
utleid og 34.112 kronur a farpega a heimleid, eda samtals 132.506 kronur. bessu til
studnings visar varnaradili til kerfisskraninga og stadfestingaposta sem hann segir
soknaradila hafa verid sendir 1 kjolfar patttoku i Gtbodi og sidar pegar tilbod
soknaradila var tekid.

Varnaradili hefur lagt fram skjaskot Ur kerfi sinu af tolvupostum til soknaradila
vegna uppfarslunnar. | stadfestingu & mottoku tilbods kemur fram ad bodin fjarhaed
sé 32.141 krona a farpega fyrir Gtflugid og 34.112 kronur a farpega fyrir heimflugid. bar
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kemur jafnframt fram ad soknaradila verdi tilkynnt med tolvuposti fyrir brottfor verdi
tilbodinu tekid. ba liggja fyrir tveer tilkynningar um sampykki tilbodanna, sem hvor
um sig barst soknaradila nokkrum dogum fyrir flugin, par sem somu fjarhadir eru
tilgreindar asamt heildarfjarhaed til greidslu. Soknaradili hefur ekki motmaelt pvi ad
hafa mottekid framangreinda posta en hefur visad til pess ad hann hafi ekki lesid
stadfestingarpostinn naegilega vel. Hann hafi gert rad fyrir ad tilbodi hans ad fjarhad
5.000 kronur hefdi verid tekid og pvi ekki gert athugasemdir vid eda hafnad
uppfaerslunni.

Kaerunefndin bendir a ad fyrir liggur ad soknaradili greiddi umkrafda fjarhaed
fyrir uppfeerslu og nytti sér saeti og pjonustu a [...]. pa liggur jafnframt fyrir ad
soknaradili fekk upplysingar um heildarupphaed til greidslu vegna uppfaerslunnar
adur en flugid var farid og hafdi taekiferi til ad gera athugasemdir eda hafna
uppfeerslunni. Keerunefndin bendir a ad engin gogn liggja fyrir um upphaflegt tilbod
soknaradila eda hvernig tilbodsferlid birtist honum. Engin gogn liggja fyrir sem syna
fram a ad soknaradili hafi bodid adra fjarhaed en pa sem tilgreind var i tolvuposti til
soknaradila og skrad i kerfi varnaradila. ba hefur ekkert verid lagt fram sem synir
fram a eda bendir til pess ad bilun hafi ordid i kerfi varnaradila sem hafi valdid
meintum mismun a tilbodsfjarhad soknaradila.

Ad virtum gognum malsins og skyringum adila verdur ad lita svo a ad ekki hafi
verid synt fram a ad samid hafi verid um adra fjarhaed en soknaradili greiddi fyrir
uppfeerslu a farrymi i flugi a vegum varnaradila. ba hafi soknaradili, med pvi ad nyta
sér pjonustuna, 6had pvi hvada fjarhaed hann ferdi upphaflega inn, sampykkt
uppfeersluna a pvi verdi sem kom fram i tolvupostum sem soknaradila voru sendir
fyrir brottfor. Soknaradili hafdi ad minnsta kosti pa fengid skyrar upplysingar um
verd uppfeerslunnar og raunhaeft teekifaeri til ad hafna henni en kaus engu ad sidur
ad piggja og nyta saeti og pjonustu a [...].

Med hlidsjon af framangreindu, atvikum mals pessa og framlogdum gognum
getur kaerunefndin ekki fallist a ad soknaradili eigi rétt a endurgreidslu fra
varnaradila. Verdur kaerunefndin pvi ad hafna krofu soknaradila.

\')
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



