Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 21. ndvember 2023 1 mali nr. 36/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd

Ppann 11. april 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjonustu
sina vid svalalokun og krefst pess ad felldur verdi nidur reikningur varnaradila ad
fjarhaed 122.319 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 17. april 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 10. jali
2023. Frekari athugasemdir adila barust ekki nefndinni.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, greidslukrafa
varnaradila vegna aukaverks, innheimtuvidvorun, afrit af samskiptum soknaradila
vid Neytendastofu, tilbod varnaradila, greidslukrafa varnaradila vegna verks,
ljosmyndir og afrit af skriflegum samskiptum adila.

Med brefi, dags. 20. november 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt pvi sem fram kemur i gognum mals 6skadi soknaradili eftir tilbodi
varnaradila i svalalokun a fasteign sinni. Varnaradili gerdi tilbod i verkid pann 11.
aglst 2022 sem hljodadi upp a 1.788.120 kronur, ad medtoldum virdisaukaskatti.
Fellst soknaradili ekki a pad tilbod og gerdi varnaradili soknaradila annad tilbod 15.
agust 2022 ad fjarhaed 1.695.950 kronur, sem soknaradili gekk ad og greiddi ad fullu
16. sama manadar. Ad sogn soknaradila var verkid unnid i febriar 2023. bann 10.
mars 2023 barst soknaradila greidslukrafa varnaradila i heimabanka ad fjarhaed
122.319 kronur. Adspurdur um hvad reikningurinn veeri fyrir upplysti varnaradili
soknaradila ad krafan veeri vegna kostnadar vid efni og vinnu vid péttingu
glerhandrids a svolum soknaradila.

Agreiningur malsadila vardar umraeddan reikning ad fjarhaed 122.319 kronur.
Soknaradili telur sig hafa fullgreitt varnaradila vegna verksins og krefst pess ad
reikningurinn verdi felldur nidur. Varnaradili byggir a pvi ad greidslukrafa hans sé
vegna aukaverks sem ekki hafi verid hluti af tilbodi hans og krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.



3.1. Sjonarmid séknaradila

Soknaradili visar til pess ad adur en varnaradili hafi gert tilbod i verkid hafi
starfsmadur hans komid til soknaradila i pvi skyni ad meta hvad pyrfti ad gera a
svolunum. Hafi soknaradili og starfsmadur varnaradila farid itarlega yfir verkefnid i
heild sinni. pa hafi maelingar verid framkvaemdar af varnaradila. Soknaradili kvedst
hafa tekid fram sérstaklega ad pad pyrfti ad loka sma bili milli glerja. Hafi varnaradili
gert soknaradila tilbod i kjolfarid sem soknaradili hafi ekki saett sig vid. Varnaradili
hafi pvi gert nytt tilbod i verkid sem soknaradili hafi sampykkt 15. agist 2023. Visar
soknaradili til pess ad hafa greitt heildarverd tilbodsins, alls 1.695.950 kronur, degi
sidar.

Soknaradili bendir a ad um fimm manudum sidar hafi varnaradili unnid verkid.
Nokkru sidar hafi soknaradila borist greidslukrafa varnaradila i heimabanka ad
fjarhaed 122.319 kronur. Soknaradili kvedst hafa 6skad eftir skyringum varnaradila a
beirri krofu. Hafi varnaradili sagt ad greidslukafan vaeri vegna efnis og vinnu vid
béttingu glerhandrids a svolunum. Kvedst soknaradili pa hafa upplyst varnaradila
um ad hann teldi sig hafa fullgreitt fyrir pjonustu varnaradila med greidslu, dags. 16.
aglst 2023. Hafi adilar att i skriflegum samskiptum i kjolfarid en soknaradili telur
varnaradila ekki hafa veitt fullnagjandi skyringar a pvi hvad bai ad baki krofunni.
Hafi sundurlidadur reikningur auk pess ekki borist soknaradila.

Soknaradili visar til pess ad hafa bodist til ad greida helming reikningsins til
ad koma til mots vid varnaradila og ljika malinu. Ad sogn soknaradila hafi
varnaradili brugdist illa vid pessu bodi soknaradila og sagt ad annad hvort skyldi
soknaradili greida allt eda ekkert. ba hafi varnaradili sent soknaradila
innheimtuvidvorun 27. mars 2023 vegna krofunnar.

Soknaradili telur krofu varnaradila vera vegna 6umsamins aukaverks sem
soknaradili kvedst hafa pegar greitt fyrir og verid innifalid i tilbodi varnaradila i
verkid.

3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili kvedst hafa gert soknaradila tilbod i umbedid verk vid svalalokun. Hafi
soknaradili sidar viljad kaupa pjonustu varnaradila vid ad pétta glerhandrid a
svolunum. Hafi varnaradili ordid vid peirri beidni en kvedst ekki hafa getad gert pad
soknaradila ad kostnadarlausu.

Varnaradili ber pvi vid ad tilbod hans hafi adeins verid vegna vinnu og efnis
vid svalalokunina. Ef umraett tilbod hafi att ad vera jafnframt fyrir pjonustu vid ad
loka glerhandridinu hefdi pad komid fram i verklysingu pess.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Samkvamt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka login til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i ser:

1. vinnu vid lausafjarmuni,
2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar
framkveemdir a landi,



3. geymslu a lausafjarmunum,
4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid svalalokun a fasteign sinni.
Var umraedd pjonusta innt af hendi i febriar 2023. Agreiningur malsins heyrir undir
gildissvid pkpl., sbr. 2. tolul. 1. gr. laganna. Tilbod varnaradila vegna verksins, dags.
15. aglst 2022, ad fjarhaed 1.695.950 kronur, var sampykkt af soknaradila sama dag.
Hefur soknaradili pegar greitt reikning sem nemur fjarhaed tilbodsins til varnaradila.
pegar verkinu var lokid krafdist varnaradili vidbotargreidslu vegna vinnu vid
béttingu glerhandrids ad fjarhaed 122.319 kronur, ad medtoldum virdisaukaskatti.
Vardar agreiningur malsins sidarnefndu krofu varnaradila.

Soknaradili telur ad greidslukrafa varnaradila, umfram fyrirliggjandi tilbod i
verkid, eigi ekki rétt a sér. Hafi umpraett verk att ad vera hluti af hinu umsamda verki
og pvi fallid undir tilbod varnaradila sem soknaradili hafi pegar fullgreitt. Krefst
soknaradili pess ad greidslukrafan verdi felld nidur. Varnaradili kvedur umpraett verk
vid péttingu glerhandrids ekki hafa verid hluti af tilbodi sinu heldur aukaverk sem
soknaradili hafi bedid um eftir ad tilbod i svalalokun var gert. Krefst varnaradili pvi
ad krofu soknaradila verdi hafnad.

Soknaraaili fullyrdir ad hann hafi bedid um pad munnlega, pegar varnaradili
kom og for yfir verkid i addraganda tilbodsgerdar, ad loka pyrfti umraeeddum bilum
milli glerja svalahandrids, en varnaradili hefur neitad pvi ad umraett verk hafi verid
hluti af tilbodi hans. Med tilbodi varnaradila i verkid fylgdi eftirfarandi verklysing:
JL...] svalalokun Ral: litur alls 5.1 m a lengd og 1.3 m a haed med 10 mm hertu gleri:
Alhandfang til pess ad opna, gimmipéttikantar og burstar @ milli glerpréfils og
brautar sem eykur péttleika. Stillanlegur efri profill sem gerir bad Rleift ad haegt er
ad stilla kRerfi og na banni godri péttingu sem annars vaeri ekRki haegt. Einnig faanlegt
12 mm hert gler. Afhending samkvaemt samkomulagi.“ Af verklysingunni ma rada ad
vinna vid ad pétta bil a milli glerja i glerhandridi, sem fyrir var a svolum soknaradila,
var ekki hluti af umraeddri verklysingu, enda tok hian einungis til lokunar svalanna.
Engar athugasemdir barust vid verklysinguna af halfu soknaradila og 6skadi hann
ekki eftir pvi ad i henni yrdi greint fra pvi ad einangrun svalahandrids yrdi hluti af
verkinu. Verdur pvi ad lita svo a ad lokun svalahandrids hafi ekki verid hluti tilbods
varnaradila og pvi hafi verid um aukaverk ad raeda.

Sé ekki samid um verd fyrir keypta pjonustu eda verdtilbod gert ber neytanda
ad greida pad sem ma telja sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og
hvers edlis hin er, sbr. 28. gr. pkpl. T akvaedinu felst samkvaemt athugasemdum i
frumvarpi til pkpl. ad ef adilar hafa ekki samid um verd skuli greida pad verd sem
telja ma sanngjarnt. Vid mat a pvi hvort timafjoldi og annar kostnadur sé hafilegur
ber ad mida vid pad sem yfirleitt tidkast i greininni pegar sambeaerileg pjonusta er
innt af hendi.

Sonnunarbyrdin fyrir pvi ad umkrafid endurgjald varnaradila hafi verid
osanngjarnt hvilir a soknaradila. bott reikningur varnaradila sé ekki i samrami vid
krofur 1. mgr. 34. gr. pkpl. hefur ekkert komid fram i malinu sem bendir til pess ad
umkrafid gjald varnaradila sé 6sanngjarnt. Virdist agreiningurinn i malinu raunar
adallega hverfast um pad hvort umraett verk hafi verid aukaverk eda hluti af
upphaflegu tilbodi varnaradila.

Med hlidsjon af ollu framangreindu er krofu soknaradila hafnad.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rianar Palsson



