Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. jini 2023 i mali nr. 109/2022

Kerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

pann 22. desember 2022 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings vid Y, heér eftir varnaraaili.

Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla og krefst
endurgreidslu ad fjarhaed 200.000 kronur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfum, dags. 3. janGar 2023 og 23. febriar 2023, var varnaradila gefinn kostur
a ad senda andsvor til nefndarinnar 1 samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Nefndinni barust ekki andsvor
varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, stadfesting a greidslum
soknaradila til varnaradila, dags. 22. desember 2021 og 10. jandar 2022, afrit af
skriflegum samskiptum aadila, yfirlysing [...] hisasmids, dags. 12. mai 2023, og
stadfesting a greidslu soknaradila til nefnds hisasmids, dags. 29. mars 2022.

Med bréfi, dags. 6. jani 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Samkvaemt gognum mals tok varnaradili ad sér ad leggja parket i ibd soknaradila
asamt ymsum 0drum vidvikum eins og ad tengja isskap og upppvottavél, endurstilla
innréttingar og hurdir sem og ad fjarlaegja rusl. Greiddi soknaradili varnaradila alls
300.000 kronur fyrir pjonustuna 1 tveimur millifaerslum, 62.500 kronur pann 22.
desember 2021 og 237.500 kronur pann 10. jantar 2022. Ad sogn soknaradila lauk
varnaradili ekki vid hid umsamda verk auk pess sem soknaradili telur ad pjonusta
varnaradila vid parketlognina hafi verid gollud.

Ad sogn soknaradila hafi adilar tekid saman tal pegar soknaradili flutti inn i
ib0dina en varnaradili var pa vid storf 1 fasteigninni. Hafi varnaradili tjad
soknaradila ad hann vaeri leerdur smidur og bodid soknaradila pjonustu sina vid
parketlogn i 1bad hennar. Soknaradili bendir a ad sidar hafi komid 1 ljos ad
varnaradili veeri ekki laerdur smidur eins og hann hafi fullyrt.

Soknaradili visar til pess ad hafa fengid ibudina afhenta um midjan desember
2021 og hafi adilar samid svo um ad verkid skyldi klarad fyrir lok pess manadar.
Verkid hafi hins vegar dregist vegna asta®dna sem vordudu varnaradila. Hafi
varnaradili haft samband vid soknaradila pann 8. januar 2022 og upplyst hana ad
verkinu vaeri lokid. Soknaradili kvedst hafa komid i ibidina sidar sama dag og ordid
bess askynja ad verkinu vaeri olokid. Hafi fragangi varnaradila tengdum parketlogn
verid abotavant auk pess sem vinna vid innréttingar og tengingu heimilistaekja hafi
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ekki verid unnin. ba hafi varnaradili ekki fjarlaegt rusl Gr ibddinni. Hafi adilar verid i
tidum samskiptum 1 kjolfarid, baedi simleidis og 1 gegnum smaskilabod, par sem
varnaradili hafi itrekad lofad soknaradila ad koma og ljuka pvi sem samid hafi verid
um. Hafi varnaradili ekki stadid vid pau loford. Kvedst soknaradili hafa verid
naudbeygd ad leita pjonustu annars manns vegna pessa. Hafi soknaradili fengid
smid til ad skoda parketlogn varnaradila og hafi viokomandi metid svo ad
parketlognin vaeri gollud og ad taka pyrfti parketid upp ad hluta til svo unnt vaeri
laga misfellur i pvi.

Af framlogdum skriflegum samskiptum adila ma rada ad varnaradili féllst a
krofu soknaradila um endurgreidslu. Ad sogn soknaradila hefur varnaradili po ekki
enn endurgreitt henni pratt fyrir itrekadar oskir pess efnis.

v
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.
Varnaradili hefur ekki (atid malid til sin taka hja nefndinni og hvorki skilad inn
andsvorum né gognum. Byggir pvi nidurstadan a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili og varnaradili eru einstaklingar. Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019
um arskurdaradila a svidi neytendamala er markmid peirra ad tryggja neytendum
adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala utan domstola.
Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a
voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda er i logum nr. 81/2019 att vid einstakling
sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i
atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att vid einstakling,
félag, opinberan adila og adra sem koma fram i atvinnuskyni og gera samninga vid
neytendur, svo og hvern pann sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi eda fyrir
hond seljanda, sbr. 2. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. Af gognum malsins verdur radid ad
varnaradili hafi veitt soknaradila, sem neytanda, pjonustu vid parketlogn sem
varnaradili selur 1 atvinnuskyni i skilningi laga nr. 81/2019. Heyrir Grlausn malsins
bvi undir keerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. 1. mgr. 16. gr. laganna.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka login til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i ser:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Heyrir agreiningur malsins undir gildissvid pkpl., sbr. 2. tl. 1. gr. laganna.

Akvaedi 4. gr. pkpl. meelir fyrir um pa skyldu sem hvilir & seljanda pjonustu
um ad veita neytanda upplysingar og leidbeiningar vegna pjonustunnar. bar segir
ad Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skuli avallt vera byggd a fagpekkingu
og 1 samraemi vid goda vidskiptahaetti sem tidkast hverju sinni. ba segir ad skylt sé



ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda
fyrir augum.
Akvaedi 9. gr. pkpl. fjallar um galla a pjonustu og er svohljodandi:

,,9. gr. Seld pjonusta telst gollud ef:
1. arangur af unnu verRi stenst ekRRi Rrofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta
vikur fra almennum oryggiskrofum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i
auglysingum eda 6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda
neytanda sérstaklega enda hafi paer verid forsenda fyrir kaupum a pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi
vitneskju um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir
framkvaemd verksins,

4. pjonustan felur i sér haettu a likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en
ella fyrir neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess
til vanraekslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 0dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og
neytanda kRvedur a um.

Galli telst po ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4.
tolul. 1. mgr. ef telja ma ad pad sé ésanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig
gallann.”

Meginreglan er st ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta
sé haldin galla pegar ahattan af hinni seldu pjonustu hefur flust til neytandans. ba
ber neytandi jafnframt sonnunarbyrdi fyrir fjarhaed pess tjon sem af hlyst vegna
sliks galla.

I malinu liggur fyrir yfirlysing [...] hisasmids sem tok ad sér ad framkvaema
lagfeeringar & verki varnaradila. 1 yfirlysingunni segir m.a. eftirfarandi um
varnaradila og vinnu hans: ,[h]Jann hafdi greinilega litla sem enga reynslu i ad
parketleggja, hafdi hann sagad notina og lasa i sundur til ad koma parketi saman
0g gapti parketid um halfan cm a sumum st6dum, sem endadi med ad vid purftum
ad taka upp parketid af % af ibadinni til ad laga pad. Golflistarnir voru hryllilega illa
sagadir og margt fleira var ad....“. Samkvaemt framlagdri greidslukvittun greiddi
soknaradili fyrrnefndum smidi 270.000 kronur fyrir lagferingar a parketlogninni
med millifaerslu 29. mars 2022.

Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. verdur pjonusta, med tilliti til notagildis,
ad svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. |
athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til laganna segir ad ef arangur pjonustunnar
verdur ekki sa sem um var samid og pad er ekki a abyrgd neytanda sé pjonustan
gollud. Med framlagdri yfirlysingu smids faest stadfest ad verki varnaradila var
verulega abotavant. Er pvi fallist a ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla i
skilningi 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. Aukinheldur liggur fyrir ad varnaradili lauk ekki
vid oll pau vidvik sem adilar somdu um.

Lita verdur a krofu soknaradila um endurgreidslu sem krofu um afslatt i
skilningi 13. gr. pkpl. Samkvaemt akvaedinu getur neytandi krafist afslattar fra verdi



bjonustunnar ef veitt pjonusta er haldin galla. Afslatturinn skal svara til umfangs
gallans. Af skriflegum samskiptum adila fra pvi i lok febriar 2022 ma rada ad
soknaradili lagdi til vid varnaradila ad hann myndi endurgreida henni 200.000
kronur vegna gallans og féellst varnaradili a pad. Ad sogn soknaradila hefur
varnaradili po enn ekki endurgreitt henni. Med tilliti til pessa og med hlidsjon af
atvikum malsins eins og pau liggja fyrir nefndinni par sem varnaradili hefur ekki
nytt rétt sinn til ad koma sinum sjonarmidum a framfaeri er fallist a krofu
soknaradila. Varnaradila ber ad endurgreida soknaradila 200.000 kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 200.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhaed 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



