Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 5. mai 2023 i mali nr. 89/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd

pann 12. oktober 2022 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um darskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid Y, her eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad kaupum hans a rami af varnaradila verdi rift og ad
varnaradili verdi gert ad endurgreida sér kaupverdid. Varnaradili krefst pess ad
krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med brefi, dags. 21. oktober 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni 2. november 2022.
Soknaradili sendi nefndinni athugasemdir vegna andsvara varnaradila pann 8.
november 2022. Athugasemdir barust fra varnaradila pann 15. november 2022.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara, athugasemda
soknaradila og athugasemda varnaradila, stadfesting a kaupunum dags. 27. agust
2022, afrit af skriflegum samskiptum adila, afrit af skriflegum samskiptum
soknaradila vid birgja og ljosmyndir.

Med bréfi, dags. 28. april 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili keypti [...] stillanlegt rim, af staerdinni 180 cm a breidd og 200 cm a
lengd, af varnaradila pann 27. aglst 2022. Ad auki keypti soknaradili sofa, lak fyrir
ramid og greiddi fyrir akstur a vorunum ad heimili sinu. Alls greiddi soknaradili
varnaradila 623.770 kronur en greidsla fyrir rimid var 374.925 kronur.

Soknaradili hefur krafist pess ad fa ad skila rGminu til varnaradila gegn fullri
endurgreidslu en varnaradili hefur hafnad krofu soknaradila.

3.1. Sjonarmid soknaradila

| kvortun soknaradila kemur fram ad hann festi kaup a rimi af varnaradila sem
skyldi vera eins og syningareintak pess i verslun varnaradila. Med riminu hafi att
ad vera tveer [...] dynur i medium stifleika og [...] yfirdyna.

Soknaradili telur sig ekki hafa fengid réttar rimdynur afhentar. Onnur peirra
sé merkt [...] en hin [...] og passi pad ekki vid merkingar a syningareintaki rimsins i
verslun. Soknaradili kvedst hafa haft samband vid varnaradila og krafist afhendingu
a réttum ramdynum. Starfsmadur varnaradila fullyrti ad um somu dynur veeri ad
reeda pott merkingar veeru adrar og hafnad pvi ad skipta Gt rongum dynum fyrir



réttar. Soknaradili kvedst pvi hafa oskad eftir ad skila riminu til varnaradila gegn
endurgreidslu ogverid tjad ad hann geeti skilad riminu gegn endurgreidslu 80%
kaupverds.

Soknaraaili visar til upplysinga i tolvuposti fra starfsmanni varnaradila um ad
soknaradili hafi fengid afhentar sams konar rimdynur og hann skodadi i verslun
varnaradila. Hins vegar hafi soknaradili sidar fengid upplysingar fra 0drum
starfsmanni varnaradila ad syningareintak rimsins hafi verid med stifum dynum en
ekki ,medium“ kjarna eins og auglyst vard i versluninni. Ad sogn soknaradili syni
betta ad varnaradili hafi verid med rimid til solu i verslun sinni med rongum
merkingum og pvi hafi kaup hans aldrei verid reétt.

Soknaradili kvedst hvorki treysta svorum varnaradila lengur né merkingum a
ramum peirra. Soknaradili krefst pvi ad fa ad skila riminu til varnaradila og fa fulla
endurgreidslu kaupsverds. ba krefst soknaradili bota Gr hendi varnaradila vegna
pessa.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi fengid afhent rim pann 30. agist 2022
med skakka grind. Hafi soknaradili haft samband vid varnaradila vegna pessa sem
brast vid med pvi ad afhenda soknaradila nytt rim, honum ad kostnadarlausu.

Varnaradili bendir a ad 7. september 2022 hafi soknaradili haft samband vid
varnaradila vegna merkinga a rimdynunum sjalfum. bar merkingar komi fra
framleidanda peirra. | kjolfar abendingar soknaradila leitadi varnaradila upplysinga
fra birgja sinum vegna malsins. Varnaradili bendir a i pessu samhengi ad
framleiddar séu tvaer gerdir af umpraettum ramdynum, annars vegar med
svokolludum ,firm“ stifleika og hins vegar ,medium” stifleika. ba visar varnaradili
til pess ad syniseintak rimsins i verslun hans sé med ,firm“ raimdynu en sé ranglega
merkt fra framleidanda med ,medium“ stifleika. Um petta visi varnaradili til
framlagdrar stadfestingar birgja a framangreindu. Varnaradili hafi i ljosi pessa bodid
soknaradila ad halda peim ramdynum sem hann fékk afhentar (,firm*“) eda ad skipta
pbeim t fyrir dynur med ,medium” stifleika.

Varnaradili kvedst vera ad bida eftir nyjum akledum fra birgja til ad
syningareintak ramsins i verslun sé rétt merkt en ni sé pad med bradabirgda-
merkingum.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
Soknaradili kvedst ekki hafa fengid afhent nytt rim fra varnaradila heldur hafi
starfsmadur hans komid og skipt um grind, botn og motor peim megin sem grind
riamsins hafi verid bogin eftir uppsetningu pess.

Ad sogn soknaradila komi engin stadfesting fram i tolvuposti birgja til hans
um ad framleidandi hafi merkt dynurnar rangt. bad segir adeins: ,If there is
something wrong, it may be a label problem of production®,

Soknaradili visar til pess ad 1 andsvorum varnaradila komi fram ad varnaradili
hafi sjalfur haft samband vid framleidanda en ekkert hafi verid lagt fram um pau
samskipti. Allar upplysingar fra birgja sem lagdar hafi verid fram 1 malinu stafi fra
soknaradila. ba visar soknaradili til pess ad af andsvorum varnaradila megi rada ad
hann hafi talkad svor birgja vid spurningum soknaradila rangt en engin stadfesting
komi par fram um ad rimdynur syningareinstaksins séu af ,firm*“ stifleika.

Soknaradili visar til fullyrdingar varnaradila um ad soknaradila hafi verid
bodid ad halda rimdynunum med ,firm“ stifleika eda fa afhentar nyjar med
-medium“ stifleika. Ad sogn soknaradila hafi teki® mikinn tima ad koma pessu a
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hreint vid varnaradila. Med tolvuposti 7. september 2022 hafi soknaradili farid fram
a vid varnaradila ad fa afhent nakveemlega eins rim og syningareintakid i
versluninni. T télvupdsti varnaradila sama dag hafi verid fullyrt ad soknaradili hafi
fengid afhentar somu ramdynur og hann profadi i verslun varnaradila.
Merkingarnar a rimdynunum séu hins vegar rangar.

Soknaradili kvedst hafa farid i verslun varnaradila 15. september 2022 i pvi
skyni ad skila riminu en varnaradili pa neitad fullri endurgreidslu kaupverds og
adeins bodid soknaradila 80% pess. Hafi varnaradili enn fullyrt ad soknaradili hafi
fengid afhentar réttar og ogalladar ramdynur og rimbotn.

Soknaradili kvedst hafa farid i verslun varnaradila a ny 19. september 2022 til
ad raeda vid verslunarstjorann um malid. Hafi vidkomandi tekid lakid og yfirdynuna
af raminu og hafi adilar skodad saman rimbotna syningareintaksins sem reyndust
vera dokkleitir. Hafi verslunarstjorinn oskad eftir pvi ad fa sendar ljosmyndir af
botnum riimsins sem soknaradila hafi fengid afhenta en peir hafi verid hvitir. |
kjolfar mottoku umbedinna ljosmynda hafi verslunarstjorinn sent soknaradila
tolvupost og fullyrt ad afhentar rimdynur hafi verid med ,medium“ stifleika en
syningareintakid med ,firm* stifleika. ba fyrst, eda tveimur vikum eftir ad soknaradili
hafi fyrst kvartad, hafi varnaradili bodid soknaradila ad skipta rimdynunum i paer
eins og voru til synis i versluninni. Soknaradili kvedst a pessum timapunkti hafa
viljad skila raminu og fa fulla endurgreidslu en pvi hafi varnaradili hafnad.
Soknaraaili visar til tolvuposts sins 26. september 2022 til varnaradila par sem hann
krafdist sonnunar pess fra framleidanda ad afhentar rimdynur veeru med rongum
merkingum. Hafi soknaradili ekki fengid viobrogd varnaradila vid beidni sinni.

Soknaradili motmeelir pvi ad varnaradili hafi reynt allt til ad koma til mots vid
hann i malinu. Varnaradili hafi bodid soknaradila ad skipta um rimdynur en geti po
ekki synt fram a nein gogn fra framleidanda hvada stifleiki sé a hvorri rimdynu.
Treysti pvi soknaradili ekki ekki svorum varnaradila um eiginleika rimdynanna.

ba visar soknaradili til pess ad sidustu samskipti adila séu fra 21. september
2022 en soknaradili hafi sjalfur fyrst haft samband vid birgja varnaradila 29.
september 2022. Timalina varnaradila standist pvi ekki en varnaradili hafi fullyrt i
andsvorum sinum ad hafa skodad malid i samradi vid lagerstarfsmenn, verslun og
birgja sinn. bvi sé ekki rétt ad varnaradili hafi fengid upplysingar og stadfestingu fra
birgja vegna malsins og svo bodid soknaradila lausn a malinu.

3.4. Athugasemdir varnaradila
| athugasemdum sinum visar varnaradili til tdlvuposts birgis hans til soknaradila
sem varnaradili hafi fengid aframsendan. bar komi fram stadfesting birgja a rongum
merkingum a dynum fra framleidanda.

Varnaradili kvedst hafa gert allt sem i hans valdi hafi stadid til ad leidrétta
pann misskilning sem komid hafi upp vid kaupin. Soknaradila standi enn til boda ad
velja sér dynu og stifleika eda skila raminu undir formerkjum skilareglna
varnaradila.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.



Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um
bau tilvik pegar soluhlutur telst haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna.
Akvaedi 1. mgr. 15. gr. meelir fyrir um ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum sem
leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpokkun.
Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhlutur ,henta i peim tilgangi sem
sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir svo ad soluhlutur
skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum
s6luhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. 1 a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad
soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram komi
1 15. gr. nkpl. Samkvaemt c. lid 1. mgr. 16. gr. telst soluhlutur galladur ef hann svarar
ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a annan hatt
gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun.

Af gognum malsins verdur radid ad samid hafi verid um akvedna eiginleika
dyna ramsins vid kaupin, p.e. ad paer skyldu vera af sama stifleika og paer ramdynur
sem voru til synis i verslun varnaradila. Framlagdar ljosmyndir af syningareintaki
rimsins og tolvupostur birgis dags. 13. oktober 2022 renna stodum undir ad peer
dynur voru med ,medium* stifleika. Hins vegar liggur fyrir ad soknaradili féekk afhent
rim med dynum sem ekki voru merktar med videigandi stifleika fra framleidanda. |
fyrrnefndum tolvuposti birgis varnaradila til soknaradila er stadfest ad paer dynur
sem soknaradili fékk afhentar hafi verid med ,firm“ stifleika. Fullyrdingar
varnaradila um ad i syningareintaki ramsins i verslun séu dynur med ,firm*“ stifleika
og ad soknaradili hafi fengid afhentar rimdynur med ,medium* stifleika eru ekki
studdar neinum gognum. Med hlidsjon af framangreindu er unnt ad lita svo a ad
ramid hafi verid haldid galla vid afhendingu i skilningi nkpl.

1 26. gr. nkpl. er maelt fyrir um hvada vanefndarirraeda neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. Grbaetur eda ny afhending samkvaemt 29.
og 30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkveemt 32. gr. og skadabota
samkvaemt 33. gr. nkpl.

Soknaradili hefur krafist pess i malinu ad kaupunum veradi rift. Samkvaemt 32.
gr. nkpl. getur neytandi rift kaupum, 1 stad pess ad krefjast afslattar samkvaemt 31.
gr. laganna. Riftun er afdrifarikt Grraedi sem verdur adeins beitt pegar skilyrdi
hennar eru uppfyllt. Skilyrdi pess ad fallist verdi a riftun vegna galla eru ad galli sé
ekki overulegur. Mat a pvi hvort galli sé ekki overulegur byggir a akvednu
heildarmati par sem lita parf m.a. til samnings adila, atvika vid kaupin, og ahrifa
gallans a hagsmuni neytanda, en gallinn parf ad hafa haft raunveruleg ahrif a
hagsmuni neytanda.

1 3. mgr. 29. gr. nkpl. segir hins vegar ad: ,[p]ott neytandi krefjist ekRi (irbéta
eda nyrrar afhendingar er seljanda heimilt ad baeta a eigin kostnad Gr galla eda
afhenda annan hlut an tafar. Ef seljandi bydur fram trbaetur eda nyja afhendingu i
samrami vid l6gin getur neytandi ekRi krafist afslattar eda riftunar®,

pad liggur fyrir 1 malinu ad varnaradili hefur bodid soknaradila nyja
afhendingu a rtmdynum med peim stifleika sem soknaradili 0skadi eftir vid kaup a
ruminu. Eins og mal petta er vaxid telur kaerunefndin skilyrdi riftunar ekki vera
uppfyllt og pvi sé ekki unnt ad fallast a riftunarkrofu soknaradila. Hins vegar alitur
keerunefndin ad varnaradila beri ad afhenda soknaradila nyjar ramdynur 1 peim
stifleika sem soknaradili oskar eftir. | samrami vid 1. mgr. 30. gr. nkpl. skal ny
afhending fara fram an kostnadar og verulegs ohagraedis fyrir neytanda og innan
hafilegs tima.



Krafa soknaradila um batur Gr hendi varnaradila er hvorki rokstudd né studd
gognum og er pvi ekki unnt ad fallast a hana.

Vv
Urskurdarord

Varnaraaili, Y, afhendi soknaradila, X, tveer nyjar rimdynur af gerdinni[...] eda
adrar ramdynur ad somu gaedum, sem passa a ram af gerdinni [...] ad steerdinni 180
cm a breidd og 200 cm a lengd, 1 peim stifleika sem soknaradili 6skar eftir, innan
manadar fra uppkvadningu drskurdar pessa.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhaed 15.000 kronur, sbr. 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



