Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. jani 2021 i mali nr. 119/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldérsson légfraedingur, Jon Runar Palsson I6gmadur
og Vidir Smari Petersen Idgmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 28. oktober 2020 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um darskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum
vid fyrirteekio Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla og krefst pess ad
varnaradila verdi gert ad fella nidur atgefinn reikning vegna pjonustunnar.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 16. nGvember 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru- og
pjonustukaupa. bann 17. névember 2020 voru gogn malsins send varnaradila i télvupdsti ad
hans beidni. Andsvor barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, afrit af reikningum vegna pjonustunnar,
myndir af badherbergi i fasteign soknaradila a medan verkinu stdd og eftir ad verkinu var lokid,
skyringar vid myndir af framkvemd verksins, afrit af bréfi fr4& I6gmanni so6knaradila til
varnaradila, aatlun séknaradila & kostnadi vid uUrbaetur, svo og alit sérfrods adila sem
keerunefndin afladi samkveemt heimild i 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjénustukaupa.

Med bréfi, dags. 21. desember 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til rskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni

[ gégnum malsins kemur fram ad soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid
vidhaldsframkvemdir & badherbergi i fasteign soknaradila. Folst verkid i endurnyjun veggjar
milli badherbergis og gangs i fasteigninni, sem hafdi ordid fyrir rakaskemmdum, ad brjéta upp
golf i sturtu til ad koma fyrir nidurfalli og 2,5 cm goélfhalla i sturtunni, lagfeera brotna fugu milli
flisa fyrir framan badkar & badherberginu, svo og flisaldgn sturtubotns og hins nyja veggjar.
Soknaradili festi kaup a flisum til verksins en varnaradili Gtvegadi annad efni eftir porfum.
Greidslukrafa varnaradila vegna verksins er ad fjarhaed 585.100 kronur samkveaemt reikningi
utgefnum af varnaradila pann 1. juli arid 2020. par af var kostnadur vid efniskaup ad fjarhaed
122.582 krénur, greidslukrafa fyrir vinnu varnaradila ad fjarhaed 307.500 Kkrénur,
aksturskostnadur ad fjarhaed 10.161 kronur, vinna vid ,,gagnadflun og kt. ofl*“ ad fjarhaed 30.000
krénur, vedbokarvottord ad fjarhaed 1.613 kronur, auk virdisaukaskatts ad fjarhaed 113.245
kronur.

Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla. Ad ségn s6knaradila
var ljost um leid og verkinu var lokid ad fragangur veeri 6fullnzegjandi, vatnshalli veeri of litill
a sturtugolfi, fragangur a Kitti slemur auk pess sem sdknaradili kvedst hafa verid 6satt vid ad
settur hafi verid 2 cm flisabutur i einu horni til ad fylla at vegginn. Eftir ad soknaradili hafdi
gert athugasemdir matti varnaradili & stadinn og gerdi tilraun til Urbota & fragangi Kittis a
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nokkrum stddum en sagdist svo, ad sogn soknaradila, purfa ad hugsa hvernig megi leysa
vandamalid med flisabdtana. Varnaradili hafi po ekki enn komid med neinar tillogur til Urbota.
A0 sogn soknaradila var marari fenginn til ad skoda verkid og taldi hann flisalégnina einnig
Iélega, of mikid kitti, spenna & nidurfallinu sem myndi valda pvi ad vatn leiti til hlidar i stad
pbess ad fara ofan i nidurfallid, ad vatnhallinn & sturtubotninum standist ekki almenn viomid og
vatnsvornin undir flisalogninni veeri ekki fullnsegjandi. begar varnaradila var greint fra pessu
fullyrti hann, ad s6gn soknaradila, ad vatnsvornin veeri i lagi og einnig vatnshallinn.

Soknaradili hefur ekki greitt reikning varnaradila vegna verksins og telur verkinu ekki
lokid med fullnagjandi heetti. Bendir soknaradili a ad vid Urbatur purfi ad rifa nidur flisar sem
muni liklegast skemmast. Auk pess geti ordid skemmdir & veggnum og nidurfallid sé einnig
onotheeft.

AV
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt 16gum nr. 81/2019 um drskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. VVarnaradili hefur ekki 1atid malid til sin taka hja
nefndinniog pvi hvorki skilad inn andvérum eda gognum. Byggir pvi nidurstadan a peim
upplysingum og gégnum sem séknaradili hefur lagt fram i malinu.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka 16gin til hvers kyns samninga
um kaup & pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar veitt
bjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvemda eda adrar framkvaemdir a
landi,

3. geymslu & lausafjarmunum,

4. rédgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid framkvemdir & badherbergi i fasteign
soknaradila. I pjonustunni folst endurnyjun veggjar milli badherbergis og gangs i fasteigninni,
sem hafdi ordid fyrir rakaskemmdum, ad brjéta upp golf i sturtu til ad koma fyrir nidurfalli og
2,5 cm golfhalla i sturtunni, lagfeera brotna fagu milli flisa fyrir framan badkar & badherberginu,
svo og flisalogn sturtubotns og hins nyja veggjar. Agreiningur malsins heyrir undir gildissvid
bkpl., sbr. 2. tl. 1. gr. laganna.

Greidslukrafa varnaradila vegna verksins er ad fjarhaed 585.100 krénur samkvaemt
reikningi Gtgefnum af varnaradila pann 1. jali arid 2020. Soknaradili hefur ekki greitt pann
reikning og krefst pess ad varnaradila verdi gert ad fella nidur reikninginn vegna galla &
bjonustunni og kostnadar vid ad ljuka verkinu med fullnaegjandi heetti.

Akvadi 9. gr. pkpl. fjallar um galla & pjonustu og er svohljodandi:

,,9. gr. Seld pjénusta telst gollud ef:
1. arangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 6ryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
baer verid forsenda fyrir kaupum & pjonustu,

3. seljandi pjénustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju
um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjonustan felur i sér haettu & likams- eda eignatjoni,



5. &rangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad heetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjénusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.

Galli telst po ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. t6lul. 1.
mgr. ef telja ma ad pao sé osanngjarnt af neytanda ao bera fyrir sig gallann. *

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa leitadi alits serfrods adila til adstodar vid Urlausn mals pessa
samkvemt heimild i 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru- og
bjonustukaupa. Alit hans liggur fyrir i gognum malsins. A3 aliti sérfreedingsins var
undirbdningur og framkveemd verksins ekki i samraemi vid reglur um vinnu i votrymi. Er i
alitinu visad til reglna um fragang votryma fra Nyskopunarmidstéd islands par sem allur
golfflotur & blautsveedi, svo og veggur inn i sturtu og 1 meter Gt fyrir flokkast sem blautsveedi
1. par sem raki hafdi borist undir flisarnar i sturtunni hefdi ad aliti sérfreedingsins verid rett ad
fjarleegja allar flisar i sturturyminu sem tilheyra blautsvaedi 1, en ekki adeins pzr nedstu eda
upp ad bran badkars a veggnum par sem blondunartaki fyrir sturtuna eru stadsett. Vatnshalli i
sturtubotni & ad vera minnst 1,5 cm & hvern meter og i samraemi vid stadalinn IST EN1253. A8
aliti sérfraedingsins hefur sturtugolfid ekki nsegan vatnshalla. ba var fragangur nidurfallsins ekKi
fullnegjandi og af gdgnum malsins telur sérfredingurinn ad rada megi ad undirvinna med
rakavorn hafi verid 6fullnagjandi.  alitinu er einnig bent & ad peer plétur sem notadar voru vid
uppbyggingu veggjarins séu ekki hentugar til notkunar i votrymi vegna rakasakni. Einnig var
deiling & flisalogn ekki fagleg ad mati sérfraedingsins, flisabut vantar vid nidurfall par sem
byrjad hafi verid ad flisaleggja i rangri haed. Flisalognin hefdi purft ad byrja 3 cm nedar til ad
koma i veg fyrir pad. Ad aliti hins sérfroda adila er kostnadur vid vinnu verksins ad nyju, i
heild, &aetladur alls ad fjarhaed 837.000 kronur.

Samkvaemt 4. gr. pkpl. ber seljanda pjonustu ad vinna verk af fagpekkingu og veita
neytanda upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.
Hins vegar er ekki 6heimilt ad semja um vinnu verks par sem gerdar eru minni geedakrofur en
almennt tidkast samkveemt athugasemdum vid 4. gr. i frumvarpi til pkpl. Samningur adila gildir
i slikum tilvikum vid mat & galla p6 krafa sé gerd um leidbeiningaskyldu seljanda. Af gégnum
malsins verdur radid ad malsadilar hafi samid um, ad beidni soknaradila, ad flisalagt yrdi a
nedsta hluta veggjarins par sem blondunarteeki fyrir sturtuna eru stadsett, ad smidadur yrdi nyr
veggur milli badherbergis og gangs i fasteigninni, ad flisar yrdu lagdar & nyja vegginn auk vinnu
vid gerd sturtubotns og ad komid yradi fyrir nidurfalli. Séknaradili s& um undirbining verksins
med nidurrifi veggjarins og med pvi ad fjarleegja flisar fyrir flisalogn ad nyju. Ekkert liggur
fyrir um pad hvort og ad hvada leyti malsadilar reeddu sin & milli um umfang verksins eda
naudsyn pess ad skipta Ut flisum & steerra svaedi en samid var um. Med hlidsjon af pvi sem liggur
fyrir i malinu verdur ekki fullyrt ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla af peirri steedu
einni ad flisum & sturtuveggnum med blondunartaekjunum var ekki skipt at i heild.

I malsgdgnum er ad finna myndir af framkveaemd verksins vid upphaf pess, & medan pvi
stod og eftir ad varnaradili hafdi lokid verkinu. Séknaradili hefur bent & ad litlir flisabutar séu
a4 enda nyja veggjarins. Telur soknaradili ad flisalognin sé haldin galla vegna lélegs
undirbunings sem hafi leitt til pess ad flisalognin liti illa ut vegna framangreindra flisabuta. Nyi
veggurinn nar fra sturtu og yfir hurd inn & badherbergid af gangi fasteignarinnar. Af peim
myndum sem liggja fyrir i malinu ma sja ad flisarnar & nyja veggnum byrja heilar & peim stad
sem er hvad mest aberandi i ryminu, inni i sturtunni, og enda svo a bak vid hurdina inn &
badherbergid, & peim stad sem er hvad minnst aberandi. EKki liggur fyrir ad adferd varnaradila
vid flisalognina hafi verid i 6samraemi vid samning malsadila, eda ad adferd vid lagningu



flisanna hafi verid abotavant. pa er ekki fallist 8 med soknaradila ad verk varnaradila se haldid
atlitsgalla.

Meelt er fyrir um fragang votryma i akveedi 10.5.7. i byggingarreglugerd nr. 112/2012,
med sidari breytingum. Par kemur fram ad votrymi skulu pannig fragengin ad ekki komi fram
skemmdir a byggingu, einstokum byggingarhlutum eda byggingarefnum vegna notkunar vatns
i votrymum, leka eda rakapéttingar. | kvortun soknaradila kemur fram ad kitti hafi verid notad
i samskeyti milli flisa & ymsum stédum i stad fugu. Af peim myndum sem liggja fyrir ma sja
ad fragangi a kitti er vida &botavant, s.s. i samskeytum milli veggjarins med bléndunarteekin og
hins nyja veggjar, milli hins nyja veggjar og golfs i sturtunni og a bak vid hurd, milli flisa, svo
og vid nidurfall sturtunnar. Ymist er of mikid magn Kittis notad, of litid pannig ad vatn virdist
geta borist & milli og valdid tjoni, eda fragangur haldinn Gtlitslegum annmdrkum ad 6dru leyti.
AQ aliti sérfreedingsins er ekki nagur halli & sturtugdlfinu. bvi aliti hefur ekki verid andmalt og
verdur st nidurstada 16gd til grundvallar vid drlausn malsins. 1 a. 1id framangreinds akvadis
byggingarreglugerdarinnar kemur fram ad &vallt skuli vera nagjanlegur halli & golfi ad
nidurfalli i votrymum. Fragangur s& sem ad framan greinir felur i sér galla & pjonustu
varnaradila, sbr. 1. og 5. t6lul. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Soknaradili hefur krafist pess ad varnaradila verdi gert ad fella nidur greidslukrofu sina
ad fjarhaed 585.100 krdnur. Lita verdur & krofu soknaradila sem krofu um afslatt i skilningi 13.
gr. pkpl. Samkveemt akvaedinu getur neytandi krafist afslattar af verdi pjonustunnar ef pjonustan
er haldin galla og skal afslatturinn svara til gallans. Endurgjald vegna pjénustunnar leekkar pa
hlutfallslega med hlidsjon af umfangi gallans og skal afslattur mida vid pad hvers virdi
pjonustan er fyrir neytandann eftir ad han hefur verid innt af hendi. Ekki verdur séd ad
Urbotaréttur seljanda, sbr. 16. gr. pkpl., komi i veg fyrir afslattakrofu soknaradila enda hefur
varnaradili enn ekki komid med tillégu ad urbétum préatt fyrir beidni soknaradila.

Kerunefndin telur liggja fyrir ad brjota purfi upp sturtubotninn og vinna hann ad nyju
auk pess ad fjarleegja nedstu flisarnar & 6llum veggjum sturtubotnsins. Leggja parf peer flisar ad
nyju og ganga fra samskeytum med fullnagjandi haetti. Ad auki parf ad lagfeera samskeyti milli
hins nyja veggjar og golfsins ad hurdinni og bakvid hurdina.

Af framangreindu verdur radid ad pjonusta varnaradila komi soknaradila ekki ad notum
nema ad takmdrkudu leyti sem svarar til uppbyggingu hins nyja veggjar og flisalagningu hans
ad hluta. Nidurstada nefndarinnar, um afslatt til handa soknaradila af greidslukréfu varnaradila
byggir a aliti sérfrods adila og mati hans & &aetludum kostnadi vid vinnu verksins ad nyju, ad
fradregnum kostnadi vid smidi nyja veggjarins og flisalégn hans. 1 fyrirliggjandi aliti er midad
vid 11.000 krénur i timagjald. Talin er porf & tveggja tima vinnu vid ad brjota flisar i sturtubotni,
fimm tima vinnu vid ad brj6ta upp nidurfall i sturtubotni, fjogurra tima vinnu
pipulagningarmanns vid nidurfall og kaup & nyju nidurfalli ad fjarhaed 60.000 krénur. Vid
framangreint beetist kostnadur vid ad fjarleegja nedstu flisar veggjarins, undirbuning undir
flisalogn, flisalogn, svo og vinna vid fragang flisa og samskeyta, asamt efniskostnadi og forgun.

Heefilegur afslattur, sem samsvarar hlutfallslega til galla & umpreettri pjonustu
varnaradila verdur med hlidsjon af framangreindu dkvedinn ad alitum, alls 460.000 kronur.

\%
Urskurdarord
Soknaradili, X, & rétt a afsleetti sem nemur 460.000 kronum, af reikningi varnaradila, Y, utg.
dags. 1. juli 2020. Soknaradili skal greida varnaradila 125.100 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt sbknaradila samkvaemt a. 1id
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 krénur med visan til 4.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru og pjonustukaupa.
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