Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2025 i mali nr. 152/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Heidran Bjork Gisladottir, Hildur
Leifsdottir og Hildur Yr Vidarsdottir.

|
Adild og krofugerd
Pann 4. november 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um trskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum 464.292 kronur. ba
krefst soknaradili pess ad logreglan afhendi honum skriflega yfirlysingu a pvi hver
hafi verid tjonvaldur i mali pessu. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila
verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 5. november 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann sama dag. Athugasemdir
soknaradila vid andsvorum barust degi sidar og athugasemdir varnaradila pann 18.
sama manadar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, leigusamningur adila asamt skilmalum, tjonaskyrsla, dags. 29. jandar 2024,
stadfesting a greidslu soknaradila til varnaradila, dags. 29. janlar 2024, tjonamat [...],
dags. 1. februar 2024, afrit af tolvupostum soknaradila til varnaradila og myndbond
soknaradila.

Med brefi, dags. 8. september 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Ad gognum mals verdur radid ad soknaradili leigdi bifreid af gerdinni [...], hja
varnaradila, fra 28. janiar til 2. febriar 2024. Ad kvoldi fyrsta dags leigunnar var keyrt
aftan a leigubifreidina med peim afleidingum ad studari hennar beygladist.
Soknaradili 6skadi eftir adstod logreglu en ad sogn soknaradila hafi sa okumadur
sem olli arekstrinum yfirgefid stadinn adur en logreglan maetti. Hafi logregla ritad
skyrslu vegna arekstursins og kvedst soknaradili hafa upplyst varnaradila strax um
st6du mala. Degi sidar undirritadi soknaradili tjonaskyrslu (e. damage report) hja
varnaradila og krafdi varnaradili hann um greidslu ad fjarhaed 464.292 kronur sem
soknaradili greiddi a stadnum.

Soknaradili visar til pess ad hafa ekki verid valdur ad arekstrinum og eigi pvi
ekki ad bera abyrgd a tjoni a bifreidinni. ba visar hann til pess ad vid undirritun
tjonaskyrslunnar hafi varnaradili krafist pess ad soknaradili myndi reida af hendi
innborgun inn a vidgerdarkostnad vegna tjonsins og fullyrt ad innborgunin yroi
endurgreidd honum ef i ljos kaemi ad soknaradili hefdi ekki verid valdur ad
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arekstrinum. Kvedst soknaradili hafa leitad til logreglunnar adur en hann for af landi
brott pann 2. febriar 2024 og hafi logreglan gefid til kynna ad okumadur hinnar
bifreidarinnar vaeri abyrgur fyrir arekstrinum. Hafi logreglan hins vegar ekki afhent
soknaradila logregluskyrslu vegna malsins.

Soknaradili kvedst itrekad hafa oskad eftir upplysingum um framvindu
malsins fra varnaradila. Einnig hafi soknaradili sent varnaradila myndbandsupptokur
og ljosmyndir af vettvangi til ad audvelda Grvinnslu malsins. A8 sogn soknaradila
hafi varnaradili hins vegar ekki enn endurgreitt honum innborgunina. ba hafi
varnaradili ekki ordid vid beidni soknaradila um ad afhenda honum stadfestingu a
greiddum vidgerdarkostnadi bifreidarinnar. Loks liggi ekkert fyrir um ad vidgerd hafi
att sér stad a bifreidinni. Krefst soknaradili pvi pess ad varnaradili endurgreidi
honum hina greiddu fjarhaed, alls 464.292 kronur.

Roksemdir soknaradila vardandi krofu hans um ad logregla afhendi honum
logregluskyrslu vegna malsins lita ad pvi ad soknaradila sé naudsynlegt ad fa pad
gagn afhent til ad varpa ljosi a malid og renna stodum undir malatilbanad hans
gagnvart varnaradila og tryggingarfélagi hans.

Varnaradili visar til pess i andsvorum sinum ad unnid sé ad tjonamati fyrir
soknaradila. pa visar varnaradili til pess okumadur bifreidarinnar sem keyrdi aftan a
leigubifreid soknaradila hafni sok.

v
Lagaumhverfi
Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. I 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. ba segir i 7. mgr. 6. gr. laganna ad
okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir ologmaetir, 6sanngjarnir
eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur
leigusamningur um leigu okutaekis. 1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu
skraningarskyldra okutaekja segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3.
mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli geeta pess ad leigutakar njoti
jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi
settir ologmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. Nanar er meelt
fyrir um gerd leigusamnings i reglugerd nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra
bifreida.
Vv
Nidurstada

Soknaradili tok a leigu bifreid hja varnaradila dagana 28. januar til 2. febrhar 2024.
A fyrsta degi leigutimans lenti soknaradili 1 arekstri sem leiddi til pess ad tjon vard
a afturstudara leigubifreidarinnar. Ad sogn soknaradila hafi okumadur hinnar
bifreidarinnar horfid af vettvangi adur en logregla meetti og pvi hafi logregluskyrsla
adeins verid tekin af soknaradila. Upplysti soknaradili varnaradila umsvifalaust um
areksturinn. bann 29. jantar 2024 undirritadi soknaradili tjonaskyrslu hja
varnaradila. Ad krofu varnaradila greiddi soknaradili 464.292 kronur sem innborgun
inn a vidgerdarkostnad vegna bifreidarinnar pann sama dag. Kvedur soknaradili ad
varnaradili hafi fullyrt vid hann ad sa kostnadur yrdi endurgreiddur pegar i ljosi
keemi ad soknaradili aetti ekki sok a arekstrinum. Hafi sa kostnadur enn ekki verid
endurgreiddur. Soknaradili telur sig ekki bera abyrgd a umpraettu tjoni a bifreidinni



og krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér innborgun vegna mogulegs
vidgerdarkostnadar.

Samkvaemt tjonaskyrslu varnaradila (e. damage report), dags. 29. janGar 2024,
var vidgerdarkostnadur vegna arekstursins metinn ad fjarhaed 464.292 kronur.

| framlogdu tjonamati fyrirtaekisins [...], dags. 1. febriar 2024, er azetladur
kostnadur vid vidgerd ad fjarhaed 464.292 kronur ad medtoldum virdisaukaskatti.
Kostnadur vegna vidgerdarinnar var sundurlidadur med eftirfarandi haetti:

Time Rate/price  Amount
»Repair time: 8.40 17.500 147.041
Spar parts: 317.251 317.251

Samkvaemt fyrrnefndri tjonaskyrslu varnaradila, dags. 29. jantar 2024, hafdi
varnaradili pegar metid fyrirhugadan vidgerdarkostnad vegna tjonsins sama dag og
soknaradili skiladi bifreidinni. Ekki liggur fyrir hver st6d ad baki kostnadarmati a
vidgerdarkostnadnum pann dag eda hvada forsendur lagu par ad baki. Samkvaemt
tjonamati [...] var bifreidin afhent til skodunar hja fyrirtaekinu 1. febriar 2024 eda
bremur dogum eftir ad tjonaskyrsla var skrifud og var aeetlud fjarhaed
vidgerdarkostnadar si sama og soknaradili hafdi verid krafinn um. Undir rekstri
malsins oskadi kaerunefndin i1 tvigang eftir upplysingum fra varnaadila um hvort
vidgerd hefdi farid fram a leigubifreidinni. ba 6skadi nefndin eftir pvi ad varnaradili
legdi fram stadfestingu a greidslu reiknings vegna vidgerdar til ad varpa ljosi a
raunverulegt fjartjon sitt vegna malsins. Brast varnaradili ekki vid oskum
keerunefndarinnar.

Til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjonsins ber varnaradila
samkvaemt almennum reglum skadabotaréttarins ad syna fram a fjarhagslegt tjon
sitt og raunverulegt umfang pess, vegna peirra skemmda sem urdu a bifreidinni a
medan soknaradili hafdi umrad hennar.

I malinu liggur ekkert fyrir um ad soknaradili hafi eki® dgeetilega, synt af sér
galeysi eda ad 0d0ru leyti ekid eda nytt bifreidina 1 dsamraemi vid skilmala
varnaradila. ba hefur ekkert verid lagt fyrir nefndina sem stadreynir ad varnaradili
hafi greitt pann vidgerdarkostnad sem tilgreindur er i tjonamati [...], hvad pa adra
fjarhaed. Loks liggur ekki fyrir um hvort vidgerd hafi i raun farid fram a bifreidinni.
Fyrrgreint tjonamat, sem varnaradili afladi einhlida, dugar ekki eitt og sér til ad syna
fram a fjarhagslegt tjon varnaradila eda ad soknaradili eigi ad bera abyrgd a pvi.

Er pad mat kaerunefndarinnar ad varnaradili hafi hvorki synt fram a ad
soknaradili beri abyrgd a pvi tjoni sem vard a leigubifreidinni né hvert sé
raunverulegt fjarhagslegt tjon hans vegna pessa. Ekki verdur séd a hvada grundvelli
varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 464.292 kronur fra soknaradila pann 29.
janGar 2024. Verdur pvi fallist a krofu soknaradila um fulla endurgreidslu.

Soknaradili gerir einnig krofu um ad logreglan afhendi skriflega yfirlysingu
bess efnis ad okumadur hinnar bifreidarinnar beri abyrgd a pvi tjoni sem vard a
leigubifreid soknaradila.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Samkvaemt c.
lid 2. mgr. 3. gr. laganna gilda pau ekki um pjonustu i almannapagu sem er ekki af
efnahagslegum toga. Af framangreindu leidir ad kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
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getur ekki tekid afstodu til krofu er snyr ad pjonustu i almannapagu sem er ekki af
efnahagslegum toga, likt og loggaesla er.

Vi
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 464.292 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med

visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Heidrlan Bjork Gisladottir



