Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 29. agast 2024 i mali nr. 118/2023

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Rinar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen professor.

|
Adild og krofugerd
Pann 2. november 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla og krefst pess
ad reikningur varnaradila, dags. 31. jali 2023, ad fjarhaed 700.775 kronur asamt
voxtum verdi felldur nidur. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi sér
500.000 kronur. Loks krefst soknaradili skadabota vegna tjons a klaedningu
fasteignar sinnar, innbli og vaentanlegri vidgerd a lofti nagranna sins.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfum, dags. 14. november og 18. desember 2023, var varnaradila gefinn kostur
a ad senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. bPann 6. mars 2024 var b
varnaradila tekid til gjaldprotaskipta. Med tolvubréfi 27. mars 2024 var bod um adild
sent skiptastjora i protabli varnaradila. Med breéfi, dags. 8. april 2024 upplysti
skiptastjori ad hann hygdist ekki lata malid til sin taka fyrir hond protabdusins.

Framlogd gogn 1 malinu eru kvortun, ljosmyndir soknaradila, skjaskot af
smaskilabodum milli adila, afrit af tolvupostum soknaradila til varnaradila, dags. 1.
aglst og 7. september 2023, tolvupostur [...] hisasmids til soknaradila, dags. 10.
november 2023, skyrsla [...] hiUsasmidameistara fra oktober 2023, millifaerslukvittun,
dags. 16. jali 2023, reikningur, dags. 31. jali 2023, skjaskot af sofabordi a vefsidu [...],
skjaskot af parketi a vefsidu [...], reikningur [..] vegna vinnu vid lagfeaeringu
klaedningar, dags. 31. oktober 2023 og stadfesting soknaradila a greidslu hans, og
reikningur [...] vegna skodunar a fasteign soknaradila, dags. 1. november 2023.

Med breéfi dags. 29. aglst 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum mals ma rada ad soknaradili oskadi eftir pjonustu varnaradila vid
lagfaeringar og Gtskiptingu glerja 1 fimm gluggum i fasteign soknaradila ad [...]
sumarid 2023. Varnaradili féellst a ad taka umbedid verk ad sér og millifeerdi
soknaradili, ad beidni varnaradila, inn a bankareikning hans 500.000 kronur sem
innborgun inn a verkid pann 16. jali 2023. Adilar gerdu hins vegar ekki med sér
formlegan samning um verkid. Hofst vinna varnaradila 20. sama manadar. Ad sogn
soknaradila hafi fljotlega farid ad bera a ymsum vankontum a vinnu varnaradila.
Soknaradili kvedst hafa reynt ad koma a framfaeri athugasemdum til varnaradila
vegna pessa en an arangurs. ba hafi verkid gengid haegt auk pess sem komid hafi i
ljos ad pau gler sem varnaradili hafdi meelt fyrir og pantad voru ekki i réttum
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steerdum. Hafi varnaradili pa meelt aftur fyrir glerjunum og pantad ny. Vid isetningu
beirra 1 byrjun september 2023 hafi varnaradili misst eitt glerjanna a stofugolf
soknaradila med peim afleidingum ad sofabord og hluti parkets soknaradila urdu
fyrir skemmdum. Hafi soknaradili 6skad eftir fundi med varnaradila i kjolfarid en ekki
hafi ordid af honum. ba visar soknaradili til pess ad farid hafi ad bera a leka i ibid
fyrir nedan soknaradila i oktober 2023. Hafi fagadili stadfest sidar ad lekann meetti
rekja til lélegra vinnubragda varnaradila vid fragang a klaedningu a fasteign
soknaradila. Soknaradili kvedst hafa oskad eftir upplysingum fra varnaradila um
tryggingar hans en an arangurs. ba visar soknaradili til pess ad varnaradili hafi ekki
baett dr verki sinu.

Soknaradili byggir a pvi ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla auk
bess sem hun hafi valdid sér tjoni. Hafi prir fagadilar yfirfarid verk varnaradila i
kjolfar pess og allir fullyrt ad vinnubrogd varnaradila veeru fuskaraleg. ba visar
soknaradili til pess ad varnaradili hafi ekki verid viljugur ad baeta soknaradila pad
tjon sem hann hafi ordid fyrir vegna pjonustunnar.

Soknaradili krefst pess ad greidslukrafa varnaradila, sem send hafi verid i
heimabanka soknaradila, dags. 31. juli 2023, ad hofudstolsfjarhaed 700.775 kronur
verdi felld nidur enda telur soknaradili sig ekki geta greitt varnaradila fyrir pjonustu
sem ekki hafi verid veitt. ba hafi varnaradili ekki sent sundurlidun a pessum reikningi
pratt fyrir oskir soknaradila pess efnis. Soknaradili sitji ni uppi med illa unnid og
oklarad verk. pa krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi sér innborgun sina
inn a verkid, ad fjarhad 500.000 kronur. Vegna sleemra vinnubragda varnaradila sé
stada soknaradila st ad hann sé naudbeygdur til ad skipta um gluggana a ny og pau
gler sem varnaradili hafi pantad nytist soknaradila ekki. Loks krefst soknaradili
skadabota vegna tjons a utanverdri klaedningu fasteignar hans, innbii og
vaentanlegri lekavidgerd a lofti 11b0d nagranna soknaradila. Kvedst soknaradili pegar
hafa greitt fagadila fyrir vidgerd a klaedningunni.

v
Lagaumhverfi
Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers kyns
samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum 1 atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4, radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Akvaedi 9. gr. pkpl. maela fyrir pau tilvik pegar seld pjonusta telst gollud.
Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. verdur pjonusta, med tilliti til notagildis, ad svara til
bess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. Meginreglan er
s ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta hafi verid haldin galla
begar ahattan af henni hefur flust yfir til neytandans. ba ber neytandi jafnframt
sonnunarbyrdi fyrir fjarhaed sem af hlyst vegna sliks galla.

begar tjon verdur a eignum neytanda i tengslum vid framkvaeemd pjonustu
verdur ad lita til 25. gr. somu laga. Samkvaeemt akvaedinu ber seljanda pjonustu ad



baeta pad tjon sem verdur a eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid
bad, svo og pegar skemmdir verda a hlut sem afhentur er seljanda pjonustunnar,
nema seljandi sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanraekslu. bott lagaakvaedid geri
rad fyrir ad sonnunarbyrdi hvili a seljanda pjonustu um ad syna fram a ad hann hafi
ekki synt af sér vanraekslu hvilir sonnunarbyrdi i fyrsta kasti a neytanda um ad syna
fram a ad hann hafi ordid fyrir tjoni sem rekja megi til seljanda pjonustunnar.

Vv
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur
ekki latid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum ne
gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Malsadilar somdu um pjonustu varnaradila vid tilteknar gluggavidgerdir i
fasteign soknaradila ad [..]. Umraedd pjonusta fellur undir log nr. 42/2000 um
bjonustukaup, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna.

I malinu hafa verid lagdar fram fram fjolmargar ljosmyndir af pvi verki sem
varnaradili tok ad sér ad framkvaema fyrir soknaradila. pa liggur fyrir skyrsla [...]
hisasmidameistara sem soknaradili afladi einhlida i oktober 2023 um hid umpraetta
verk. Ekki liggur fyrir hvort umraedd skyrsla hafi verid borin undir varnaradila. |
skyrslunni segir m.a.: ,[é]g var bedinn ad koma, skoda og laga eftir adra verktaka ad
[...]. bad er vaegast sagt haegt ad kalla pau vinnubr6gd sem bléstu vid mér léleg og
greinilega ekRki mikil pekking ad baki hja peim sem unnu verRid. Tjonid sem verkkaupi
situr med er pénokkud og margt sem er ekRi afturkraeft’ 1 skyrslunni er ad finna
ymsar ljosmyndir af gluggum fasteignar soknaradila og lysingar a peim vankontum
sem vidkomandi telur vera a verki varnaradila. Lata athugasemdir hans einkum ad
itrekudum skorti a faglegum vinnubrégdum hja varnaradila. i nidurlagi skyrslunnar
segir auk pess ad: ,[flleira sem ma taka fram er ad gert var vid botnstyRRi i storum
glugga sem ekki er mynd af. Su hlid a hasinu er Rlaedd og virdist ni leka toluvert.
Nanast sé haegt ad ganga 0t fra pvi ad ekki hefur verid pétt undir nyja botnstykkinu
adur en kRledningu var lokad. Einnig eru einhver gler sem ekRi hefur verid settur undir
péttilisti ad innanverdu og oft illa farid med falsid. Malningarvinna hefur verid unnin
af somu adilum liklega og margar rudur atadatadar i malningarkami“. Enga sérstaka
umfjollun er po ad finna i skyrslunni um mat fagadilans a kostnadi vid lagfeeringar a
fasteigninni. ba hefur soknaradili lagt fram i malinu yfirlysingu hisasmidsins [...] sem
hann sendi soknaradila i tolvuposti 10. ndvember 2023. 1 yfirlysingu sinni kvedst
viokomandi hafa komid og yfirfarid leka fra stofuglugga soknaradila nidur i ibad
nagranna hans. i yfirlysingunni gerir nefndur smidur nokkrar athugasemdir vid vinnu
varnaradila vid isetningu glugganna og telur ad lekann megi rekja til pjonustu hans.
Ad mati keerunefndarinnar renna fyrrnefnd skyrsla [...] og yfirlysing [...] stodum undir
bad ad verulegir vankantar voru a verki varnaradila i pagu soknaradila.

Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. verdur pjonusta, med tilliti til notagildis,
ad svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. |
athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til laganna segir ad ef arangur pjonustunnar
verdur ekki sa sem um var samid og pad er ekki a abyrgd neytanda sé pjonustan
gollud. Af framlogdum ljosmyndum verdur radid ad verki varnaradila var mjog
abotavant. Faest petta jafnframt stadfest i fyrrnefndri skyrslu fagadila og yfirlysingu
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hisasmids, dags. 10. november 2023. Er pvi fallist a ad pjonusta varnaradila hafi
verid haldin galla i skilningi 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Likt og fyrr greinir starfar keerunefnd voru- og pjonustukaupa a grundvelli
laga nr. 81/2019. Nefndin er stjornvald sem starfar samkvaemt stjornsyslulogum nr.
37/1993 og gilda log nr. 91/1991 um medferd einkamala ekki um storf hennar. Vegna
bessa edlis nefndarinnar er ekki unnt ad gera somu krofur til sonnunarbyrdi adila
likt og gert er fyrir domstolum. Verdur kaerunefndin ad undangenginni rannsokn
samkvaemt 10. gr. stjornsyslulaga ad kanna a grundvelli framlagdra gagna hvort
neytanda hafi tekist fullnagjandi sénnun um pau atridi sem deilt er um. I mali pessu
liggur ekki annad fyrir en ad framlogd skyrsla hafi verid unnin af ovilhollum fagadila.
Pad sama a vid um yfirlysingu hisasmids sem skodadi leka Ur glugga soknaradila i
oktober 2023. bpa verdur ad lita til pess ad varnaradili hefur ekki lagt fram andsvor
vid kvortun soknaradila. Af pvi leidir ad varnaradili hefur hvorki motmeelt forsendum
mats fagadila né reynt ad hnekkja nidurstodum pess, t.d. med pvi ad afla alit sérfrods
adila. Verdur skyrsla og yfirlysing fagadilanna pvi l0gd til grundvallar i mali pessu.

I malinu liggur fyrir ad vid upphaf verks greiddi soknaradili varnaradila
500.000 kronur inn a pad, med millifaerslu pann 16. jali 2023. ba syna framlogd gogn
ad ogreidd krafa varnaradila ad hofudstolsfjarhaed 700.755 kronur, dags. 31. juli 2023,
hvilir i heimabanka soknaradila. Ad sogn soknaradila hefur varnaradili ekki veitt
neinar skyringar a pvi hvad bai ad baki greidslukrofunni pratt fyrir itrekadar oskir
soknaradila pess efnis. Af framlogdum ljosmyndum og skyrslu fagadila pykir ljost ad
vinna varnaradila i pagu soknaradila er honum onothaf med ollu. Ad mati
keerunefndarinnar er pvi rétt ad fallast a krofu soknaradila um fulla endurgreidslu a
pbeirri fjarhaed sem hann hefur pegar greitt varnaradila vegna verksins, alls 500.000
kronur. ba verdur vidurkennt ad soknaradila er oskylt ad greida adurnefnda krofu
varnaradila ad hofudstolsfjarhaed 700.755 kronur. Ber varnaradila pvi ad fella pa
krofu a hendur soknaradila nidur.

Verdur pvi naest tekin afstada til skadabotakrofu soknaradila a hendur
varnaradila samkvaemt 25. gr. pkpl.

Soknaradili telur varnaradila hafa valdid tjoni vid framkvaemd verksins a
kleedningu fasteignar sinnar sem og innbii og krefst pess ad varnaradili baeti honum
bad tjon sitt. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili greidi kostnad vegna
vaentanlegrar vidgerdar a lofti i bid nagranna sins sokum leka fra gluggum
soknaradila. Soknaradili hefur lyst addraganda og orsokum umradds tjons og verdur
ad leggja pa lysingu til grundvallar i ljosi pess ad varnaradili hefur kosid ad taka ekki
til varna 1 malinu. ba hefur soknaradili lagt fram fjolda ljosmynda af kleedningu
fasteignarinnar auk yfirlysingar fagadila um vinnubrogd soknaradila vid fragang a
henni. ba er ad finna 1 gognum mals ljosmynd af s6fabordi soknaradila og tveer
ljosmyndir af parketi i stofu, teknar 1 kjolfar pess ad varnaradili missti gluggaridu
inni i fasteign soknaradila. Undir rekstri malsins 6skadi keaerunefndin eftir frekari
upplysingum og gognum til ad varpa ljosi a fjarhagslegt tjon soknaradila vegna
skemmdanna. 1 kjolfarid veitti soknaradili nefndinni upplysingar um kaupverd
sofabordsins sem skemmdist sem er ad fjarhaed 22.950 kronur. ba sendi soknaradili
skjaskot tekid af vefsidu fyrirtaekisins [...] par sem fram kemur ad fermetraverd a
parketi af gerdinni[...] er 6.790 kronur. Ad sogn soknaradila eru um 10 flekar af parketi
hans eydilagdir vegna varnaradila. Telji soknaradili ad vinna vid ad rifa parketid af
og setja nytt a sé ekki undir dagsverki. Sama eigi vid um vinnu vid lekavidgerdir i
ibid nagranna hans. Loks lagdi soknaradili fram reikning fyrirtaekisins [...], dags. 31.
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oktober 2023, ad fjarhaed 91.936 kronur, asamt stadfestingu a greidslu hans, vegna
vidgerdar a klaeedningu fasteignar soknaradila. Alitur kaerunefndin ad soknaradili hafi
feert naegjanlegar sonnur a tjon sitt hvad vardar umraett sofabord og kleedningu a
fasteign soknaradila. Verdur pvi fallist a med soknaradila ad varnaradila beri ad
greida honum skadabaetur, alls ad fjarhaed 114.886 kronur, sem nemur samtolu
fjarhadar kaupverds nys sofabords sem og fjarhaedar greidslukrofu fagadila vegna
vidgerdar a kledningu fasteignarinnar. Ekki er unnt ad fallast a skadabotakrofu
soknaradila ad 0dru leyti enda hefur soknaradili ekki synt fram a raunverulegt
fjarhagslegt tjon sitt med framlagningu kostnadarmats vegna vidgerdar a parketi
soknaradila, auk pess sem ekki verdur fyllilega radid af ljosmyndum soknaradila
hversu umfangsmiklar skemmdir & parketinu eru. Loks telur keerunefndin sér ekki
unnt ad taka afstodu til skadabotakrofu soknaradila vegna veentanlegrar
lekavidgerdar i ibid nagranna hans enda er soknaradili ekki baer til ad hafa uppi
krofu fyrir hond vidkomandi fyrir keerunefndinni, en auk pess hafa engin gogn verid
l0gd fram sem varpa ljosi a umraett tjon.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu er vidurkennt ad soknaradila er oskylt ad
greida varnaradila reikning, dags. 31. jali 2023, ad hofudstolsfjarhaed 700.755 kronur
og ber varnaradila ad fella reikninginn nidur. ba er fallist a krofu soknaradila um fulla
endurgreidslu Ur hendi varnaradila ad fjarhad 500.000 kronur. Loks ber varnaradila
ad greida soknaradila skadabatur ad fjarhaed 114.886 kronur.

Vi
Urskurdarord
Vidurkennt er ad soknaradila, X, er oskylt ad greida krofu varnaradila, Y, dags. 31. juli
2023, ad hofudstolsfjarhaed 700.755 kronur. Ber varnaradila ad fella umraedda krofu
nidur.

Varnaradili greidi soknaradila 614.886 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhad 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



