Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 29. juni 2021 i mali nr. 6/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 14. jandar 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad sjonvarpstaeki sem hann keypti af varnaradila hafi verid haldid
galla og krefst nyrrar afhendingar. Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi
hafnad.

I
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 22. januiar 2021, var varnaradila gefinn kostur a4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samreemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 29. jantar 2021.
Athugasemdir barust { kjolfarid fra séknaradila pann 3. febriar 2021. Nefndinni barust
ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila,
stadfesting 4 kaupum peim sem deilt er um, afrit af skriflegum samskiptum milli
séknaradila og varnaradila, myndir af sjonvarpstaekinu, svo og afrit af leiobeiningum fra
framleidanda sjonvarpstaekisins.

Med bréfi, dags. 5. mars 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keaerunefndin hefdi tekid malio til arskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup 4 sjonvarpsteeki af gerdinni LG OLED, 65 af varnaradila pann 4.
oktéber 4rid 2017 fyrir 524.995 krénur. { kvértun kemur fram ad 4 haustmanudum arid
2020 hafi s6knaradili farid ad taka eftir breytingu a litum a sjonvarpsskjanum par sem
gulur litur vard ad greenum. bPegar breytingarnar foru ad agerast kvedst s6knaradili hafa
akvedid ad hafa samband vid varnaradila og 6ska skyringa 4 pvi hvort um edlilega endingu
veri ad raeda og hvort sjonvarpstekio etti undir fimm &ara kvortunarfrest
neytendakaupalaga. Var fyrirspurn pess efnis send varnaradila pann 13. desember 2020.
Varnaradili benti s6knaradila 4 ad fara med sjonvarpstaekio { skodun til vidgerdaradilans
[...]. Nidurstada vidgerdaradilans var su eftir skodun 4 teekinu ad raudi liturinn sé
innbrunninn og skjar sjonvarpsteekisins par med dnytur. P4 sé kostnadur pess ad skipta
um skja 360.00 kronur.
Séknaradili telur ad sjonvarpstekio hafi verid haldio galla vid kaupin og krefst
nyrrar afhendingar. Varnaradili telur ad bilunina megi rekja til notkunar séknaradila og
krefst pess a0 krofu séknaradila verdi hafnad.



3.1. Sjonarmid séknaradila

Séknaradili tekur fram ad sambeerileg bilun sjonvarpsteekis sé ad sogn framleidanda mjog
sjaldgeef og ekki liklegt ad slik bilun komi upp vid edlilega notkun. P4 eigi sjonvarpsteekid
ad endast { um 30.000 klukkustundir eda um pad bil tiu ar ad sogn framleidanda, an sliks
innbruna. Bendir soknaradili 4 ad midad vid yfirlysingu framleidandans hafi
sjonvarpsteaeki s6knaradila adeins enst um 20% af uppgefnum liftima. Telur s6knaradili
aod sjonvarpsteekid hafi att ad endast lengur en raun vard og ad fimm ara kvortunarfrestur
vegna galla, samkvaemt 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup, eigi vio { malinu.
Soknaradili krefst nyrrar afthendingar.

3.2. Andsvér varnaradila

Varnaradili telur ad ekki sé um galla ad rzeda { skilningi laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. Telur varnaradili langsétt ad innbruna { skjanum, svo longu eftir
afhendingu, megi rekja til framleidslugalla. S6knaradila hafi ekki tekist ad syna fram a ad
um galla sé a0 raeda sem rekja megi til framleidanda og sénnunarbyrdin hvili & honum.
Varnaradili tekur fram ad { leidarvisi med sjonvarpstekinu segi ad ef mynd sé lengi a
skjanum sé hetta a innbruna. P4 bendir varnaradili 4 ad buido sé ad innkalla hluta
sjonvarpstaekisins vegna spennubreytis og s6knaradila hafi verid bent 4 naestu skref {
peim efnum. Sa hluti er hins vegar, ad sdgn varnaradila, med 6llu 6tengdur innbruna i
mynd sjonvarpsskjasins. Varnaradili itrekar fyrra bod sitt til séknaradila um 50% afslatt
vio kaup a nyju sjonvarpsteeki.

3.3. Athugasemdir séknaradila
[ athugasemdum sinum tekur séknaradili fram ad hann hefdi ekki keypt sjénvarpstaeki af
dyrustu gerd ef hann hefdi vitad ad bunadur pess veri svo viokveemur ad hann myndi
verda Onytur eftir prju ar. S6lumadur varnaradila hafi ekkert minnst & hugsanlegan
innbruna sjonvarpsskjasins vid s6lu eda ad umgangast yroi sjonvarptaeki a annan hatt en
onnur sambeerileg taeki, m.a. ad skadlegt veeri ad hafa birtustigio hatt eda ad kyrrmynd
megi ekki vera 4 skjanum lengur en nokkrar minudtur { senn.

Séknaradili visar einnig til leidarvisis framleidanda sjonvarpstaekisins, sem
varnaradili visadi til { andsvorum sinum. Par segir: ,It is rare for an average TV consumer
to create an environment that could result in burn-in. Most cases of burn-in in televisions
is a result of static images or on-screen elements displaying on the screen uninterrupted
for many hours or days at a time — with brightness typically at peak levels. So, it is possible
to create image retention in almost any display if one really tries hard enough. And even
if image retention does occur from extreme usage, it can usually be mitigated within a
short period of time by turning the display off for a while.“ T upplysingum fra framleidanda
sjonvarpsteekisins komi pannig fram ad mogulegt sé ad skemma slikt teeki viljandi med
einbeittum brotavilja, en til ad valda innbruna purfi teekid ad vera 4 haesta birtustigi og
med kyrrmynd a skjanum klukkustundum eda s6larhringum saman. Jafnvel p6 innbruni
verdi pa hafi sjonvarpstekid innbyggdar varnir sem attu ad lagfeera slikan innbruna
begar slokkt hefur verid a sjonvarpsteekinu. Pvi séu litlar likur a varanlegum skada.

Séknaradili bendir a ad samkvamt fullyrdingum framleidanda um endingartima
taekisins eigi taekid ad endast, an haettu 4 innbruna, { 30.000 klukkustundir eda tiu ara
notkun, sem nemi atta klukkustunda ahorfi & sjonvarpsteaekio & hverjum degi. S6knaradili
telur ad fullyroingar framleidanda um endingartima sjonvarpstaekisins sé pd ekki {
samreemi vid raunverulegan endingartima sambeerilegra sjénvarpstaekja, par sem
endingartiminn sé, samkvaemt rannséknum, neaer 4.000 til 5.000 klukkustundir. Eru OLED
sjonvarpsteaeki 6edlilega viokveem fyrir innbruna ad ségn séknaradila sem ad hans sogn
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getur talist framleidslugalli, enda sé eina leidin til pess ad koma alveg { veg fyrir innbruna
su ad nota ekki sjénvarpstaekio.

Séknaradili telur ad sjonvarpsteekid hafi verid haldid galla vid kaupin par sem
ending taekisins hafi verid mun skemmri en edlilegt geti talist pratt fyrir edlilega notkun
og umgengni af halfu séknaradila, sbr. b. 1lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. Bendir sdknaradili a ad vaenting sin um endingu sjonvarpsteekisins hafi
verid mun meiri en prja ar pratt fyrir ad ekki sé med 6llu lj6st hvad nakvaemlega olli pvi
ad sjonvarptaekid entist ekki lengur. Pa telur s6knaradili ad varnaradila hafi borid ad
upplysa um pad vid kaupin ef porf veeri a sérstakri umgengni eda notkun taekisins umfram
onnur sjonvarpsteeki til ad koma i veg fyrir innbruna & sjénvarpsskjanum.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi pegar vidurkennt ad sjonvarpstaekio hafi verio
haldid galla med pvi ad bjéda 50% afslatt vio kaup & sambeerilegu sjonvarpstaeki, sem er
afslattur ao fjarhaed 262.500 krénur midad vio verdmeeti taekisins. Par af leidandi purfi
varnaradili ad bera fulla abyrgd a gallanum og afhenda s6knaradila nytt sambeerilegt,
venjulegt LCD sjonvarpstaeki i sama veroflokki. Kvedst soknaradili ekki treysta OLED
sjonvarpstaekjum.

4%
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177 /2019 um kzerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Séknaradili keypti sjonvarpsteki af gerdinni LG OLED af varnaradila pann 4.
oktober arid 2017 fyrir 524.995 kronur. Um kaupin gilda 16g nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.). Séknaradili tilkynnti varnaradila um bilun i sjénvarpstakinu pann
13. desember arid 2020. Samkvaemt bilanagreiningu vidgerdaradila & vegum varnaradila
hafdi att sér stad innbruni 4 rauda litnum i skja sjonvarpstaekisins sem er par med onytur.
Adilar virdast sammala um pessa bilanagreiningu. Kostnadur vid ad skipta um skja er
metinn um 360.000 kronur.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar séluhlutur telst haldinn
galla vid afhendingu { skilningi laganna. I a. 1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad séluhlutur
teljist galladur ef hann er ekki { samreemi vid peer krofur sem fram komi { 15. gr. nkpl.
Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika sem séluhlutur 4 ad bua yfir. [ 1. mgr. segir ad
soluhlutur skuli fullneegja peim kréfum sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn,
ge0i, adra eiginleika og innpokkun. Samkvaemt a. lid0 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal
séluhluhlutur ,henta { peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. |
b.1id 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
vaenta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. I c. 1id segir ad
soluhlutur skuli ,,henta { dkvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar
kaup voru gerd [..]“ I d.1id 2. mgr. 15. gr. nkpl. segir ad séluhlutur skuli hafa p4 eiginleika
til a0 bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram prufu eda likan. Samkvaemt
b.lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst s6luhlutur haldinn galla ef seljandi hefur vid kaupin vanraekt
ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja
til og neytandi matti aetla ad hann fengi upplysingar um, enda megi atla ad vanrakslan
hafi haft ahrif 4 kaupin. Pa telst séluhlutur einnig haldinn galla ef hann svarar ekki til
peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda & annan hatt gefid um
hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram 4 ad réttar upplysingar hafi
verio gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin, sbr.
c. lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl. Samkvaemt 2. mgr. 16. gr. 4 regla c. lidar einnig vido pegar
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soluhlutur svarar ekKi til peirra upplysinga sem annar en seljandi hefur gefid 4 umbtidum
hlutarins, { auglysingum eda vid adra markadssetningu & vegum seljanda eda fyrri
soluadila.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sénnun 4 galla og timamark hans, en par segir
i 2. mgr. a0 galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad dheetta séluhlutar fluttist til
neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu. Neytandi ber
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad séluhlutur hafi verid haldinn galla vid kaupin ef lengra en
sex manudir eru fra kaupunum.

Rumlega premur arum og einum manudi eftir afhendingu tilkynnti séknaradili um
bilun sjénvarpstakisins til varnaradila, sem séknaradili telur ad feli { sér galla. Orsok
bilunarinnar er, samkveemt bilanagreiningu 4 vegum varnaradila, innbruni i skja teekisins.
So6knaradili og varnaradili hafa vid medferd malsins visad til upplysinga & heimasiou
framleidanda sjonvarpsteekisins par sem fjallad er um innbruna og orsék hans. Par kemur
fram ad innbruni geti att sér stad a 6llum sjonvarpsskjam en 06l heetta a innbruna {
sjonvarpstaekjum af gerdinni LG OLED hafi hins vegar verio takmorkud med teekni sem
varnar skemmdum & sjénvarpsskjanum og lagfeerir sjalfkrafa minnihattar skemmdir sem
hafa ordid. Fram kemur ad sjaldgeeft sé ad almennur neytandi geti skapad pannig
adstaedur vid notkun sliks sjénvarpstaekis ad valdid geti innbruna { skja taekisins. I flestum
tilvikum verdi innbruni vid kyrrmyndir & skjanum sem standi 6trufladar i margar
klukkustundir eda marga daga i einu, oftast med birtustigid & haesta stigi. Pannig sé
mogulegt ad valda skada a hvada sjonvarpsskja sem er ef pad er vilji til pess. Ef skemmdir
verda aettu peer hins vegar i flestum tilvikum ad hverfa ef slokkt er a sjonvarpsteekinu og
sidar horft 4 sjénvarpid ad nyju. I upplysingum fra framleidanda sjénvarpstaekisins er ad
auki greint fra vornum teekisins sem atlad er ad koma i veg fyrir innbruna vid notkun, p.e.
skjahvilu sem fer { gang ef teekid skynjar kyrrmynd { tveer mindtur. P4 segir ad einnig sé
haegt ad velja prja moguleika { stillingum teekisins sem vernda gaedi skjamyndarinnar.
Framleidandi sjonvarpstakisins tekur fram ad edlileg og abyrg notkun sjénvarpstaekja af
gerdinni LG OLED eettu ad tryggja notkun sjénvarpstaekisins &n vandreaeda.

Innbruni { skja sjonvarpstaekis 4 almennt uppruna sinn innan { skja taekisins. Orsok
innbruna getur verid af voldum Oedlilegrar notkunar eda stafad af eiginleikum
sjonvarpstaekisins sem leida til pess ad bruni verdi inni { skjanum. Ekkert hefur komio
fram { malinu sem bendir til pess ad sjonvarpsteekid hafi ordid fyrir utanadkomandi tjéni
af voldum soknaradila eda ad notkun séknaradila a sjénvarpstaekinu hafi verid 6edlileg og
valdio bilun teekisins.

Oedlilega stutt ending soluhlutar getur falid i sér galla i skilningi nkpl. Vid mat &
edlilegri setladri endingu séluhlutar er m.a. litio til kaupverds séluhlutarins sem vidmids
um geedi hans. Umpreett sjonvarpsteeki var keypt 4 524.995 krénur { oktober ario 2017.
Er fallist & pad med s6knaradila ad vido kaupin hafi hann matt gera rao fyrir pvi ad
sjonvarpstaekio entist lengur en raun varao.

Meo hlidsjon af framangreindu er fallist 4 pad med s6knaradila ad sjonvarpstaekio
hafi verio haldid galla vid afhendingu pann 4. oktéber arid 2017. Sa galli olli innbruna i
taekinu sjalfu, um premur arum sidar, af 6kunnum orsékum, sem hafa ekki verio raktar til
annars en eiginleika sjénvarpstaekisins sjalfs, sbr. b. lidur 2. mgr. 15. gr. nkpl,, sbr. a. lidur
1. mgr. 16. gr. laganna.

Akvaedi 2. mgr. 27. gr. nkpl. meelir fyrir um hamarks tilkynningarfresti neytenda vegna
galla 4 s6luhlut. Almennur kvortunarfrestur er innan tveggja ara fra peim degi er neytandi
veitti s6luhlut viotoku. Ef soluhlut, eda hlutum hans, er eetladur verulega lengri



endingartimi en almennt gerist um soluhluti, er frestur til ad bera fyrir sig galla hins vegar
fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka samkvaemt dkvaedinu.

Par sem tveggja ara frestur soknaradila til ad bera fyrir sig galla er lidinn parf ad
meta hvort umraett sjonvarpstaeki geti talist soluhlutur sem ,er setladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um séluhluti“ { skilningi framangreindrar 2. mgr. 27. gr. I
skyringum vid akvaedid, sem fylgdu med frumvarpi til nkpl. segir m.a. um petta atridi ad
lita purfi til pess hvers neytandi matti veenta vid kaup & slikum hlut. Framleidendur
soluhluta hafi 6lik markmid vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima sem
endurspeglast medal annars i verdi soluhlutar. Mat a edlilegum endingartima s6luhlutar
samkvaemt akvaedinu midar vid somu sjonarmid og litid er til samkvaemt b. lid 1. mgr. 15.
gr. nkpl. Likt og ad framan greinir er fallist 4 pad med s6knaradila ad hann hafi matt gera
rad fyrir pvi vio kaupin ad sjénvarpstaekio, sem keypt var fyrir 524.995 krénur, myndi
endast lengur en adeins prju ar vio edlilega og hefdbundna notkun. Kvartadi s6knaradili
pvi undan galla { teeka tid 1 skilningi 2. mgr. 27. gr. nkpl. og getur borid fyrir sig pau
vanefndarurraedi sem meelt er fyrir um { akvaedum nkpl.

[ 26. gr. nkpl. er maelt fyrir um pau vanefndardrraedi sem neytandi getur gripid til vegna
galla 4 soluhlut en pau eru m.a. Urbeetur eda ny athending samkvaemt 29. og 30. gr.,
afslattur samkveemt 31. gr., riftun samkvamt 32. gr. og skadabdta samkveemt 33. gr. nkpl.
Séknaradili hefur krafist nyrrar afhendingar. Akvaedi 29. og 30. gr. nkpl. eru svohljédandi:

»29. gr. Krafa um urbzetur og nyja afhendingu.

Neytandi getur valid d milli pess ad krefja seljanda um urbaetur d galla d eigin
reikning eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. Petta d ekki vio ef fyrir
hendi er hindrun sem seljandi raedur ekki vid eda pad hefur i for med sér
dsanngjarnan kostnad fyrir seljanda.

Vio mat a pvi hvort kostnadur er ésanngjarn skv. 2. mdlsl. 1. mgr. skal leggja
dherslu d verdmeaeti égallads séluhlutar, pydingu gallans og hvort haegt er ad
beita 60rum trraedum dn verulegs 6hagraedis fyrir neytandann.

bétt neytandi krefjist ekki turbota eda nyrrar afhendingar er seljanda heimilt ad
baeta d eigin kostnad tr galla eda afhenda annan hlut dn tafar. Ef seljandi bydur
fram urbzetur eda nyja afhendingu i samraemi vid légin getur neytandi ekki
krafist afsldttar eda riftunar.

30. gr. Framkvaemd trbdta og nyrrar afhendingar.

Urbeetur og ny afhending skulu fara fram dn kostnadar og verulegs 6hagraedis
fyrir neytanda, innan hafilegs tima og pannig ad neytandinn fdi bzett titgjéld sin
ur hendi seljanda.

Seljandi d ekki rétt d ad baeta tr sama galla eda afhenda nyjan séluhlut vegna
sama galla oftar en tvisvar sinnum nema sérstakar adstaedur séu fyrir hendi sem
réttleta frekari turbaetur eda afhendingu.

Ef urbaetur eda ny afhending seljanda hafa pad i for med sér ad neytandi getur
ekki notad séluhlut i meira en eina viku getur neytandi krafist pess ad fd
sambeerilegan hlut til umrdda d kostnad seljanda. Petta d p6 adeins vid ef krafan
telst sanngjérn med hlidsjon af pérfum neytandans og peim kostnadi og
6hagraedi sem pad hefur [ f6r med sér fyrir seljanda.

Ef ekki reynist um galla ad raeda getur seljandi adeins krafist greidslu fyrir paer
athuganir sem naudsynlegar voru til ad komast ad raun um hvort séluhlutur



veeri galladur, og greidslu fyrir lagfaeringu d hlutnum ef seljandi hefur gert
neytanda pad ljést ad hann purfi sjdlfur ad bera umraddan kostnad.”

Samkvaemt 1. mgr. 29. gr. nkpl. 4 neytandi rétt 4 ad velja &4 milli pess ad seljandi beeti 4r
galla 4 eigin kostnad eda afhendi honum nyjan séluhlut. [ drbétum og nyrri afhendingu
felst ad seljandi soluhlutar uppfyllir skyldur sinar gagnvart neytanda i samraemi vio
samning adila. Neytandi 4 par af leidandi ekki ad vera verr settur vid framkvaemd turbota
og nyrrar afhendingar en hann hefdi verid ef samningurinn hefdi verid réttilega efndur {
upphafi og s6luhlutur hefdi ekki verid haldinn galla.

Varnaradila ber ad athenda s6knaradila nytt sjonvarpsteeki, af gerdinni LG OLED
65“ eda annad sjonvarpsteeki, sambeerilegt ad geedum og umpraett sjonvarpstaeki, sem
s6knaradili festi kaup 4 pann 4. oktéber ario 2017. Varnaradili feer 4 sama tima varanleg
umrad yfir sjénvarpstaeki pvi sem séknaradili festi kaup a pann 4. oktéber arid 2017, sbr.
2. mgr. 49. gr. nkpl.

\Y
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber a0 afthenda sdéknaradila, X, nytt sjénvarpstaeki, sambeerilegt pvi
sjonvarpstaeki, a0 geedum, sem soknaradili festi kaup a af varnaradila pann 4. oktéber arid
2017.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt séknaradila samkvemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177 /2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaeo 35.000 krénur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldérsson



