Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. mai 2024 1 mali nr. 124/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 11. november 2023 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X(,soknaradili), vegna agreinings i vidskiptum vid
fyrirtaekid Y (,varnaradili“).

Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid ofullnaegjandi og krefst
bess ad varnaradili endurgreidi honum 24.180 kronur. Varnaradili krefst pess ad
krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 20. november 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila og athugasemdir beggja adila barust
bann sama dag.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, reikningur, dags. 13. november 2023 og afrit af skriflegum samskiptum adila.

Med bréfi, dags. 16. mai 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad i junimanudi 2021 hafi hann haft samband vid
varnaradila simleidis med pad fyrir augum ad oska eftir pjonustu varnaradila vid
uppsetningu a hitastyringu fyrir heitan pott vid sumarhdas sitt 1 [...]. Af framlogdum
gognum verdur radid ad soknaradili fylgdi simtalinu eftir med smaskilabodum, dags.
28. juni 2021. Ad sogn soOknaradila hafi varnaradili hvorki svarad umraddum
skilabodum hans né unnid hid umbedna verk. bann 23. mars 2023 sendi soknaradili
varnaradila tolvupost og oskadi a ny eftir pjonustu hans vid fyrrnefnt verk. bann 27.
mai 2023 kom varnaradili til soknaradila, skodadi adstaedur og veitti soknaradila
radleggingar vardandi mogulegar Gtfaerslur a hitastyringu pottsins. Agreiningur er a
milli adila um hvad for peirra a milli 1 kjolfarid og um hvad var samid. bann 13.
november 2023 barst soknaradila reikningur varnaradila vegna skodunarinnar, alls
ad fjarhaed 24.180 kronur.

Soknaradili visar til pess ad erfidlega hafi gengid ad fa varnaradila til ad koma
og taka Ut adstedur vegna verksins. Eftir nokkur simtol soknaradila hafi varnaradili
fallist a ad koma vid hja soknaradila par sem hann vaeri ad vinna i 68ru verki i [...].
Ad sogn soknaradila hafi varnaradili stoppad i um 10 mindtur hja sér og komid med
tillogur ad tveimur lausnum a hitastyringu pottsins sem soknaradili yrdi ad velja um.
Hafi varnaradili jafnframt upplyst soknaradila um ad hann veeri upptekinn i 68rum
verkefnum og pvi ovist hvenaer hann kaemist i umraett verk. Hafi soknaradila verid
uppalagt ad bida rolegur, akveda hvor lausnin hugnadist honum og ad varnaradili
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myndi sidan hafa samband pegar vel stadi a hja honum. Hafi soknaradili ekki heyrt
fra varnaradila fyrr en soknaradila barst reikningur hans um midjan november 2023
fyrir skodunina, alls ad fjarhaed 24180 kronur. Soknaradila pykir ljost af forsogu
malsins ad varnaradili hafi aldrei ®tlad ad taka ad sér umbedid verk enda hafi lidid
um halft ar fra pvi skodun varnaradila hafi farid fram og par til reikningur vegna
hennar barst, an pess ad varnaradili hafi haft neitt samband vid soknaradila i
millitidinni. Ad sogn soknaradila greiddi hann umraeddan reikning 20. november
2023. Telur soknaradili ad pjonusta varnaradila hafi verid afleit og krefst pess ad
varnaradili endurgreidi sér 24180 kronur.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi oskad eftir pvi ad varnaradili
myndi skoda med sér Gtfaerslur a pottabinadi i sumarhisi hans. Varnaradili hafi
verid a leid 1 annad verk i [...] en gefid sér tima til pess ad koma vid hja soknaradila
bann 27. mai 2023. Hafi varnaradili skodad hitaveitukassa asamt pvi ad kanna
adstedur undir heitum potti soknaradila til ad unnt vaeri ad veita faglegar
radleggingar. Ad skodun lokinni kvedst varnaradili hafa Gtskyrt fyrir soknaradila
hvada tveer leidir veeru 1 bodi vardandi Gtfaerslu a hitastyringunni og aztladan
kostnad vid peer. Hafi varnaradili skilid vid soknaradila i peirri tri ad soknaradili
hygdist aetla hugsa malid og vera sidan i sambandi pegar hann hefdi tekid akvordun
um hvora Gtfeersluna hann vildi. Varnaradili ber pvi vid ad sokum annrikis i starfi hafi
hann ekki gengid sérstaklega a eftir svari fra soknaradila. begar umpreettur
reikningur hafi verid gefinn Gt 1 novembermanudi 2023 hafi varnaradili talid ad
soknaradili hefdi haett vid verkid eda leitad til annars fagadila vegna pess. Varnaradili
visar til pess ad starfsstod hans sé i[...] og pvi hafi kostnadi vid akstur verid skipt a
milli peirra tveggja vidskiptavina sem hann hafi heimsott i [...] pann 27. mai 2023. ba
byggir varnaradili a pvi ad hann varid tima sinum i ad skoda adstaedur vid sumarhis
soknaradila og veitt honum tiltekna radgjof og pvi krefjist varnaradili endurgjalds
fyrir pa vinnu.
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Lagaumhverfi
1 11. kafla laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) er fjallad um samninga um kaup
a pjonustu o.fl. 1 1. mgr. 4. gr. laganna er kvedid a um ad Gtseld pjonusta, sem veitt
sé i atvinnuskyni, skuli vera byggd a fagpekkingu og i1 samremi vid goda
vidskiptahaetti. ba er seljanda skylt ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um
vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.
1 28. gr. pkpl. er fjallad um verdlagningu 1 pjonustukaupum pegar adilar hafa
ekki sami® um verd. Akvaedid er svohljodandi:

,28. gr.

Hafi ekki verid samid um verd fyrir Reypta pjonustu skal neytandi greida pad
verd sem telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan var mikil og hvers
edlis han er”

Vv
Nidurstada
Soknaradili oskadi eftir pjonustu varnaradila vid uppsetningu a hitastyringu i heitum
potti vid sumarhas sitt 1 [...]. Adilar hittust i sumarhisinu pann 27. mai 2023 og



skodadi varnaradili adstedur og veitti soknaradila faglegar radleggingar vardandi
tvaer mogulegar Gtfeerslur a hitastyringunni. Heyrir agreiningur malsins pvi undir
gildissvid pkpl., sbr. 2. tolul. 1. gr. laganna.

Agreiningur adila vardar hvort um hafi samist ad varnaradili taeki uppsetningu
hitastyringarinnar ad sér. Soknaradili ber pvi vid ad varnaradili hafi veitt honum
radleggingar um tvaer akjosanlegar Utfaerslur a hitastyringu pottsins en sokum
annrikis varnaradila myndi hann hafa samband vid soknaradila pegar hann kaemist
i verkid. Hafi soknaradili ekki heyrt neitt fra varnaradila fyrr en varnaradili gaf Ot
reikning vegna skodunarinnar, dags. 13. november 2023. Ad sogn soknaradila hafi
reikningurinn verid greiddur 20. névember 2023. Telur soknaradili ad of langur timi
hafi lidid fra pvi pjonustan var veitt og par til reikningur vegna hennar hafi borist.
pess auki hafi pjonusta varnaradila verid ofullnaegjandi og krefst soknaradili pvi
endurgreidslu ad fjarhaed 24180 kronur. Varnaradili byggir a ad hafa skilid vid
soknaradila ad skodun lokinni i peirri tri ad soknaradili myndi velta umraeddum
moguleikum a Gtfaerslu hitastyringarinnar fyrir sér og hafa samband vid varnaradila
begar hann hefdi tekid endanlega akvordun um hvora leidina hann kysi ad fara i peim
efnum. Varnaradili hafi ekid fra [...] upp i[...] til soknaradila, skodad adstaedur og veitt
soknaradila faglega radgjof vardandi hitastyringu. Telur varnaradili edlilegt ad
soknaradili greidi honum endurgjald fyrir pa vinnu sina.

Oumdeilt er ad varnaradili veitti soknaradila pjonustu vid Uttekt a adstaedum
vid heitan pott soknaradila, med tilliti til uppsetningu hitastyringar og radgjof vid val
a Otfeerslum slikrar styringar.

Samkvaemt reikningi varnaradila, dags. 13. november 2023, var krafist greidslu
fyrir Gtselda vinnu 1 einn og halfan tima, ad fjarhad 17.160 kronur sem og fyrir akstur
i 15 km, ad fjarhaed 2.340 kronur. Alls nam greidslukrafa varnaradila a hendur
soknaradila 24.180 kronum, ad medtoldum virdisaukaskatti.

Ekki verdur radid af framlogdum gognum ad adilar hafi samid fyrirfram um
verd fyrir hina umpraettu pjonustu. Ber soknaradila pvi ad greida varnaradila fyrir
vinnu hans a grundvelli pess sem sanngjarnt pykir med hlidsjon af pvi hve vinnan
var mikil og hvers edlis han var, sbr. 28. gr. pkpl.

Ad mati kaerunefndarinnar hefur ekkert komid fram i malinu sem bendir til
bess ad greidsla sem varnaradili askildi sér sé haerri en edlilegt getur talist med
hlidsjon af umfangi pjonustunnar. ba getur aksturskostnadur vid vinnu sambzerilegra
verka verid einn peirra kostnadarlida sem krafist er greidslu fyrir pegar porf er a
akstri 1 pagu pjonustu. I mali pessu liggur fyrir ad varnaradili keyrdi nokkra vegalengd
vegna pjonustunnar, til og fra starfsst6d sinnii[...]. Pa hefur varnaradili borid pvi vid
ad hafa deilt aksturskostnadi sinum milli soknaradila og annars vidskiptavinar sem
hann hafi heimsott i [...] sama dag. Med hlidsjon af atvikum mals verdur ekki séd ad
umkrafid aksturgjald varnaradila hafi verid umfram pad sem gera ma rad fyrir vid
framkvaemd pjonustunnar. Er kaerunefndinni pvi ekki unnt ad fallast a krofu
soknaradila.
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Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



