Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 12. febriar 2021 { mali nr. 97/2020

Kaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfraedingur og Jon Runar Palsson l6gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 15. september 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings i
vioskiptum vio fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradgili.

S6knaradili telur ad pjoénusta varnaradila hafi verio haldin galla og krefst arbota.
Varnaradili krefst pess ad krofu s6knaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja keerunefndinni

Med bréfi, dags. 5. oktéber 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 14. oktéber ario 2020.
Soknaradili sendi nefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 14. oktéber
2020. Athugasemdir barust fra varnaradila pann 16. oktober arid 2020. Nefndinni barust
ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara, athugasemda séknaradila og
athugasemda varnaradila, afrit af reikningum vegna kaupa a bordplotu asamt
uppsetningu, afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila og varnaradila, myndir af
samskeytum & bordplotunni, stadfesting &4 greidslu ad fjarhaed 355.000 kroénur fra
soknaradila til varnaradila, svo og teikning af eldhusi s6knaradila.

Meod bréfi, dags. 27. november 2020, var adilum tilkynnt ad gagnad6flun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til irskurdar.

11
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a bordplotu af gerdinni , Absolute White Quartz 20mm“ af
varnaradila asamt pjonustu vid uppsetningu bordplotunnar i eldhis séknaradila.
Samkveemt reikningi varnaradila, dags. 31. agust 2020, er greidslukrafa varnaradila alls
ad ao fjarhaed 715.006 kronur.

Séknaradili telur ad uppsetning bordplétunnar hafi verio haldin annmarka vegna
stadsetningar a samskeytum. Krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad beaeta ur
annmarkanum med pvi ad setja upp bordplétu ad nyju par sem samskeytin verdi a 60rum
stad sem ber minna a. Hefur séknaradili greitt 355.000 krénur til varnaradila en haldio
eftir greidslu ad fjarhaed 360.006 kronur par til drbeetur hafi farid fram. Varnaradili krefst
pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.



3.1. Sjénarmid séknaradila

Soknaradili bendir & ad varnaradili hafi ekki 6skad upplysinga fra s6knaradila um pad
hvar stadsetning samskeyta 4 bordplotunni zetti ad vera heldur tekid pa akvordun sjalfur.
Samskeytin liti vel it en hafi verid sett & pann stad sem er mest dberandi i eldhdsinu, &
midju bordi nalaegt glugga og par sem ljos skin & samskeytin. S6knaradili hefdi ad sogn
viljad ad samskeytin veeru hja vaskinum og bordplatan veeri heil fra peirri stadsetningu.
P4 hafi s6knaradila ekki verid veittar upplysingar um ad ploturnar veeru adeins 3 metrar
alengd. Kvedst s6knaradili hafa 6skad eftir arbétum a kostnad varnaradila en varnaradili
hafi hafnad peirri krofu.

3.2. Andsvér varnaradila

Varnaradili tekur fram ad séknaradila hafi verid gefio tilbod { 20 mm quartz bordplotur.
Soknaradili hafi ekki 6skad sérstaklega eftir tiltekinni stadsetningu samskeytanna vio
solumann fyrir tilbodsgerd eda pegar starfsmadur varnaradila meetti til soknaradila til ad
meela fyrir framleidslu plétunnar. Hins vegar hafi verid farid yfir samskeytin 4 stadnum
med séknaradila 4dur en pau voru skeytt saman og séknaradili hafi verid 4 stadnum pegar
ploturnar voru settar upp. Par hafi s6knaradili spurt hvort edlilegt veeri ad hafa
samskeytin stadsett parna og starfsmadur varnaradila utskyrt ad svo veeri vegna
hamarkslengdar bordplotunnar. Pa hafi starfsmadurinn upplyst um ad ekki veeri
mogulegt ad hafa samskeytin hja vaskinum. Séknaradili hafi seett sig vid pau svor og
starfsmenn varnaradila hafi pvi klarad uppsetninguna. Til ad lagmarka synileika
samskeytanna kvedst varnaradili hafa notad sérstaka vél soknaradila ad kostnadarlausu,
pannig ad ,,steinn kyssir stein efst og portun fyrir steypulimingu fyrir nedan”. S6knaradili
hafi ekki gert athugasemdir vid uppsetninguna pegar verkinu lauk adur en starfsmenn
varnaradila féru af verkstaod.

Varnaradili telur ad krafa s6knaradila um ad faera samskeytin sé of seint fram
komin par sem verkinu var lokid, enda feli slik krafa { sér framleidslu a nyrri bordplotu.
P4 bendir varnaradili 4 ad adeins einn stadur hafi komio til greina fyrir samskeyti { eldhusi
soknaradila. Heildarlengd bordplétunnar i eldhusi s6knaradila er ad s6gn varnaradila 473
cm og par af er 90 cm breid eyja utfra innréttingunni. Samskeyti séu stadsett vid eyjuna
og svo onnur a plotunni sem er alls 383 cm ad lengd. Hamarkslengd quartz bordplatna er
ad sogn varnaradila 322 cm 4 lengd en lengd bordplotunnar { eldhtsi s6knaradila hafi
purft ad vera 383 cm. Varnaradili bendir a ad ekki sé unnt ad hafa samskeytin hja
eldhtsvaskinum par sem steinninn er adeins 20 mm pykkur. Par er adeins 17 cm flotur til
ad skeyta plotunum saman i stad 59 cm pannig samskeytin hefdu gefid sig eftir einhvern
tima og jafnvel brotid plotuna. Pa hefdi ekki verid haegt ad hafa samskeytin a milli glugga
pvi samskeytin hefdu pa verid beint yfir upppvottavélinni par sem mikill hiti kemur upp.
Samskeytin hafi pvi verid a besta stad midad vid leidbeiningar framleidanda og af reynslu
varnaradila vid vinnu slikra verka.

3.3. Athugasemdir séknaradila
[ athugasemdum sinum vid andsvér varnaradila tekur séknaradili fram ad varnaradili sé
sérfreedingur a pessu svidi en ekki sdknaradili. Varnaradila hafi pvi borid ad veita
soknaradila upplysingar um heildarlengd bordplotunnar og benda 4 ad samskeyti yrou ad
vera { plotunni. P4 hefdi varnaradila borid ad 6ska eftir upplysingum fra s6knaradila um
pad hvar samskeytin aettu ad vera { stad pess ad taka einn pa akvordun. Akvérdun um
stadsetningu samskeytanna hefdu att ad vera { hondum séknaradila sem yroi pa einnig ad
bera dbyrgo & pvi ef stadsetningin veldur pvi ad platan skemmist. S6knaradili bendir ad



lokum 4 a0 i simtali vid s6knaradili hafi varnaradili sagt ad unnt yroi ad feera samskeytin
ef soknaradili greiddi fyrir pa vinnu. Ekki hafi verio tekio fram ad slikt veeri ekki mogulegt.

3.4. Athugasemdir varnaradila

[ athugasemdum sinum bendir varnaradili 4 ad allar bordplétur, flisar og renningar midist
vio 2 til 3 metra hamarkslengd sama hvort varan sé keypt i hisgagnaverslun, flisabidum
eda { steinsmidjum. Vid tilbodsgerd sé unnid ur peim upplysingum sem veittar eru og
Ollum spurningum svarad sem upp koma. S6lumenn varnaradila taki einnig almennt fram
hver sé hamarkslengd bordplatna. Ef spurningar komi upp vardandi samskeyti sé peim
svarad og vidskiptavinum veittar skyringar 4 pvi hvers vegna tiltekin stadsetning sé talin
hentugust til ad bordplatan endist sem lengst. Spurningum séknaradila um stadsetningu
samskeytanna hafi verid svarad fyrir upphaf verksins og soknaradili hafi ekki gert
athugasemdir vid peer utskyringar. Par af leidandi hafi starfsmenn varnaradila klarad
verkid 4 stadnum, fest allar bordplotur, steypt samskeyti, fest eldhusvaskinn og
hellubordio asamt pvi ad kitta medfram veggjum. P4 hafi sdknaradila verid veittar paer
upplysingar ad ef varnaradili yroi vid krofu s6knaradila um ad smida nyja bordplotu, til ad
skeyta saman vid eldhtsvaskinn, yroi s smidi ad vera 4 kostnad soknaradila og ending
samskeytanna a abyrgd séknaradila.

4%
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Log nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) gilda um sélu hlutar til neytanda pegar
seljandi eda umbodsmadur hans hefur atvinnu sina af s6lu. Samkvemt d. 1id 2. mgr. 2. gr.
laganna gilda pau ekki um samninga pegar sa sem afhendir hlut skal jafnframt lata i té
vinnu eda adra pjoénustu sem felur i sér mestan hluta af skyldum hans. Um slik vidskipti
gilda 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.).

Séknaradili festi kaup 4 bordplotu af gerdinni ,Absolute White Quartz 20mm* af
varnaradila auk pjonustu vid uppsetningu bordplétunnar. Greidslukrafa varnaradila,
samkvaemt reikningi dags. 31. agust 2020, er alls ad fjarheed 715.006 krénur og
sundurlidast med eftirfarandi heetti:

a. Greidsla fyrir kaup 4 ,Absolute White Quartx 20mm*“ bordplotu, 251.647
kréonur

Greiodsla fyrir vinnu vegna ,,Gat fyrir blondunarteeki“ 5.865 krénur

Greidsla fyrir vinnu vegna ,,Geirskorin kantur” 16.575 kronur

Greidsla fyrir vinnu vegna , Hellubord Sléttfellt” 36.465 kronur

Greidsla fyrir vinnu vegna ,,Slipun/ségun“ 107.898 krénur

Greidsla fyrir vinnu vegna , Mzling, uppsetning - vinna a stadnum“ 120.590
krénur

g. Virdisaukaskattur ad fjarhaed 138.388 krénur.

mo a0

Kostnadur vid uppsetningu bordplétunnar & stadnum er ad fjarhaed 120.590
kronur samkveaemt reikningi varnaradila. Taeplega 21% heildarkostnadarins stafar
samkvaemt framangreindu af kostnadi vid uppsetningu bordplotunnar og foélst
meginpungi vidskiptanna i kaupum & bordplétunni. Fer pvi um kroéfu séknaradila



samkvaemt dkveedum laga nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 1. gr.
laganna.

So6knaradili telur ad bordplatan og uppsetning hennar hafi verid haldin galla.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. mzela fyrir um pau tilvik pegar séluhlutur telst haldinn galla
vid afhendingu i skilningi laganna. I a. 1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad séluhlutur teljist
galladur ef hann er ekki { samraemi vid peer krofur sem fram komi { 15. gr. nkpl. Akvaedi
15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika sem séluhlutur 4 ad bua yfir. I 1. mgr. segir ad
soluhlutur skuli fullnaegja peim kréfum sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn,
gedi, adra eiginleika og innpokkun. Samkveemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal
séluhluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambzerilegir hlutir eru venjulega notadir til, {
b. 1id 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
vaenta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. [ c. 1id segir ad
soluhlutur skuli ,,henta { akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar
kaup voru gerd [..]“ I d.1id 2. mgr. 15. gr. nkpl. segir ad séluhlutur skuli hafa pa eiginleika
til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram prufu eda likan. Samkvaemt
b.lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst s6luhlutur haldinn galla ef seljandi hefur vid kaupin vanraekt
a0 gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja
til og neytandi matti aetla ad hann fengi upplysingar um, enda megi 2tla ad vanraekslan
hafi haft ahrif & kaupin. Pa telst séluhlutur einnig haldinn galla ef hann svarar ekki til
peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda 4 annan hatt gefid um
hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad réttar upplysingar hafi
verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin, sbr.
c. lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl. Samkvaemt 2. mgr. 16. gr. 4 regla c. lidar einnig vid pegar
soluhlutur svarar ekki til peirra upplysinga sem annar en seljandi hefur gefid 4 umbtdum
hlutarins, i auglysingum eda vid adra markadssetningu a vegum seljanda eda fyrri
soluadila.
S6knaradili festi kaup 4 bordplétu af varnaradila. I reikningi vegna kaupanna kemur fram
ad keyptar hafi verid 5,07 einingar af bordplétu af gerdinni , Absolute White Quartz
20mm“ a einingaverdinu 82.724 krénur, med 40% afsleetti, auk virdisaukaskatts.
Soknaradili og varnaradili somdu einnig um ad varnaradili teeki ad sér uppsetningu
bordplétunnar i eldhusi s6knaradila.

Af gognum malsins verdur ekki radio ad sérstaklega hafi verid samid um pad
fyrirfram hvar hlutum bordplétunnar skuli verda skeytt saman svo peir myndi eina heild.
Soknaradili var hins vegar vidstaddur pegar bordplotunni var komid fyrirMed hlidsjon af
atvikum malsins og framlogdum gognum er ekki unnt ad fallast 4 pad med sdknaradila ad
varnaradili hafi vanraekt upplysingaskyldu sina um tilvist og stadsetningu samskeytanna,
eda a0 bordplatan eda uppsetning hennar hafi verid i 6samreemi vio pad sem um var
samid. Varnaradili hefur gefid pzer skyringar a samskeytum bordplatna ad haetta sé a pvi
ad platan brotni ef samskeytin eru par sem s6knaradili vill hafa pau, p.e. vio vask. ba hefur
varnaradili bent 4 a0 sama haetta myndist ef skilin eru fyrir ofan upppvottavél par sem
mikill hiti getur myndast fyrir ofan upppvottavélar. Ekki verdur séd ad stadsetning eda
utlit samskeytanna sé pess edlis a0 um galla sé ad reeda { skilningi nkpl. ad 60ru leyti.

Verdur pvi ad hafna kréfu s6knaradila um ad varnaradila verdi gert ad athenda og
setja upp nyja bordplotu i eldhusi séknaradila.

A%
Urskurdarord
Krofum séknaradila, X, er hafnao.
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