Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 19. febriar 2025 i mali nr. 110/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 27. agust 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1
vidskiptum vid fyrirtaekid Y (,varnaradili“).

Soknaradili telur ad rafmagnspottur sem keyptur var af varnaradila hafi verid
haldinn galla. Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér greiddan
vidgerdarkostnad ad fjarhaed 103.360 kronur. ba krefst soknaradili pess jafnframt ad
varnaradili afhendi sér nyjan rafmagnspott en til vara ad varnaradili veiti sér 50%
afslatt af kaupverdi hans.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 29. aglst 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Var varnaradila jafnframt bodin adild ad malinu med
abyrgdarbréfi, dags. 2. oktober 2024, sem afhent var varnaradila degi sidar. Andsvor
barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru kvortun, stadfesting a kaupum rafmagnspottsins,
dags. 25. april 2023, ljosmyndir og upplysingar um medhondlun pottsins teknar af
vefsidu framleidanda, ljosmyndir soknaradila af solpalli, reikningur varnaradila
vegna vidgerdar, dags. 12. juli 2024 og stadfesting a greidslu hans, dags. 18. juli 2024,
bréf soknaradila til varnaradila, dags. 12. jali 2024 og ljosmyndir af pottinum og afrit
af skriflegum samskiptum milli adila.

Med breéfi, dags. 18. febriar 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili festi kaup a[...] rafmagnspotti og ymsum
fylgihlutum vid hann af varnaradila pann 25. april 2023 og greiddi alls 2.483.100
kronur fyrir. Vid uppsetningu pottsins vid sumarbistad soknaradila i juni 2024 vard
vart vid leka i honum auk nokkurra ryd- og frostskemmda. Ad 6sk soknaradila sendi
varnaradili starfsmann sinn til ad skoda pottinn 1 byrjun jali 2024 og gerdi
viokomandi vid sjaanlegan leka. Var soknaradili krafinn um greidslu vegna
vidgerdarinnar med reikningi, dags. 12. juli 2024, ad fjarhaed 103.360 kronur. Greiddi
soknaradili pann reikning med fyrirvara um réttmeeti hans sex dégum sidar. Attu
adilar 1 nokkrum skriflegum samskiptum i kjolfar vidgerdarinnar par kom medal
annars fram ad soknaradili teldi varnaradila bera abyrgd a fyrrnefndum skemmdum
a pottinum. Hafnadi varnaradili hins vegar allri abyrgd a peim.



Soknaradili byggir a pvi ad vid kaupin hafi honum verid veittar peer
upplysingar ad varnaradili hafi yfirfarid rafmagnspottinn fyrir afhendingu og hann
profadur fyrir leka. Telji soknaradili ad pad sé adeins unnt ad gera med pvi ad fylla
pottinn af vatni. Hafi potturinn sidan verid afhentur af varnaradila ijali 2023 og hann
sidan fluttur ad sumarbistad soknaradila i [...]. Vegna tafa a framkveemdum vid
sumarbustadinn hafi potturinn ekki verid tengdur fyrr en 1jini 2024 en pa hafi hann
stadid par ohreyfdur fra kaupunum, eins og hann hafi komid fra varnaradila. Vid
uppsetningu hafi komid i ljos leka- og rydskemmdir a pottinum. Soknaradili bendir
a ad med pottinum hafi fylgt leidbeiningar framleidanda um hvernig skuli geyma
notadan pott yfir vetrartima sem og hvernig skuli teema slikan pott af vatni. byki
soknaradila ljost ad varnaradili hafi ekki fylgt umraeddum leidbeiningum vid
tamingu pottsins og hafi potturinn pvi verid galladur vid afhendingu til soknaradila.

Soknaradili visar til pess ad hafa neitad ad greida reikning vegna vidgerdar
varnaradila og reynt ad leita satta vid varnaradila an arangurs. Hafi varnaradili pa
upplyst soknaradila um ad honum yrdi ekki veitt frekari pjonusta vid pottinn yrdi
reikningurinn ekki greiddur. Hafi soknaradili pvi talid sig tilneyddan ad greida
vidgerdarkostnadinn en po med fyrirvara um réttmeaeti hans.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér greiddan
vidgerdarkostnad ad fjarhaed 103.360 kronur. ba krefst soknaradili pess ad
varnaradili afhendi sér nyjan rafmagnspott en til vara ad honum verdi veittur 50%
afslattur af kaupverdi pottsins.

v
Lagaumhverfi

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar s6luhlutur telst haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. I a. Li®
1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika
sem s6luhlutur & ad bha yfir. 1 1. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim kréfum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og
innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhluhlutur ,henta i peim
tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir ad
soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup
a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur
skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup
voru gerd [...]".

Akvaedi 18. gr. nkpl. meelir fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par
segiri2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta séluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar vid afhendingu. Neytandi ber
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad soluhlutur hafi verid haldinn galla vid kaupin ef meira
en sex manudir eru lidnir fra kaupunum.

\'J
Nidurstada
Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka fyrir nefndinni og verdur pvi byggt a
beim gognum og upplysingum sem stafa fra soknaradila.
Soknaradili festi kaup a rafmagnspotti af varnaradila pann 25. april 2023 og
var potturinn afhentur soknaradila i juli sama ar. Vid uppsetningu hans i juni 2024



kom i ljos leki 1 pottinum auk ryd- og frostskemmda a honum. Séknaradili telur ad
potturinn hafi verid haldinn galla vid kaupa par sem varnaradili hafi ekki fylgt
leidbeiningum framleidanda vid taemingu vatns dr pottinum i kjolfar lekaprofunar.

I malinu liggur fyrir ad rafmagnspotturinn var skodadur af starfsmanni
varnaradila pann 12. jali 2024. 1 framlogdum reikningi vegna pjonustunnar segir
eftirfarandi: ,Pottur geymdur uti i vetur an gangsetningar. Frostskemmdir i potti, par
sem vatn hefur komist inn i pottinn i vetur. Frostsprungid fittings vid nidurfall. Pottur
teemdur og gert vid leka“. 1 kjolfar vidgerdarinnar upplysti soknaradili varnaradila
um tladan galla a rafmagnspottinum 12. jali 2024 med tolvuposti eda um 12
manudum eftir afhendingu hans, sbr. 7. gr. nkpl.

Samkveemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. hvilir sonnunarbyrdi fyrir pvi ad
rafmagnspotturinn hafi verid haldinn galla vid afhendingu hans a soknaradila. Hefur
soknaradili lagt fram prjar ljosmyndir af ihlutum rafmagnspottsins. Af einni
ljosmyndinni ma greina skrifadan bolta sem virdist vera rydgadur. Onnur gogn hefur
soknaradili ekki lagt fram til studnings krofu sinni. Oumdeilt er i malinu ad potturinn
var geymdur utandyra og oOtengdur vid sumarbistad soknaradila i um eitt ar.
Almennt ma gera rad fyrir ad frost- og rydskemmdir geta ordid a soluhlut sem
pbessum ef vatn a greida leid ad ihlutum hans og nokkur timi lidi uns pad sé
uppgotvad. Ad mati keerunefndarinnar er ekki unnt ad sla pvi fostu ad vatn hafi ekki
mogulega getad komist ad pottinum eda i hann a pessu timabili sem hann st6d
ouppsettur vid sumarbistadinn pratt fyrir ad hann hafi verid geymdur i umbidum
framleidanda. Af fyrrnefndum ljosmyndum verdur i pad minnsta ekki radid med
vissu ad tjonid sé afleiding medferdar varnaradila a rafmagnspottinum.

Med hlidsjon af framansogdu, gognum mals svo og edli peirra skemmda sem
um raedir, verdur ekki séd ad soknaradila hafi tekist sonnun um ad skemmdir a
pottinum megi rekja til galla sem hafi verid til stadar vid afhendingu hans ijali 2023.
Verdur pvi ad hafna ollum krofum soknaradila.
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Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



